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Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katilimer Sayisi: 26 dgrenci

Katilim Orani: %80

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-0gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
tiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarim 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullamlarak hazirlanmis ve tiim &grencilere cevrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinms, yiizdesel dagilimlar: ve grafik analizleri yapilmistir. Bu

veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayir hem de yapilacak iyilestirme
calismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.96
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.72
Akademik Destek ve Danismanlik 4.34
Bu kategoriler arttirilabilir.
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularmin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 4.15
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.03
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.92
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.69
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil 365
buluyorsunuz? :
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 373
buluyorsunuz? '
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 388
degerlendiriyorsunuz? '
8 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 400
nasil buluyorsunuz? '
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 434
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne distiniiyorsunuz? 453
1 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne 442
derece yeterli buluyorsunuz? '
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Soru No | Soru Ortalama

Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil

12 9 . 4.46
degerlendiriyorsunuz?
Danigmaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil

13 9 o 4.50
degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiiz mesleki se¢gmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil

14 g o 450
degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil

15 5 o 4.07
degerlendiriyorsunuz?
Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil

16 5 . 4.00
degerlendiriyorsunuz?

17 Boliimiimiizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 388
mu? '

18 Bolimiimiizde aldigimiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger 373
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? '

19 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 4.00
diistiniiyorsunuz? '
Boliimiimiizde aldigimiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 R, 4.07
etkiledigini diisliniiyorsunuz?
Fakiilte binamiz1 altyap1, donanim ve giivenlik agisindan nasil

21 N - 3.84
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.38

23 Fakdiltemizin 6grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 423

24 Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 357
agisindan nasil buluyorsunuz? '

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.69
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 o 3.57
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

27 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.69

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 292
Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada

29 . < L 4.19
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladig yurtdist egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.38
Boliim Baskanligin, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil

31 N . 4.19
degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil

32 N . 450
degerlendiriyorsunuz?
Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme

33 o . . 3.88
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.73

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 334
gore nasil buluyorsunuz? '

GENEL ORTALAMA 3.91
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Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 12 46.2%
4 - Iyi 7 26.9%
3-Orta 6 23.1%
2 - Kot 1 3.8%
1 - Cok kot 0 0%
m K6t m Orta miyi mCokiyi =
Ortalama Puan: 4.15
Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 38.5%
4-lyi 10 38.5%
3-0Orta 4 15.4%
2 - Kot 1 3.8%
1 - Cok kétit 1 3.8%
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/N

m Cok K&tli m K6t = Orta miyi = Cokiyi

Ortalama Puan: 4.03
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Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim ag¢isindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 30.8%
4-lyi 10 38.5%
3 -Orta 7 26.9%
2 - Kotii 0 0%

1 - Cok kotii 1 3.8%

m Cok Kétii m m Orta m iyi m Cok iyi

Ortalama Puan: 3.92

Soru 4: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 6 23.1%
4 - Iyi 8 30.8%
3-Orta 11 42.3%
2 - Kot 0 0%

1 - Cok kotii 1 3.8%

Sutuni

m CokKotll = mOrta miyi mCokiyi

Ortalama Puan: 3.69
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Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 6 23.1%
4 -lyi 9 34.6%
3 -Orta 8 30.8%
2 - Kotii 2 7.7%
1 - Cok kotii 1 3.8%

P

m Cok Kot m Kot ® Orta

myi m Cok iyi

Ortalama Puan: 3.65

Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yiizde
5- Cok iyi 7 26.9%
4 -lyi 8 30.8%
3 -Orta 9 34.6%
2 - Kot 1 3.8%
1 - Cok kotii 1 3.8%

/

m Cok Kbtli m Kot = Orta miyi = Cokiyi

Ortalama Puan: 3.73
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Soru 7: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist Yiizde
5- Cok iyi 8 30.8%
4 -lyi 9 34.6%
3 -Orta 8 30.8%
2 - Kot 0 0%

1 - Cok kotii 1 3.8%

m Cok K6tli ®m Kotli = Orta miyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 3.88

Soru 8: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yiizde
5- Cok iyi 10 38.5%
4 -lyi 8 30.8%
3-Orta 7 26.9%
2 - Kot 0 0%

1 - Cok kotii 1 3.8%

m Cok Kotli m Kotii = Orta wiyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 4.00
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Soru 9: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

m Cok K&t m K&t ™ Orta w iyi m Cok iyi

Ortalama Puan: 4.34

Segenek Cevap Sayist Yiizde
5- Cok iyi 12 46.2%
4 - Tyi 11 42.3%
3 -Orta 3 11.5%
2 - Kot 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%

Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diistinityorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yiizde
5- Cok iyi 10 38.5%
4 - Tyi 12 46.2%
3 -Orta 3 11.5%
2 - Kot 0 0%

1 - Cok kotii 1 3.8%

m Cok K&tii W Kéti = Orta ®iyi m Cok iyi

Ortalama Puan: 4.53
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Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist Yiizde
5- Cok iyi 13 50.0%
4 - Tyi 11 42.3%
3-Orta 2 7.7%
2 - Kot 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%

m Cok K&ti W KStli = Orta miyi ® Cok iyi

Ortalama Puan: 4.42

Soru 12: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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m Cok Kbtli m K6t = Orta miyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 4.46

Segenek Cevap Sayist Yiizde
5- Cok iyi 14 53.8%
4 -lyi 10 38.5%
3-Orta 2 7.7%
2 - Kot 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%
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Soru 13: Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

m Cok K6tii m K6tii =™ Orta ®iyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 4.50

Soru 14: Boliimiimiiz mesleki se¢meli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5- Cok iyi 14 53.8%
4 - Iyi 11 42.3%
3-Orta 1 3.8%
2 - Koti 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5- Cok iyi 8 30.8%
4 - Tyi 13 50.0%
3-Orta 5
2 - Koti 0
TASKER: |0
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m Cok Kotu m Kota m Orta

m yi m Cok iyi

Ortalama Puan: 4.50
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Soru 15: Boliimiimiiz digindan aldigimiz se¢meli dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 7 28.0%
4 - Iyi 14 52.0%
3 -Orta 5 20.0%
2 - Kot 0 0%
1 - Cok kot 0 0%

Soru 15

m m =mOrta miyi mCokiyi

Ortalama Puan: 4.07

Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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Segenek Cevap Sayist Yiizde
5- Cok iyi 9 34.6%
4 -lyi 8 30.8%
3 -Orta 9 34.6%
2 - Kot 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%

Soru 16

m m mOrta miyi ®Cokiyi

Ortalama Puan: 4.00
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Soru 17: Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 26.9%
4-lyi 9 34.6%
3 -Orta 10 38.5%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%

Soru 17

m m wOrta miyi mCokiyi

Ortalama Puan: 3.88

Soru 18: Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinti boliim disinda aldigimiz diger derslerde kullanma becerinizi

nasil degerlendirirsiniz?
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Soru 18

Segenek Cevap Sayist Yiizde
5- Cok iyi 6 23.1%
4 -lyi 9 34.6%
3-Orta 10 38.5%
2 - Kot 0 0%

1 - Cok kotii 1 3.8%

m Cok kotli m Kotli m Orta miyi m Cok iyi

Ortalama Puan: 3.73
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Soru 19: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 24.0%
4 - lyi 15 56.0%
3-Orta 4 16.0%
2 - Koti 1 4.0%
1 - Cok kotii 0 0%
Soru 19
m Cok kot = Kot Orta miyi m Cokiyi

Ortalama Puan: 4.00

Soru 20: Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

diisliniiyorsunuz?
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 26.9%
4 - lyi 14 53.8%
3-Orta 5
2 - Kot 0
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Soru 20

-
o

m Cok kot m Kot m Orta miyi = Cokiyi

Ortalama Puan: 4.07
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Soru 21: MY O binamiz altyapi, donanim ve giivenlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 21

m Cok kétii m Koti = Orta ® iyi ® Cok iyi

Ortalama Puan: 3.84

Soru 22: MY O kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 26.9%
4 - lyi 10 38.5%
3 -Orta 7 26.9%
2 - Kotii 2 7.7%
1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5
4 - lyi 8

BaRieETi | 8
2 - Kotii 2

3

1 - Cok kotii




Soru 22

P

m Cok kot m K6t = Orta = iyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 3.38
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Soru 23: MYO muzun égrenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 36.0%
4 - Iyi 14 52.0%
3 -Orta 3 12.0%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%

Soru 23

m Cok kot m Kétii = Orta = jyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 4.23

Soru 24: Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?
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Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 19.2%
4 - lyi 11
3-0Orta 7

- 0
1 - Cok kot 3




Soru 24

m Cok kotli m K&t = Orta miyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 3.57
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Soru 25

ap

m Cok kotii m Kot = Orta = iyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 3.69

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 23.1%
4-lyi 10 38.5%
3 -Orta 6 23.1%
2 - Koti 4 15.4%
1 - Cok kotii 0 0%

Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 26

N

m Cok kotli m Kot = Orta miyi = Cokiyi

Ortalama Puan: 3.57

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 4 15.4%
4-Tyi 11 42.3%
3-Orta 8 30.8%
2 - Kotii 2 7.7%
1 - Cok kot 1 3.8%
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Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 30.8%
4 - Iyi 7 26.9%
3-Orta 8 30.8%
2 - Kotii 1 3.8%
1 - Cok kotii 2 7.7%

Soru 27

/

m Cok kotli m K6tli m Orta m iyi m Cok iyi

Ortalama Puan: 3.69
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Soru 28: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 19.2%
4-lyi 5 19.2%
3 -Orta 5 19.2%
2 - Kotii 5 19.2%
1 - Cok kotii 6 23.1%

Soru 28

4h

v

= Cok kéti m Koti

Orta
myi = Cok iyi
Ortalama Puan: 2.92

Soru 29: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil

degerlendiriyorsunuz?

I BOLUM OGRENCI MEMNUNIYE

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 38.5%
4 - lyi 11
3-Orta 5

PAK#ET] |0
1 - Cok kétii 0




Soru 29

m Cok kot m Kot Orta
m yi m Cok iyi

Ortalama Puan: 4.19
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Soru 30: Universitemizin sagladig1 yurtdis1 egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 30.8%
4 - Iyi 11 42.3%
3 -Orta 6 23.1%
2 - Koti 1 3.8%
1 - Cok kotii 0 0%

Soru 30

V

m Cok kotli m Kot Orta
m yi ® Cok iyi

Ortalama Puan: 3.38

Soru 31: Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlart ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
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Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 42.3%
4-lyi 9 34.6%
3 -Orta 6 23.1%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%

Soru 31

m Cok kotli m Kotli = Orta m iyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 4.19
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Soru 32: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 15 57.7%
4 - Iyi 9 34.6%
3-Orta 2 7.7%
2 - Kot 0 0%

1 - Cok kot 0 0%

Soru 32

m Cok kotli m Koéti = Orta ®iyi = Cok iyi

Ortalama Puan: 4.50

Soru 33: Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Soru 33

m Cok kot m Kotu Orta

m yi m Cok iyi

Ortalama Puan: 3.88
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Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 26.9%
4 -lyi 10 38.5%
3 -Orta 8 30.8%
2 - Kotii 1 3.8%
1 - Cok kotii 0 0%




Soru 34: Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 34

4

m Cok kotii m Kétli = Orta m iyi m Cok iyi

Ortalama Puan: 3.73

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 23.1%
4-lyi 9 34.6%
3 -Orta 10 38.5%
2 - Kotii 0 0%

1 - Cok kotii 1 3.8%

Soru 35: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?
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Soru 35

m Cok kot m Kot Orta

myi m Cok iyi

Ortalama Puan: 3.34
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Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 26.9%
4-lyi 13 50.0%
3 -Orta 6 23.1%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%




Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 genel olarak 6grencilerin akademik kadrodan ve verilen ders igeriklerinden memnun
olduklarim gostermektedir. Ogrencilerin, 6zellikle derslere iliskin dokiiman yeterliligi, ders materyallerine
erisim, kiitiiphane kaynaklar1 ve 6gretim elemanlarinin yaklagimi, danismanlarinin sorun ¢dzme becerisi
konusunda olumlu geri bildirimlerde bulunduklar1 goriillmektedir. Ancak, bazi temel alanlarda
memnuniyet diizeylerinin ortalamanin altinda kaldign dikkat ¢ekmektedir. Universite yurtlarinin
yetersizligi, kantin olanaklarinin siirliligi, bilgisayar laboratuvarlariin etkin kullanimi, internet hizi ve
derslerin bilgisayar yazilimi ile desteklenmesinde yasanan eksiklikler ve sosyal/kiiltiirel etkinliklerin
yetersizligi 6grencilerin memnuniyetsizlik bildirdigi baslica alanlardir. Bu sonuglar hem fiziksel imkanlarin
geligtirilmesi hem de Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimlerini destekleyecek uygulamalarin

yayginlagtirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Giiclii Yonler:
» Ogretim elemanlarimin 6grenciye yaklasimi ve ders saatleri digindaki ulasilabilirligi
* Ders igeriklerinin ve dokiimanlarinin yeterliligi

* Danigmanlik hizmetlerinin etkinligi

» Akademik kadronun egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitme yetkinligi
Gelistirilmeye Acik Alanlar:
» Teknik altyapinin gii¢clendirilmesi (laboratuvar, internet)

« Universite yurtlarinm sayismin ve niteliginin arttirilmasi
+ Kantin olanaklarinin gelistirilmesi
« Sosyal ve kiiltiirel faaliyet gesitliligi

Tyilestirme Cahsmalar
e Bilgisayar laboratuvarlarinda kullanilan donanim ve yazilimlar giincellenerek cagdas egitim
teknolojilerine uyum saglanmalidir.

e MYO genelinde kablosuz internet erisimi gii¢lendirilerek kesintisiz hizmet saglanmalidir.
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e MYO’nun yer aldig1 ilgeye 6grencilerin beklentilerini karsilayacak kapasitede 6grenci yurtlarinin agilmasi
tesvik edilmelidir.

e MYO biinyesi igerisinde kantin olanaklar1 gelistirilmelidir.

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ¢esitlendirilerek 6grencilerin ders dis1 etkinliklere katilimi

artirilmalidir.

e Yemekhane, kantin ve yurt hizmetlerinde kalite standartlar1 gézden gecirilmeli ve Ogrenci
memnuniyeti esas alinarak iyilestirme planlart yapilmalidir.

e Egitimde dijital kaynaklarin artirilmasi ve uzaktan egitimin etkinliginin artirtlmasi adina egitim

materyalleri dijitallestirilmelidir.
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BALIKESIR UNIVERSITESI
ISVEREN/DISPAYDAS ANKETI DEGERLENDIRME VE [YILESTIRME RAPORU

1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Sindirgt Meslek Yiiksek Okulu tarafindan uygulanan
Isveren Dig Paydas Anketi'ne dayanilarak hazirlanmistir. Anket araciligiyla, iiniversitenin
ilgili boliimiinden mezun olan bireylerin is diinyasindaki performanslarinin ve sahip
olduklar yetkinliklerin igveren beklentilerini ne Olgiide karsiladigi degerlendirilmistir.
Analizlerde, nitel verilerin daha anlamli yorumlanabilmesi adina o6zellikle 5'1i Likert
dlceginde '4 (Katiliyorum/Onemlidir)' ve 'S (Kesinlikle Katiliyorum/Cok Onemlidir)'
yanitlarint veren katilimci oranlari dikkate alimmistir. Bu yaklasim, pozitif geri
bildirimlerin yogunlugunu belirleyerek giiclii ve gelisime ac¢ik alanlarin daha saglikli bir
bicimde ayirt edilmesini saglamaktadir. Bu ¢ergevede hazirlanan rapor, boliimiin egitim
ciktilarmin i yasamindaki karsiligini ortaya koymakta ve siirekli iyilestirme
caligmalarina veri temelli katki saglamaktadir.

2. Bulgular

Ankete 17 farkli kurum/igveren katilim saglamistir. Katilimcilarin %65°1 Balikesir
Universitesi mezunu ¢alisanlara sahiptir.

2.1. Mezunlarda Aranan Niteliklerin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Egitim 4.2 %94

Becerileri/Bilgisi

Mesleki Yeterlilik | 4.6 %100

Arag-Gereg 4.1 %388

Kullanma Becerisi

Yabanci Dil 3.6 %65

Isletme Becerileri 4.2 %78

Bilgisayar 3.8 %59

Becerileri
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Nitelik Ortalama Puan Katilimeilarin %'si (5 ve 4)
Sertifika Sahipligi | 3.3 %41

Proje Deneyimi 3.0 %35

Mezun Oldugu 3.2 %41

Universite

Diksiyon 4.7 %100

Is Tecriibesi 4.1 %82

Staj Kurumu 3.7 %70

2.2. Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Ogrenme Ciktisi Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Etkili sosyal 3.8 %88
iletisim

Bilgiye ulagabilme | 3.8 %388
Bilgiyi uygulama 3.9 %88
Ekip calismasi 3.9 %88
Problem ¢6zme 3.9 %88
Karar verebilme 3.8 %88
Aragtirma 4.0 %88
yapabilme

Sistematik yaklagim | 3.8 %82
Liderlik 3.9 %82
Etik davranis 3.9 %88
Stratejik diigiinme | 3.8 %82
Hizli karar verme 4.0 %88
Analiz-sentez 4.0 %88
Oz elestiri 4.0 %88

3. Degerlendirme

Isverenlerin genel olarak mezunlardan memnun oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte,
bazi temel yetkinlik alanlarinda mezunlarin yeterince donanimli olmadigi tespit
edilmistir. Ozellikle liderlik, sistematik yaklasim, stratejik diisiinme ve karar verme gibi
tist diizey bilissel becerilerde gelisim ihtiyact mevcuttur.

4, Tyilestirme Onerileri

- Liderlik ve stratejik diisiinme becerilerini gelistirmeye yonelik ders igerikleri
giiclendirilmelidir.
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- Sistematik yaklasim becerisini giiclendirecek ornek olay uygulamalar1 derslerde sunulmalidir.
- Uygulamali proje ve vaka c¢aligmalari artirilmalidir.

- Sertifika programlar1 ve kariyer gelisim seminerlerine yonlendirme yapilmalidir.
- Is diinyas1yla is birligi i¢inde Staj ve mentorluk sistemleri yayginlastiriimalidir.

5. Sonug¢

Anket sonuglar1, Balikesir Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Ascilik programi
mezunlarinin is diinyasinda genel olarak kabul gordiigiinii ve egitim ¢iktilarinin énemli
bir kisminin beklentileri karsiladigim  gdstermektedir. Ancak, PUKO dongiisii
kapsaminda belirli alanlarda iyilestirme faaliyetlerinin baglatilmas1 gerekmektedir.
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Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Isveren Dis Paydas Anket Formu

Sayn ilgili,

Bu anket, isverenlerin Balikesir Universitesi Sindirgi Meslek Yiiksek Okulu Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimiinden
mezun oOgrencilerimizden beklentilerinin saptanmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu nedenle sizlerin goriis ve Onerilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler bolimiimiiziin Akreditasyon Komisyonu tarafindan degerlendirme siirecindel
kullanilacaktir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, bolimiimiiziin eksiklerini belirleme ve akredite olma siirecine katkidal
bulunacaktir.

Anketimize katildiginiz ve degerli zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ders Ogrenme Ciktilarin1 Degerlendirme anketi 5°1i likert (Hi¢ 6nemli degildir, Onemli Degildir, Kararsizim, Onemlidir, Cok 6nemlidir
tiiriindedir ve sonug ortalamalar1 seklindedir.

Kurumunuzu/isyerinizi belirtiniz:

DEGERLENDIRME
GENEL DEGERLENDIRME En uygun kutuya (x) isareti koyunuz

5: Cok 6nemlidir 4: Onemlidir 3: Kararsizim. 2: Onemli Degildir. 1: Hi¢ 6nemli degildir.

Kurumunuzda/isyerinizde iiniversite mezunu cahsan tercih ederken
aradigimiz nitelikler/beceriler ile ilgili diisiincenizi 6nem diizeyine gore 5 4 3 2 1
belirtiniz.

1) Egitim Becerileri/Bilgisi

2) Mesleki Yeterlilik

3 Arag-Gere¢ Kullanma Becerisi

4) Yabanci Dil

5) isletme Becerileri

6) Bilgisayar Becerileri

7) Cesitli kisisel/kariyer gelisim programlar1 kapsaminda sertifikaya sahip olma
(NLP, Etkili Iletisim Teknikleri)

8) Proje Yénetimi, TUBITAK projelerinde gérev alma

9) Mezun oldugu iiniversite

| isveren Dis Paydas Anket Formu
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GENEL DEGERLENDIRME

DEGERLENDIRME

En uygun kutuya (x) isareti koyunuz

5: Cok dnemlidir 4: Onemlidir 3: Kararsizim. 2: Onemli Degildir.

1: Hi¢ 6nemli degildir.

Kurumunuzda/isyerinizde iiniversite mezunu ¢ahsan tercih ederken
aradigimiz nitelikler/beceriler ile ilgili diisiincenizi 6nem diizeyine gore
belirtiniz.

4

10) Diksiyon

11) Is tecriibesi

12) Stajin1 gerceklestirdigi kurum/firma

13)Diger

Kurumunuzda Balikesir Universitesi Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri boliimiinden mezun olan ¢alisanimz

var mi1?
0 Evet, Var.
0 Hayir, Yok.

Yanitimiz Evet ise Kurumunuzda Balikesir Universitesi Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri boliimiinden

mezun olan ¢alisan sayisini
belirtiniz..

Kurumunuzda Balikesir Universitesi Sindirgi Meslek Yiiksek Okulu Otel Lokanta ve [kram Hizmetleri

Boliimiinden mezun olan ¢alisaniniz var ise,

calisaninizdan genel olarak memnuniyet derecenizi belirtiniz.
0 Cok memnunum

Memnunum

Kismen memnunum

Memnun degilim

Hi¢c memnun degilim

| R s [ R |

Balikesir Universitesi Sindirg1 Meslek Yiiksek Okulu Otel Lokanta ve [kram Hizmetleri Boliimiinden mezun

olan ¢aliganinizin agagida belirtilen

ozellikleri kazanma durumu hakkindaki diisiincenizi uygun alana isaretleyiniz.

GENEL DEGERLENDIRME

DEGERLENDIRME
En uygun kutuya (x) isareti

koyunuz

5: Kesinlikle Katiliyorum 4: Katiliyorum 3: Kararsizim. 2: Katilmiyorum. 1:

Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi:

5

4

3

2

1

1) Etkili sosyal iletisim becerisini kazanmugtir.

Isveren Dis Paydas Anket Formu

¢
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2) Bilgiye kolay ulasabilme becerisini kazanmustir.

3) Bilgiyi uygulamada kullanabilme becerisini kazanmustir.

- ____________________________________________| isveren D]S Paydas Anket Formu 0
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5 . DEGERLENDIRME
GENEL DEGERLENDIRME En uygun kutuya (x) isareti
koyunuz

5: Kesinlikle Katiliyorum 4: Katiliyorum 3: Kararsizim. 2: Katilmiyorum. 1: Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi: 51 4| 3 2 1

4) Ekip caligmasina katilabilme becerisini kazanmustir.

5) Problem ¢6zebilme becerisini kazanmustir.

6) Karar verebilme becerisini kazanmgtir.

7) Arastirma yapma becerisi kazanmistir.

8) Sistematik yaklagim yetenegine sahip olabilme becerisini kazanmigtir

9) Liderlik 6zelliklerine sahip olma becerisini kazanmigtir.

10) Etik davranabilme becerisini kazanmustir.

11) Stratejik diisinebilme becerisini kazanmistir.

12) Hizl karar verebilme becerisini kazanmustir.

13) Analiz-sentez yapabilme becerisini kazanmustir.

14) Oz elestiri yapabilme becerisini kazanmustir.

| isveren Dis Paydas Anket Formu 0
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Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Ogrenci Program Ciktilar1 Degerlendirme
Anket Formu

Sevgili Ogrenciler,

Bu 18 soruluk anket, egitim kalitesini artirma ¢aligmalari kapsaminda hazirlanmustir ve son simif 6grencilerinin
kazandig diisiiniilen bilgi ve yeterlilikleri degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu anketin amaci; Balikesir
Universitesi Sindirgi Meslek Yiiksek Okulu Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii'niin program
¢iktilarina ulasma diizeyinin Siz degerli 6grencilerimiz tarafindan degerlendirilmesidir.

Program Ciktilarii Degerlendirme anketi 5°1i likert (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katilryorum, Kesinlikle katiliyorum) tiirtindedir ve sonug ortalamalar1 1:gok koti, 2:koti, 3:orta, 4:iyi, 5:cok iyi
seklindedir.

Anket kesme noktasi: 3 puan ve alt1 iyilestirilmeli olarak degerlendirilmektedir.

DEGERLENDIRME
GENEL DEGERLENDIRME En uygun kutuya
(x) isareti koyunuz

5: Kesinlikle Katiliyorum 4: Katiliyorum 3: Kararsizim. 2: Katilmyorum. 1: Kesinlikle Katilmiyorum
PROGRAM CIKTILARI 51 41| 3| 2 1

1) Alanindaki giincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri
ve diger kaynaklarla desteklenen bilimsel yaklagimi 6n plana alacak
sekilde ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

2) Alaninda edindigi bilgileri ortadgretime uyarlar ve aktarir.

3) Alaninda edindigi ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanir.

4) Guiniin kosullaria bagli olarak, edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri
yeniler.

5) Alani ile ilgili ileri diizeydeki bir calismay1 bagimsiz olarak yiiriitiir.

6) Farkli disiplin alanlariyla ilgili karsilasilan sorunlarda karar verme
stirecinde rol oynar.

7) Yasam boyu 6grenmenin gerekliliginin bilincine sahip olur ve mesleki
bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirir.

8) Toplumsal sorumluluk bilinci ile
yasadig1 sosyal gevre i¢in proje ve etkinlikler diizenler ve bunlar1 uygular.

9) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyii B1 Genel Diizeyinde kullanarak
alanindaki bilgileri izler ve meslektaslari ile iletisim kurar.

10) Alanmin gerektirdigi en az Avrupa bilgisayar kullanma lisansi ileri
lizeyinde bilgisayar yazilimu ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanir.

I  BOLUM PROGRAM CIKTILARI ANKETI
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BALIKESIR UNIVERSITESI
BOLUM OGRENCI PROGRAM CIKTILARI ANKETI DEGERLENDIRME
RAPORU

Anket Adi: Boliim Ogrenci Program Ciktilart Anketi
Katilimer Sayisi: 26 6grenci
Katilim Orani: %80

Giris

Bu anket calismasi, dgrencilerimizin turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim aldiktan sonra ulasilmasi
gereken program ¢iktilarina ne derece ulasabildiklerini 6l¢gmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi olgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlannms ve tim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
¢alismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Tablo 1: Béliim Program Ciktilar1 Anket Sorulariin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama
1 Turizm ve otel isletmeciligi meslegini yiiriitebilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve 434
yetenekleri kazanir.
2 Otelcilik otomasyon programlarini kullanabilir. 4.30
3 Turizm isletmelerinde isletmecilik faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigiinii bilir. 4.38
4 Iletisim ve prosediirleri bilir. 4.30
5 Yenilik¢ilik ve arastirma faaliyetlerinin dnemini bilir. 438
6 Nitelikli ara eleman olarak yonetici yardimeciligini sorumluluklarini bilir. 434
Isletme faaliyetlerini etkileyen uluslararasi ve ulusal ekonomik, politik, kiiltiirel ve
7 .. A 7. 419
ekolojik faktorlerin 6nemini kavrar.
Hizmet tiretim ve tiiketim siireclerini bilir ve uygular. 442
Turizm projelerini yiiriitiir ve idare eder. 4.34
10 Bireysel ve grup olarak problemleri ¢ozebilir ve verimli ¢aligabilir. 434
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 genel olarak O&grencilerin  hedeflenen program ¢iktilarina ulagtiklarm
gostermektedir. Ogrencilerin, 6zellikle hizmet {iretim ve tiiketim siireclerini bilip uygulama, turizm
isletmelerinde isletmecilik faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiglinii bilme, yenilik¢ilik ve arastirma
faaliyetlerinin 6nemini kavrama konusunda olumlu geri bildirimlerde bulunduklar1 gériilmektedir.
Isletme faaliyetlerini etkileyen uluslararasi ve ulusal ekonomik, politik, kiiltiirel ve ekolojik
faktorlerin 6nemini kavrama program ¢iktist hakkinda 6grencilerin geri bildirimi diger ciktilara gore
biraz daha diisiik kalmakla birlikte, biitliin program ¢iktilarina verilen yanitlar genel olarak
ortalamanin tlizerindedir. Bu sonuglar 6grencilerin turizm ve otel isletmeciligi programinda aldiklari
egitim sonucunda turizm igletmelerinde ¢alismaya uygun nitelikli eleman olarak yetistiklerini ortaya

koymaktadir.
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Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Mezun Memnuniyet Anket
Formu

Degerli Mezunlarimiz,

Bu anket araciligiyla toplanacak veriler, egitim-ogretim faaliyetlerimizin gelistirilmesi i¢in kullanilacaktir. Sizlerin verecegi yanitlar,
hem mezunu oldugunuz tiniversitenin kurumsal 6zelliklerini giiglendirmeye katki sunacak hem de mezunlara yonelik planlanacak
etkinlikler i¢in yol gosterici olacaktir. Anketi dikkatle dolduracaginizi umuyor, katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyoruz.
Program Ciktilarin1 Degerlendirme anketi 5°1i likert (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle
katiliyorum) tiirlindedir ve sonug ortalamalar 1:¢ok kotii, 2:kétii, 3:0rta, 4:iyi, 5:¢ok iyi seklindedir.

Anket kesme noktasi: 3 puan ve alti iyilestirilmeli olarak degerlendirilmektedir.

Mezuniyet Yilimz:
Mezun olduktan sonra ilk isinize ne zaman girdiniz?

Mezun olmadan 6nce ¢alismaya baglamigtim.
3 ay igerisinde ise girmistim
6 ay icerisinde ige girmistim
Bir y1l igerisinde ise girmigtim
Diger (Liitfen Belirtiniz): ...............cooiiiiinin

Calistigimiz kurum asagidaki kategorilerden hangisine girmektedir?
(O Kamu Kurulusu

O Ozel Sektor

(O Egitim Kurumu

O Kendi Isyeri

Diger (Liitfen Belirtiniz): ....................cooeni

Diger mezunlarla iletisim iginde misiniz? *
O Evet
Hayir
Boliimdeki etkinliklere (tanitim, Kurs, seminer, toplanti, kariyer giinleri vb.) katilmak ister misiniz? *

(O Evet
(O Hayir
Sizce bolim-mezun iliskilerinin gelistirilebilmesi igin neler yapilmalidir?
(OBolim iginde yillik toplantilar diizenlenmeli
Ayn1 y1l mezunlarinin belirli periyotlarla bir araya gelmesinin saglanmasi
(OHafta sonu aktiviteleri
(ODiger:
[Universite yagsaminizda staj yaptiniz mi?
(O Evet
Hayir
Eger staj yaptiysaniz; yaptiginiz stajin Size yarari olduguna inantyor musunuz?
Evet

O Hayir

Yiiksek Lisans/Doktora 6grenimi yaptiysaniz,
Universite Adr:
Program Adr:

] Mezun Memnuniyet Anket Formu
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5 . DEGERLENDIRME
GENEL DEGERLENDIRME En uygun kutuya (x) isareti
koyunuz.
5: Kesinlikle Katiliyorum 4: Katiliyorum 3: Kararsizim. 2: Katilmiyorum. 1: Kesinlikle Katilmiyorum
Lisans Egitiminin Degerlendirilmesi: 5 4 3 2 1
1)Balikesir Universitesi .................. Boliimiine isteyerek girdim.
2). i Boliimii egitiminin, beni profesyonel yasama hazirladigini
diistiniiyorum.
£) U Bolimii’nde aldigim lisans egitimi isimle ilgilidir.
4). e Bolimii’niin akademik kalitesinin yeterli olduguna inaniyorum.

5) Is bulmada veya sektor degistirmede zorlukla karsilasmadim.

6)Lisans egitimim sirasinda meslek yagamina y6nelik 6nerilerde bulunuldu.

7)Aldigim egitim sirasinda yazil ve sozli iletisim becerilerimi gelistirdim.

8)Lisans egitimim sirasinda, takim ¢alismas1 yapabilme becerisi kazandim.

9) Lisans egitiminin, bireysel/bagimsiz ¢aligsma becerilerimi gelistirdigini
diistiniiyorum.

10)Lisans egitimim sirasinda arastirma yapma yetisi kazandigima inantyorum.

11) Almig oldugum lisans egitiminin beni lisansiistii caligmalara yeteri kadar
hazirladigini diisiiniiyorum.

12)c i Boliimii’nii bu meslege ilgi duyanlara oneririm.

13) e Boliimii egitimi alanimin gerektirdigi diizeyde
bilgisayar kullanabilme becerimi gelistirdi.

T4) e Boliimii egitimi baglangigtaki egitim beklentilerimi
karsiladi.

15) i Boliimii egitimi kigisel gelisimime ¢ok katk1 yapti.
16) Bolimiimde sosyal faaliyetler ¢ercevesinde diizenlenen panel, konferans vb.
yeterliydi

17) ihtiya¢ duydugumda Boliim baskanligi ve hocalarima kolaylikla
ulasabildim.

Onemli oldugunu diisiindiigiiniiz ve eklemek istediginiz diger hususlar belirtiniz.
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BALIKESIR UNIVERSITESI
MEZUN MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME RAPORU

1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Sindirgt Meslek Yiiksek Okulu tarafindan
uygulanan Mezun Memnuniyet Anketi'ne dayanilarak hazirlanmistir. Anket
araciligiyla, liniversitenin ilgili boliimiinden mezun olan bireylerin mezun olduklar
birim ve boliimden ne derece memnun olduklari degerlendirilmistir. Analizlerde,
nitel verilerin daha anlamli yorumlanabilmesi adina 6zellikle 5'li Likert dl¢eginde '4
(Katiliyorum/Onemlidir)' ve 'S (Kesinlikle Katiliyorum/Cok Onemlidir)' yanitlarmi
veren katilimci oranlart dikkate alinmistir. Bu yaklasim, pozitif geri bildirimlerin
yogunlugunu belirleyerek giiclii ve gelisime acik alanlarin daha saglikli bir bigimde
ayirt edilmesini saglamaktadir. Bu g¢ercevede hazirlanan rapor, boéliimiin egitim
¢iktilarinin mezun olunduktan sonra ve is yasamindaki karsiligini ortaya koymakta,
egitim-Ogretim faaliyetlerinin  gelistirilmesi, mezunlara ydnelik planlanacak
etkinliklerde yol gosterici olmasi ve siirekli iyilestirme ¢alismalaria veri temelli
katki saglamasi agisindan yararli olmaktadir.

2. Bulgular

Ankete 34 adet mezunumuz katilim saglamistir. Katilimcilarin %65°i Balikesir
Universitesi mezunu ¢alisanlara sahiptir.

] Mezun Memnuniyet Anket Formu
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BALIKESIR UNIVERSITESI SINDIRGI MYO

2024-2025 OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERi BOLUM

MEZUN MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU
Anket Adi: B6lim Mezun Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 34 6grenci
Giris
Bu anket ¢alismasi, dgrencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
tiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini1 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5’li Likert
tipi 6lgek (1: Cok Kotii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere gevrim igi olarak sunulmustur. Toplanan
veriler izerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem
boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢alismalarina yon vermeyi

amaclamaktadir.

Soru 1: Mezun olduktan sonra ilk isinize ne zaman girdiniz?

Secenek Katilimcr Sayisi %
Mezun olmadan once ¢alismaya baslamistim. 10 29
3 ay igerisinde ise girmistim 10 29
6 ay icerisinde ise girmistim 2 6

Bir y1l igerisinde ige girmistim 7 21
Diger 5 15

Soru 1’e gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%60) mezun olmadan veya kisa siire i¢inde is bulmus, bu da boliimiin
istihdam odakli basarisini gdstermektedir. Ancak kiiciik bir grup (%30) i¢in is bulma siiresi 6 ay-1 yila uzayabilmektedir.

Soru 2: Calistigimz kurum asagidaki kategorilerden hangisine girmektedir?

Secenek Katihmer Sayisi %
Kamu Kurulusu 3 9
Ozel Sektor 26 76
Egitim Kurumu 2 6
Kendi igyeri 2 6
Diger 1 3

Soru 2’ye goére mezunlarin biiyiikk ¢cogunlugu 6zel sektorde istihdam edilmektedir. Kamu ve egitim sektoriinde daha az
katilime1 bulunmasi, bolimiin 6zel sektér odakli bir kariyer yonelimi olmasi boliimiin dogasi geregi beklenen bir

durumdur.

Soru 3: Diger mezunlarla iletisim icinde misiniz?

Secenek Katihmer Sayisi %
Evet 23 68
Hayir 11 32

Soru 3’e¢ gore mezunlar arasindaki iletisim oldukga yiliksek, bu da boliimiin mezun dayanigsmasii giiglii tuttugunu
gostermektedir. Ancak, %32'lik bir kesimin iletisim diginda kalmasi, daha fazla etkilesim firsati sunulmasi gerektigine

isaret etmektedir.

Soru 4: Boliimdeki etkinliklere (tamitim, kurs, seminer, toplanti, kariyer giinleri vb.) katilmak ister misiniz?

Secenek Katihmer Sayisi %
Evet 24 71
Hayir 10 29

Soru 4’e gore katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu etkinliklere katilmak istemektedir. %29’luk kesimin katilmak istememesi
etkinliklerin igeriginin veya zamanlamasinin bazi mezunlar i¢in uygun olmadigimi diisiindiirmektedir. Daha ¢ekici ve

Mezun Memnuniyet Anket Formu
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ihtiyaglara uygun etkinlikler planlanarak katilim artirilabilir.

Soru 5: Sizce boliim-mezun iliskilerinin gelistirilebilmesi icin neler yapilmahdir?
Secenek Katihmer Sayisi %

Boliim icinde yillik toplantilar diizenlenmeli | 10 29

Ayni y1l mezunlarinin belirli periyotlarla bir | 19

araya gelmesinin saglanmasi 56

Hafta sonu aktiviteleri 4 12

Diger 1 3

Soru 5’ e gore mezunlar, 6zellikle akran gruplariyla diizenli bulugmalarin iliskileri giiclendirecegini diisiinmektedir.
Yillik toplantilar ve sosyal aktiviteler de desteklenirse, mezun-boliim baglar1 daha da giiglenebilir.

Soru 6: Universite yasamimizda staj yaptiniz mi?

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu staj deneyimine sahip degildir
(%62). Bunun nedeni, birimde staj yapmanin zorunlu olmamasi,
yerine Sektorel Uygulamalar dersinin alinabiliyor olmasidir.
Staj yapma faaliyeti daha tesvik edici hale getirilmelidir.

Soru 7: Eger staj yaptiysaniz; yaptiginiz stajin size yarari
olduguna inanityor musunuz?

Staj yapan O&grencilerin ¢ogunlugu (%44), bu deneyimin
mesleki beceri veya kariyer hazirlig1 agisindan katkili oldugunu
diisinmektedir. Ancak, %41'lik bir grubun stajdan beklenen
fayday1 gormedigini belirtmektedir. Bu durum stajin igeriginin
yetersiz veya hedefsiz olmasi, 6grenci ile isyeri beklentilerinin
uyumsuzlugu veya staj siiresinin verimli kullanilmadigi
seklinde yorumlanabilir.

So | Sorular Ortal

ru ama
= Evet = Hayir No

9 Balikesir Universitesi Otel, Lokanta ve Ikram 4,23

Hiz. Boliimiine isteyerek girdim.

10 | Otel, Lokanta ve Ikram Hiz. Boliimii egitiminin, | 3,94
beni profesyonel yagama hazirladigini
diisiiniiyorum

11 | Otel, Lokanta ve Tkram Hiz. Boliimii’nde 3,20
aldigim Onlisans egitimi isimle ilgilidir.

12 | Otel, Lokanta ve Tkram Hiz. Béliimii’niin 4,11
akademik kalitesinin yeterli olduguna
inanityorum

13 | Is bulmada veya sektor degistirmede zorlukla 3,44
kargilagmadim.

14 | Onlisans egitimim sirasinda meslek yagamina 4,14
yonelik 6nerilerde bulunuldu.

] Mezun Memnuniyet Anket Formu 6



15 | Aldigim egitim sirasinda yazili ve sozlii iletisim | 4,38
becerilerimi gelistirdim.

16 | Onlisans egitimim sirasinda, takim ¢alismasi 4,32
yapabilme becerisi kazandim.

17 | Onlisans egitiminin, bireysel/bagimsiz calisma 4,32
becerilerimi gelistirdigini diigiiniiyorum.

18 | Onlisans egitimim sirasinda aragtirma yapma 4,14
yetisi kazandigima inaniyorum

19 | Almis oldugum Gnlisans egitiminin beni lisans 4,05
calismalarina yeteri kadar hazirladigini
diisiiniiyorum

20 | Otel, Lokanta ve Ikram Hizm. Béliimii’nii bu 4,14
meslege ilgi duyanlara 6neririm.

21 | Otel, Lokanta ve ikram Hizm. Béliimii egitimi 4,11
alanimin gerektirdigi diizeyde bilgisayar
kullanabilme becerimi gelistirdi.

22 | Otel, Lokanta ve ikram Hizm. Boliimii egitimi 3,97
baglangictaki egitim beklentilerimi karsiladi.

23 | Otel, Lokanta ve ikram Hizm. Béliimii egitimi 4,00
kigisel gelisimime ¢ok katki yapti

24 | Bolimiimde sosyal faaliyetler ¢ercevesinde 3,76
diizenlenen panel, konferans vb. yeterliydi

25 | Ihtiya¢ duydugumda Béliim baskanligi ve 4,55
hocalarima kolaylikla ulasabildim

Mezunlar, Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimiiniin pratik beceriler ve kisisel gelisim agisindan ve akademik kadronun
yeterliligi, kendilerine erisebilmeleri gibi yonlerden gii¢lii oldugunu diisiinmektedir. Ancak sosyal etkinliklerin gesitliligi
konusunda iyilestirme talepleri oldugu goriilmektedir. Boliimiin, uygulamali beceriler (takim ¢aligmasi, bagimsiz ¢alisma)
konusunda yiiksek memnuniyet duyuldugu goriilse de mezunlarin is piyasasina entegrasyonu Ve sektor degistirme
esnekligi icin daha fazla kariyer rehberligi gerektigi ifade edilmektedir. Boliimiin teknoloji entegrasyonu ve arastirma
odakli egitim acisindan giiclii oldugu anlasilmaktadir. idari iletisimdeki basariya karsin, dgrenci kuliipleri, konferanslar
veya sektdr bulugmalar1 gibi sosyal etkinliklerin artirilmasinin beklendigi goriilmektedir.
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5 BALIKESIR UNiVEBsiTEsi
DERS BAZLI OGRENCI iS YUKU DEGERLENDIRME RAPORU

Ders Adi: Kat Hizmetleri
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
Do6nem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.

Ankete katilan 6grenci sayisi: 18

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 18 2

Proje Calismasi 18 1
Laboratuvar/Atolye 18 1

Kisa Smav 18 2

Ara Smav 18 4

Final Sinawvi 18 5

Sunum/Seminer 18 1

Haftalik Bireysel Caisma 18 3

Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 19 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.
Ogrenciler 6zellikle ara ve final sinavlarina daha fazla zaman ayirdiklarmi belirtmislerdir.

3. Iyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

- Ders kapsaminda verilen Odev/proje sayist Ve siiresi gozden gegirilecektir.
- Ogrenci geri bildirimlerine gdre smav hazirlik siireci daha iyi planlanacaktir.
- Ders dis1 bireysel calisma siiresi yiiksek/diisiik olan 6grencilerle destekleyici ¢alismalar

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU




yapilacaktir.
- Ogrencilerin derse olan katilmini artirmak amaciyla etkilesimli  yontemler
uygulanacaktir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU




BALIKESIR UNIVERSITESI
DERS BAZLI OGRENCI i$ YUKU DEGERLENDIRME RAPORU

Ders Adi: Otel isletmeciligi
Béliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.

Ankete katilan 6grenci sayist: 21

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 21 2

Proje Calismasi 21 2
Laboratuvar/Atolye 21 1

Kisa Sinav 21 2

Ara Sinav 21 4

Final Smavi 21 4

Sunum/Seminer 21 1

Haftalik Bireysel Caisma 21 4

Siiresi

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclaria gore dgrencilerin bu ders icin harcadiklar1 toplam is yilikii ortalama
olarak 20 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.
Ogrenciler dzellikle ara ve final simavlarina daha fazla zaman ayirdiklarini belirtmislerdir.

3. lyilestirme Caligsmalar: ve Oneriler
a. Ders kapsaminda verilen 0&dev/proje sayist ve siiresi gozden gecirilecektir.

b. Ogrenci geri bildirimlerine gore smav hazirlik siireci daha iyi planlanacaktir.
Ders dis1 bireysel ¢alisma siiresi yiiksek/diistik olan dgrencilerle destekleyici ¢alismalar yapilacaktir.

c. Ogrencilerin derse olan katilmini artirmak amaciyla etkilesimli  yontemler
uygulanacaktir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU




BALIKESIR UNIVERSITESI
DERS BAZLI OGRENCI i$ YUKU DEGERLENDIRME RAPORU

Ders Adi: Insan Kaynaklar1 Ynetimi
Boéliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.
Ankete katilan 6grenci sayisi: 10

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 10 4

Proje Calismasi 10 4
Laboratuvar/Atolye 10 2

Kisa Sinav 10 2

Ara Smav 10 4

Final Siawvi 10 4

Sunum/Seminer 10 2

Haftalik Bireysel Calisma 10 2

Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina gore dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklar1 toplam is yiikii ortalama
olarak 24 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.
Ogrenciler dzellikle ara ve final simavlarina daha fazla zaman ayirdiklarini belirtmislerdir.

3. lyilestirme Caligmalar: ve Oneriler

- Ders kapsaminda verilen odev/proje sayist  ve stiresi  gozden
gecirilecektir.

- Ogrenci geri bildirimlerine gore sinav hazirlik siireci daha iyi planlanacaktir.

Ders dis1 bireysel ¢alisma siiresi yiiksek/diistik olan 6grencilerle destekleyici ¢alismalar yapilacaktir.

- Ogrencilerin derse olan katithmmi artirmak amaciyla etkilesimli  ydntemler
uygulanacaktir.
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BALIKESIR UNIVERSITESI
DERS BAZLI OGRENCI i$ YUKU DEGERLENDIRME RAPORU

Ders Adi: Kariyer Planlamasi
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar

Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan 6grenci sayisi: 16

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 16 2

Proje Calismasi 16 1
Laboratuvar/Atélye 16 0

Kisa Sinav 16 2

Ara Siav 16 2

Final Smavi 16 2

Sunum/Seminer 16 2

Haftalik Bireysel Calisma 16 2

Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Anket sonuclarina gore 6grencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 13 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.
Ogrenciler genellikle 6devlere ara ve final sinavlarma 2 saat ayirdiklarini belirtmislerdir.

3 [lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler
a. Ders kapsaminda verilen 6dev/proje sayist  ve sliresi  gozden
gecirilecektir.
b. Ogrenci geri bildirimlerine goére smav hazirlik siireci daha iyi planlanacaktir.
Ders dis1 bireysel ¢alisma siiresi yiiksek/diistik olan 6grencilerle destekleyici ¢alismalar yapilacaktir.
c. Ogrencilerin derse olan katilimin1 artirmak  amaciyla  etkilesimli
yontemler
uygulanacaktir.
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BALIKESIR UNIVERSITESI
DERS BAZLI OGRENCI i$ YUKU DEGERLENDIRME RAPORU

Ders Adi: Turizm Cografyast
Béliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

Donem: Bahar 2024/2025

3. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.
Ankete katilan d6grenci sayisi: 9

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 9
Proje Calismasi 9
Laboratuvar/Atolye 9
Kisa Simav 9
Ara Siav 9
Final Siavi 9
Sunum/Seminer 9
Haftalik Bireysel Calisma 9
Siiresi

NNWWNDDNEDN

4. Genel Degerlendirme

Anket sonuclaria gore dgrencilerin bu ders icin harcadiklar1 toplam is yilikii ortalama
olarak 20 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.
Ogrenciler dzellikle ara ve final smavlarma daha fazla zaman ayirdiklarini belirtmislerdir.

4 Tyilestirme Cahsmalar: ve Oneriler
a. Ders kapsaminda verilen 6dev/proje sayist  ve sliresi  gozden
gecirilecektir.
b. Ogrenci geri bildirimlerine goére smav hazirlik siireci daha iyi planlanacaktir.
Ders dis1 bireysel ¢alisma siiresi yiiksek/diistik olan 6grencilerle destekleyici ¢alismalar yapilacaktir.

c. Ogrencilerin derse olan katthmm artirmak amaciyla  etkilesimli yontemler
uygulanacaktir.
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BALIKESIR UNIVERSITESI
DERS BAZLI OGRENCI i$ YUKU DEGERLENDIRME RAPORU

Ders Adi: Sektorel Uygulamalar 11
Béliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.
Ankete katilan d6grenci sayisi: 8

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 8
Proje Calismasi 8
Laboratuvar/Atolye 8
Kisa Simav 8
Ara Siav 8
Final Siavi 8
Sunum/Seminer 8
Haftalik Bireysel Calisma 8
Siiresi
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2. Genel Degerlendirme

Anket sonuclarma gore 6grencilerin bu ders i¢in harcadiklar1 toplam is ytikii ortalama
olarak 24 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.
Ogrenciler dzellikle ddev ve proje i¢in daha fazla zaman ayirdiklarim belirtmislerdir.

3. Iyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler
a. Ders kapsaminda verilen 6dev/proje sayist  ve sliresi  gozden
gecirilecektir.
b. Ogrenci geri bildirimlerine gére smnav hazirlik siireci daha iyi planlanacaktir.
Ders dis1 bireysel ¢alisma siiresi yiiksek/diisiik olan dgrencilerle destekleyici ¢alismalar yapilacaktir.

c. Ogrencilerin derse olan katthmm artirmak amaciyla  etkilesimli yontemler
uygulanacaktir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi: Otelcilik Otomasyon Sistemleri |

Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
Donem: Giiz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan d6grenci sayist: 3

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 3
Proje Calismasi 3
Laboratuvar/Atélye 3
Kisa Sinav 3
Ara Simav 3
Final Smavi 3
Sunum/Seminer 3
Haftalik Bireysel Calisma 3
Siiresi

WwWwwwwao b~o

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuglarna gore dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklar1 toplam is yiikii ortalama
olarak 29 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur.
Ogrenciler o6zellikle laboratuvar etkinliklerine daha fazla zaman ayirdiklarmi
belirtmislerdir.

3. lyilestirme Cahsmalari ve Oneriler

Ders dis1 ¢aligma siiresinin artmasi amaciyla dersi verilen uygulamanin web tabanli versiyonu
ogrencilere 0gretilmeli ve uzaktan galigabilmeleri saglanmalidir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi: Onbiiro Hizmetleri

Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
Donem: Giiz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan 6grenci sayisi: 8

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 2 2

Proje Calismasi

Laboratuvar/Atolye .

Kisa Sinav 1 2

Ara Simav 8 4

Final Smawvi 8 4

Sunum/Seminer

Haftalik Bireysel Calisma 8 3

Siiresi

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 15 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.
Ogrenciler 6zellikle bireysel ¢aligma etkinliklerine daha fazla zaman ayirdiklarmi
belirtmislerdir.

3. lyilestirme Cahsmalari ve Oneriler
Ders kapsaminda verilen ddev/proje sayisi ve siiresi gdzden gegirilebilir. - Ogrenci geri bildirimlerine

gore sinav hazirlik siireci daha iyi planlanabilir. - Ders dis1 bireysel ¢aligma siiresi diisiik olan 6grencilerle
destekleyici ¢alismalar yapilabilir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi: Onbiiroda Oda Islemleri
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
Donem: Giiz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan d6grenci sayist: 2

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama
Proje Calismasi
Laboratuvar/Atolye
Kisa Sinav

Ara Simav

Final Smavi
Sunum/Seminer

Haftalik Bireysel Calisma
Siiresi

2
1
2
2
2
2
1
2

WwWwwwwwww

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuglarna gore dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklar1 toplam is yiikii ortalama
olarak 24 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur.
Ogrenciler tiim etkinliklerine benzer zaman ayirdiklarini belirtmislerdir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler
Ders kapsaminda verilen 6dev/proje sayisi ve siiresi gdzden gegirilebilir. - Ogrenci geri bildirimlerine gore
sinav hazirlik siireci daha iyi planlanabilir. - Ders dis1 bireysel ¢alisma siiresi diisiik olan 6grencilerle destekleyici

caligmalar yapilabilir. - Ogrencilerin derse olan katilimimi artirmak amaciyla etkilesimli yontemler uygulanabilir, -
Derse uygun vaka analizi igeren proje 6devleri verilebilir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi: Onbiiro Hizmetleri Y 6netimi
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
Donem: Bahar 2024/2025

4. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan d6grenci sayist: 7

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 1 2

Proje Calismasi

Laboratuvar/Atolye .

Kisa Sinav 1 2

Ara Simav 7 3

Final Smawvi 7 4

Sunum/Seminer

Haftalik Bireysel Calisma 7 3

Siiresi

5. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 14 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.
Ogrenciler 6zellikle bireysel c¢alisma etkinliklerine daha fazla zaman ayirdiklarmi
belirtmislerdir.

6. lyilestirme Calismalar: ve Oneriler
Ders kapsaminda verilen 8dev/proje sayist ve siiresi gdzden gegirilebilir. - Ogrenci geri bildirimlerine gore smav

hazirlik stireci daha 1y1 planlanabilir. - Ders dis1 bireysel ¢aligma siiresi diisiik olan 6grencilerle destekleyici
calismalar yapilabilir. - Ogrencilerin derse olan katilimini artirmak amaciyla etkilesimli yontemler uygulanabilir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adt: Otelcilik Otomasyon Sistemleri 11

Boéliim: Otel Lokanta ve [kram Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci s Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.
Ankete katilan d6grenci sayist: 3

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 3
Proje Calismasi 2
Laboratuvar/Atolye 3
Kisa Sinav 2
Ara Simav 3
Final Smavi 3
Sunum/Seminer 2
Haftalik Bireysel Calisma 3
Siiresi
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2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 22 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur.
Ogrenciler o6zellikle laboratuvar etkinliklerine daha fazla zaman ayirdiklarm
belirtmisglerdir.

3. [lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler
Ders kapsaminda yapilan Laboratuvar uygulamalar: arttiralabilir, -Verilecek ddev/proje sayisi ve siiresi gozden -
Ogrenci geri bildirimlerine gore simav hazirlik siireci daha iyi planlanabilir, gegirilebilir. - Ders dis1 bireysel ¢alisma

siiresi diisiik olan 6grencilerle destekleyici calismalar yapilabilir. - Ogrencilerin derse olan katilimini artirmak
amaciyla etkilesimli yontemler uygulanabilir.
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Ders Adi: Kongre ve Seminer Organizasyonlari
Boéliim: Otel Lokanta ve [kram Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

Donem: Bahar 2024/2025

4. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci s Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.
Ankete katilan d6grenci sayist: 4

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 3
Proje Calismasi 3
Laboratuvar/Atolye 4
Kisa Smav 4
Ara Smav 4
Final Sinawvi 4
Sunum/Seminer 3
Haftalik Bireysel Calisma 4
Siiresi

WWwWwwwwwo

5. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 26 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur.
Ogrenciler ozellikle 6dev hazirlama etkinliklerine daha fazla zaman ayirdiklarmi
belirtmisglerdir.

6. lyilestirme Cahsmalar: ve Oneriler

Ogrencilerin 6dev hazirlamaya daha fazla zaman ayirmasi (ortalama 5 saat), bu etkinligin ders igindeki dnemini ve
yogunlugunu ortaya koyuyor. Bu durum, 6devlerin igerik veya kapsam agisindan zenginlestirilmis olabilecegini
disiindiirse de 6dev sayis arttirilarak daha fazla bir ¢alisma saate elde edilebilir. - Genel olarak, is yiikiiniin
etkinlikler arasinda dengeli dagildigi sdylenebilir, ancak laboratuvar/atolye ve sunum/seminer gibi etkinliklerin
katilimini artirmak i¢in ek tesvikler saglanabilir. Ayrica, bireysel ¢alisma siiresini optimize etmek adina rehberlik
destegi verilebilir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adr: Yiyecek Igecek Isletmelerinde Otomasyon
Béliim: Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii As¢ilik Programi

Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci s Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.
Ankete katilan d6grenci sayist: 5

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama

Proje Calismasi .
Laboratuvar/Atolye 4
Kisa Simav 4
Ara Simav 5
Final Smavi 5

o1 o1 01 ©

Sunum/Seminer

Haftalik Bireysel Calisma 5 2
Siiresi

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 26 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur.
Ogrenciler o6zellikle laboratuvar etkinliklerine daha fazla zaman ayirdiklarm
belirtmislerdir.

3. [lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler
Ders uygulama dersi olmas1 sebebiyle Laboratuvar agirlikli egitim yapilmaktadir. Egitimi verilen uygulamanin ders
disinda 6dev olarak ¢aligsilmasini saglayacak yontemler belirlenebilir, - Se¢ilen uygulamanin web tabanli olmasi ile

Ogrencilere ders disi ¢alisma imkan1 sunulabilir, - Vaka 6rnekleri verilerek ilgili uygulamada proje ¢alismast
yaptirilabilir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU




BALIKESIR UNIVERSITESI
DERS BAZLI OGRENCI i$ YUKU DEGERLENDIRME RAPORU

Ders Adi: Gida Teknolojisi
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
Donem: Giiz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan 6grenci sayisi: 12

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 5 2

Proje Calismasi 3 3
Laboratuvar/Atolye .
Kisa Sinav 5
Ara Simav 8
Final Smavi 8
Sunum/Seminer 3
Haftalik Bireysel Calisma 7
Siiresi

IR N

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 23 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur.

3. [lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Ogrencilerin bireysel calismalarda daha verimli olabilmesi adina zaman yonetimi ve akademik
caligma yontemleriyle ilgili destekleyici atolye veya kilavuz materyaller sunulabilir.
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Ders Adi: Diinya Mutfaklari
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan 6grenci sayist: 15

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 3 3

Proje Calismasi 2 2
Laboratuvar/Atolye .. e

Kisa Sinav 4 3

Ara Smav 10 3

Final Smawvi 10 2

Sunum/Seminer 1 3

Haftalik Bireysel Calisma 9 3

Siiresi

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 19 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.

3. [lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

-Ders kapsaminda 6dev/proje verilmeli hazirlama siiresi gozden gegcirilebilir.

- Ogrencilerin derse olan katilimini artirmak amaciyla etkilesimli yontemler uygulanabilir.
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Ders Adr: Beslenmenin Temel ilkeleri
Béliim: Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Ascilik Programi

Donem: Guz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci s Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.
Ankete katilan 6grenci sayist: 5

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 4 4

Proje Calismasi
Laboratuvar/Atolye

Kisa Sinav 1
Ara Simav 5
Final Smavi 5
Sunum/Seminer 2
Haftalik Bireysel Calisma 4
Siiresi

PR NN P

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuglarina gore dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklar1 toplam is yiikii ortalama
olarak 11 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.

3. [lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Bireysel ¢aligmaya dayali etkinliklerin yani sira grup ¢aligmalar1 ve uygulamali etkinlikler artirilarak
hem 6grencilerin etkilesim diizeyi artirilabilir hem de is yiikii dagilimi dengelenebilir.
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Ders Adi: Tiirk Mutfak Kiiltiirii
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Asc¢ilik Programi
Donem: Giiz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci s Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
calismalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan d6grenci sayisi: 6

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 3 2

Proje Calismasi 1 1
Laboratuvar/Atolye .. ..

Kisa Smav 2 1

Ara Smav 6 4

Final Sinawvi 6 4

Sunum/Seminer

Haftalik Bireysel Calisma 5 1

Siiresi

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders ic¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 13 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Ogrencilerin bireysel calismalarda daha verimli olabilmesi adina zaman yonetimi ve akademik
caligma yontemleriyle ilgili destekleyici atolye veya kilavuz materyaller sunulabilir.
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Ders Adi: Diinya Mutfag:
Béliim: Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii As¢ilik Programi
Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar
Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.
Ankete katilan 6grenci sayist: 9

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 4 1

Proje Calismasi 2 2
Laboratuvar/Atolye .
Kisa Simav 3
Ara Simav 9
Final Smavi 9
Sunum/Seminer 3
Haftalik Bireysel Calisma 7
Siiresi

WNWWN

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclaria gore dgrencilerin bu ders icin harcadiklar1 toplam is yilikii ortalama
olarak 16 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumlu degildir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Ogrencilerin dénem boyunca yasadiklari zorluklar1 zamaninda iletebilecekleri geri bildirim araglar:
(or. ara anketler, 6grenci goriismeleri) ile dersin esnek bir sekilde sekillendirilmesi saglanabilir.
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Ders Adi: Siirdiiriilebilir Gastronomi
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Asc¢ilik Programi
Do6nem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci s Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
calismalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan 6grenci sayisi: 9

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 6 3

Proje Calismasi 3 4
Laboratuvar/Atolye .
Kisa Sinav 4
Ara Siav 9
Final Smavi 9
Sunum/Seminer 5
Haftalik Bireysel Calisma 7
Siiresi
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2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 22 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

-Ders dis1 bireysel calisma siiresi diisiik olan 6grencilerle destekleyici ¢alismalar yapilabilir.

-Verilecek 6dev/proje sayisi ve siiresi gozden gegirilebilir.
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Ders Adr: Gastronomide Uriin Gelistirme
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Asc¢ilik Programi

Donem: Guz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
calismalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan 6grenci sayisi: 9

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 4 2

Proje Calismasi 2 3
Laboratuvar/Atolye . .

Kisa Sinav 3 3

Ara Siav 4 4

Final Smavi 5 3

Sunum/Seminer 2 3

Haftalik Bireysel Calisma 5 3

Siiresi

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders ic¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 21 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Ders kapsaminda yapilan Laboratuvar uygulamalar arttiralabilir.

Ders kapsaminda verilen bireysel 6devlerin sayis1 ve kapsami gozden gegcirilebilir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU




AT
o5 N

BALIKESIR UNIVERSITESI
DERS BAZLI OGRENCI IS YUKU DEGERLENDIRME RAPORU

* “‘lk@>
¢

992

Ders Adi: Gastronomide Giincel Konular
Béliim: Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii As¢ilik Programi
Donem: Giiz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan 6grenci sayisi: 9

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 3 3

Proje Calismasi 4 3
Laboratuvar/Atolye .
Kisa Simav 3
Ara Smav 5
Final Smavi 5
Sunum/Seminer 4
Haftalik Bireysel Calisma 5
Siiresi

5D WS

2. Genel Degerlendirme
Anket sonuclarina gore Ogrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama
olarak 25 saat olarak belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur.

3. [lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Bireysel calisma siiresinin fazlaligir dikkate alinarak G6grencilere rehberlik edici materyaller veya
planlayici destekler sunulabilir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi: Mutfak Hizmetleri Y6netimi
Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar
Bu degerlendirme, Ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci s Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.
Ankete katilan 6grenci sayisi: 9

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis Ortalama Siire (saat)
Odev Hazirlama 9 1,5

Proje Calismasi 9 15
Laboratuvar/Atélye 9 1,10

Kisa Simav 9 1,07

Ara Smav 9 3,36

Final Smaw 9 5,28

Sunum/Seminer 9 0,50

Haftalik Bireysel Calisma 9 1,5X14=21

Siiresi
2. Genel Degerlendirme
Anket sonuglarina gore dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama olarak 35,31 saat olarak

belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur. Ogrenciler dzellikle sinav hazirliklarina daha fazla
zaman ayirdiklarini belirtmislerdir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Dersin is yiikii dengesi basariyla saglanmistir. Ogrencilerin sinav hazirlik siireclerindeki performansini daha da
desteklemek amaciyla ek 6grenme kaynaklar1 sunulacak ve ders i¢i etkilesim artirilacaktir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi: Mutfak Uygulamalari

Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii As¢ilik Programi

Donem: Giuiz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.

Ankete katilan 6grenci sayist: 8

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi
Odev Hazirlama 8
Proje Calismasi 8
Laboratuvar/Atolye 8
Kisa Siav 8
Ara Smav 8
Final Smavi 8
Sunum/Seminer 8
8

Haftalik Bireysel Calisma
Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Ortalama Siire (saat)
1,50

3,50

3,25

2,50

4,50

5,50

0

2,50X14=35

Anket sonuglarina gére dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yikii ortalama olarak 55,75 saat olarak
belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur. Ogrenciler 6zellikle sinav hazirliklaria daha fazla

zaman ayirdiklarim belirtmiglerdir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Dersin uygulamali dogasma uygun olarak yiiksek is yiikii dengeli bir sekilde yonetilmektedir. Ogrencilerin
O0grenme deneyimini zenginlestirmek adina proje ve laboratuvar ¢aligmalarina devam edilecek, sunum/seminer

gibi ek etkinliklerin entegrasyonu degerlendirilecektir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi: Hijyen Sanitasyon

Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Asc¢ilik Programi

Donem: Guz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, o6grenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.

Ankete katilan 6grenci sayist: 7

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi
Odev Hazirlama 7
Proje Calismasi 7
Laboratuvar/Atolye 7
Kisa Smav 7
Ara Smav 7
Final Smavi 7
Sunum/Seminer 7
7

Haftalik Bireysel Calisma
Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Ortalama Siire (saat)
1,35
1,10
0
1,35
3,2
4,3
1,23
3,10X14=43,4

Anket sonuglarina gére dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yikii ortalama olarak 55,93 saat olarak
belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur. Ogrenciler 6zellikle sinav hazirliklaria daha fazla

zaman ayirdiklarim belirtmiglerdir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Dersin is yiikii AKTS kredisi ile uyumludur. Ogrencilerin pratik bilgi ve becerilerini gelistirmek igin ders
miifredatina Laboratuvar/Atdlye etkinlikleri daha etkin bir sekilde dahil edilecek ve simav hazirlik siirecleri

optimize edilecektir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi: Genel Turizm

Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Asc¢ilik Programi

Donem: Guz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii

Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari

caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.

Ankete katilan 6grenci sayisi: 10

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi
Odev Hazirlama 10

Proje Calismasi 10
Laboratuvar/Atolye 10

Kisa Sinav 10

Ara Siav 10

Final Siavi 10

Sunum/Seminer 10

Haftalik Bireysel Caisma 10

Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Ortalama Siire (saat)
1,83
2,0
0
1,48
3,02
4,12
2,26
1,09X14=15,26

Anket sonuglarina gére dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yikii ortalama olarak 29,97 saat olarak
belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur. Ogrenciler 6zellikle sinav hazirliklaria daha fazla

zaman ayirdiklarim belirtmiglerdir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Dersin is yiikii AKTS kredisine basariyla uyum saglamaktadir. Ogrencilerin dgrenme deneyimini
cesitlendirmek amaciyla sektorel uygulama ve vaka g¢aligmalara daha fazla yer verilerek derse olan ilgi ve

katilim artirilacaktir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi: Yiyecek Icecek Tarihi ve Kiiltiirii

Boliim: Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Asc¢ilik Programi

Donem: Giiz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar

Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari

caligmalar ve bu calismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmustir.

Ankete katilan d6grenci sayist: 6

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis
Odev Hazirlama 6

Proje Calismasi 6

Laboratuvar/Atélye 6

Kisa Sinav 6

Ara Smav 6

Final Smavi 6

Sunum/Seminer 6

Haftalik Bireysel Calisma 6

Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina gore dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama olarak 30,55 saat olarak
belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur. Ogrenciler &zellikle sinav hazirliklarma daha fazla

zaman ayirdiklarini belirtmislerdir.

3. [lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Dersin AKTS kredisi ile is yiikii uyumu basarihidir. Ogrencilerin dersten daha fazla fayda saglamasi icin proje
caligmast gibi uygulamali etkinlikler miifredata entegre edilecek ve bireysel calisma verimliligi

desteklenecektir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU

Ortalama Siire (saat)
1,32

0

1,03

0,25

3,50

4,35

0,50

1,40X14=19,6
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Ders Adi: Soguk Mutfak

Béliim: Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii As¢ilik Programi

Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.

Ankete katilan 6grenci sayist: 5

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi
Odev Hazirlama 5

Proje Calismasi 5

Laboratuvar/Atolye 5

Kisa Smav 5

Ara Smav 5

Final Smawvi 5

Sunum/Seminer 5

Haftalik Bireysel Calisma 5

Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Ortalama Siire (saat)
1,20

0,52

3,56

0,45

4,20

4,33

1,10

3,10X14=43,40

Anket sonuglarina gére dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yikii ortalama olarak 43,40 saat olarak
belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur. Ogrenciler 6zellikle smav hazirliklarina daha fazla

zaman ayirdiklarim belirtmiglerdir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Dersin AKTS kredisine uygunlugu siirdiiriilmektedir. Laboratuvar/Atdlye g¢alismalarinin ve sinav hazirlik
stireclerinin verimliligi 6grenci geri bildirimleri 1513inda daha da gelistirilecek, dersin teorik ve pratik

bolimleri arasindaki entegrasyon gii¢lendirilecektir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi; Yoresel Mutfak

Béliim: Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii As¢ilik Programi

Donem: Giuiz 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuglar

Bu degerlendirme, oOgrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklari
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.

Ankete katilan 6grenci sayist: 7

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayisi
Odev Hazirlama 7
Proje Calismasi 7
Laboratuvar/Atolye 7
Kisa Smav 7
Ara Smav 7
Final Smawvi 7
Sunum/Seminer 7
7

Haftalik Bireysel Calisma
Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Ortalama Siire (saat)
1,50

0,40

3,40

0,55

4,10

5,30

3,36

1,55X14=21,7

Anket sonuglarina gére dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikil ortalama olarak 40,31 saat olarak
belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur. Ogrenciler 6zellikle sinav hazirliklaria daha fazla

zaman ayirdiklarim belirtmiglerdir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Dersin is yiikii AKTS kredisi ile basarili bir sekilde uyumludur. Ogrencilerin 6grenme siireclerini daha da
iyilestirmek amactyla Laboratuvar/Atolye ve Sunum/Seminer etkinliklerinin etkinligi artirilacak, simnav hazirlik
stirecleri optimize edilerek genel 6grenme deneyimi zenginlestirilecektir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU
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Ders Adi; Menii Planlama

Béliim: Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii As¢ilik Programi

Donem: Bahar 2024/2025

1. Ogrenci Anketi Degerlendirme Sonuclar

Bu degerlendirme, ogrenciler tarafindan doldurulan 'AKTS Ogrenci Is Yiikii
Degerlendirme Anketi'ne dayanmaktadir. Anket, 6grencilerin ders kapsaminda yaptiklar
caligmalar ve bu ¢alismalar i¢in harcadiklar siireleri belirlemek amaciyla uygulanmistir.

Ankete katilan 6grenci sayisi: 11

Etkinlik Katilan Ogrenci Sayis
Odev Hazirlama 11

Proje Calismasi 11
Laboratuvar/Atolye 11

Kisa Sinav 11

Ara Simav 11

Final Smawvi 11

Sunum/Seminer 11

Haftalik Bireysel Caisma 11

Siiresi

2. Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina gore dgrencilerin bu ders i¢in harcadiklari toplam is yiikii ortalama olarak 71,30 saat olarak
belirlenmistir. Bu siire, dersin AKTS kredisi ile uyumludur. Ogrenciler dzellikle sinav hazirliklarina daha fazla

zaman ayirdiklarim belirtmiglerdir.

3. lyilestirme Cahsmalar1 ve Oneriler

Dersin is yiikii AKTS kredisine basartyla uyum saglamaktadir. Ogrencilerin 6grenme deneyimini daha da
zenginlestirmek amaciyla, Laboratuvar/Atélye ve Kisa Sinav etkinliklerine daha fazla yer verilmesi
degerlendirilecektir. Boylece dersin pratik ve degerlendirme ¢esitliligi artirilarak 6grencilerin farkli 6grenme

stillerine hitap edilebilir.

I DERS BAZLI OGRENCI iS YUOKU DEGERLENDIRME RAPORU

Ortalama Siire (saat)
35

35

0

0

5,50

6,30

3,50

3,5X14=49
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Evrak Tarih ve Sayisi: 26.06.2025-E.535960

e Béliimii Ogrenci Iy Yiikii Degerlendirme Anket Formu

Sayin Ogrencilerimiz,

Universitemizde ders kredilendirmesi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) esaslarina uygun olarak
yiriitilmektedir. AKTS kredilerinin belirlenmesinde, 6grencilerin her bir dersi basariyla tamamlamak igin harcadiklar
is yiikiiniin objektif olarak tespit edilmesi temel ilkedir.

Bu dogrultuda hazirlanan “AKTS Ogrenci Is Yiikii Degerlendirme Anketi”nin amaci; almis oldugunuz derslerin is
yiikiinii dogru ve kapsamli bir sekilde 6lgerek, kredilendirme siirecimizin akademik kalite standartlarina uygun bi¢imde
tamamlanmasina katkida bulunmaktir. Anket sorularina vereceginiz yanitlar, egitim-ogretim siireglerimizi iyilestirmek
ve sizlere daha nitelikli bir 6grenim deneyimi sunmak adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Katilimimiz igin tesekkiir eder, basarilar dileriz.

1. Bu derse dénem iginde devam ettiniz mi?
] Evet O Hayir

2. Bu derse hazirlanmak i¢in (kisa sinav, 6dev, proje, laboratuvar, ara sinav, final
smavi gibi etkinlikler disinda) ogretim iyesi ya da arastirma gorevlileriyle
goriiserek yardim aldiniz mi1?

O Evet O Hayir
3. Buders kapsaminda 6dev hazirladiniz mi?
O Evet O Hayir
Kag 6dev hazirladiniz?
oo o1 02 O3 04 05
Her bir 6devi hazirlamak i¢in ortalama ¢alisma siireniz kag saattir?
00-1 01-2 03-4 05-6 O7-8 09-10
4. Bu ders kapsaminda proje hazirladiniz ni?
[ Evet O Hayir
Proje igin ortalama ¢alisma siireniz kag saattir?
00-1 0l1-2 03-4 05-6 07-8 09-10
5. Bu ders kapsaminda laboratuvar/atdlye ¢alismasina katildiniz mi?
O Evet O Hayir
Laboratuvar/atolye i¢in ortalama ¢alisma siireniz kag saattir?
00-1 0l1-2 03-4 05-6 07-8 09-10
6. Bu ders kapsaminda kisa sinav yapildi m1?
1 Evet O Hayir
Kisa sinav i¢in ortalama ¢alisma siireniz kag Saattir?
00-1 01-2 03-4 [15-6 07-8 09-10
7. Bu ders kapsaminda ara siava katildiniz mi?
0 Evet O Hayir
Ara sinav i¢in ortalama ¢alisma siireniz kag Saattir?
00-1 01-2 03-4 05-6 O7-8 09-10

8. Bu ders kapsaminda final sinavina katildiniz mi?

e — Ogrenci Is Yiikii Degerlendirme Anket Formu ‘



Evrak Tarih ve Sayisi: 26.06.2025-E.535960

‘ |
OEvet O Hayir
Final simavi i¢in ortalama ¢alisma siireniz kag saattir?
0o0-1 Ol-2 034 05-6 o7-8 09-10
9. Buders i¢in sunum/seminer hazirladiniz m?
O Evet O Hayir
Sunum/seminer i¢in ortalama ¢alisma siireniz kag saattir?
0o0-1 Ol-2 03-4 05-6 o7-8 09-10
10. Her hafta siuf harici ders i¢in ¢alisilan siireniz kag Saattir?
0o0-1 Ol-2 034 05-6 o7-8 09-10

— Ogrenci Is Yiikii Degerlendirme Anket Formu ‘



