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BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLiSKiLERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME
RAPORU

Ders Kodu: SND5413

Ders Adi: Diinya Mutfaklar

Ders Donemi:

Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Ogr. Gor. Biisra Nur ATAK

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders
Ogrenme
Ciktilar

(DOG)

5
N(%)

4
N(%)

3
N(%)

N(%)

N(%)

Ortalama

Medyan

Std.
Sapma

DOC-1

DOC-2

DOC-3

DOC-4

DOC-5

[V N RS N

NP (PP

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclari

SORU NO

KISA
SINAV

ARA
SINAV

FINAL
SINAVI

BUTUNLEME
SINAVI

PROJE

ODEV

SUNUM

DiGER

DOC NO

N R Wi |—

Sinava
Giren
Ogrenci
Sayisi

10

10

Sinif Not
Ortalamasi

66,10

100

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




3- Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 dersin tiim 6grenme ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan 6grenildigini
gostermektedir.

4- Tlyilestirme Onerileri

Siav sorulari ilgili 6grenme ¢iktisini genel olarak yansitmaktadir. Ancak 6grenme ¢iktisinin
tim boyutlarin1 kapsayacak sekilde soru sayis1 ve biligsel derinlik agisindan kiigiik caplt
tyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

5- Kanitlar
1
Bl Kesinlikle Katilmiyorum Bl Katilmiyorum Kararsizim Bl Katiliyorum Il Kesinlikle Katiliyorum
4
2
o]
Diinya mutfaklarinin temel ézelliklerini ifade eder.
2
B Kesinlikle Katiimiyorum Il Katilmiyorum Kararsizm [l Kathyorum [l Kesinlikle Katiiyorum

Ana mutfaklardan belli yemeklerin pisirme 6zelliklerini ifade eder.
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Bl Kesinlikle Katilmiyorum Bl Katilimiyorum Kararsizim Il Katiliyorum Il Kesinlikle Katiliyorum
4
| -L
0
Diinya ¢apinda beslenme aliskanliklarini égrenir.
4

Bl Kesinlikle Katilmiyorum Bl Katilmiyorum Kararsizim Bl Katiliyorum Bl Kesinlikle Katiliyorum

4
| -.
o]

Dunyadaki farkli mutfak kaltarlerini tanir.

Bl Kesinlikle Katilmiyorum Bl Katilmiyorum Kararsizim [l Katiiyorum Bl Kesinlikle Katilyorum

2 -.
1
o]

Tark mutfadi ve diger mutfaklar arasinda karsilastirma yapabilir.
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0T 2R 24T Mot [t aristik

Sinav |statistikler

Fakilite Frogram Siredirg) MYD) = Turizm we Otal Iglatmedi i
Offratim Elemani OdirGar. BUSRA NUR ATAK

Dars Kedu SMD5413

Ders A Dhnya Mutfakian

Harf Aralidan Dadilim

B35 100 F

84,5 8543 5.

785 8249 2.

63,5 7943 1.

1

Final
Sonug Durumu Sanuglandiriimg
Sanug Burum Tarhi 18.05.2025
Deferendirma Sakli Badl
Sinav Miliredat Ad Turizm ve Otel Igletmedlidi Sinav Mifredab
Hesap Sekli Mutlak
Sinava Katilan Odrencl Sayis 11
Sinef Ortalamas: 5,44
Sinif Dieyi Mutlak

Sinav Ofrend Saydan [ Ortak Deperlendime Sanucy

Ara Sinaw(%:40) {lan Edildi: 20.03.2025 00:06

Sinav listesinde yer alan toplam Sdrend says 11
Sinava giren ddrendi sayisi 10 {%80,91)
Sinava girmeyen ddrend says 0 (%0}
Sinavda Devamsizhitan Kalds secilen ofrand says 1 {%9,09)
Sinava giren Gdrendilerin not ortalamas 66,10

Yaryl Sonu Smaw%60) llan Edildi: 18.05.2025 15:00

Sinav listesinde yer alan toplam Gdrend says 11
Sinava giren ddrend sayis 10 {%80,91)
Sinava girmeyen ddrand says 1 {%9,09)
Sinavda Devamsizhiktan Kalds s=glen ofrend sans 0 (%0}
Sinava giren ddrencilerin not ortalamas: 100,00

etps:iiohs halikesir.eds trioibs/acdindex aspad n
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BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLiSKiLERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME
RAPORU

Ders Kodu: SND5103
Ders Adi: Gida Teknolojisi
Ders Donemi: Giiz

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Ogr. Gor. Biisra Nur ATAK

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar:

(00G)
DOC-1
DOC-2
DOC-3
DOC-4
DOC-5

EN1ENIEN] EN] BN
NGOV NG N
[EEN

2- Smnav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORUNO | KISA | ARA | FINAL | BUTUNLEME ,, —
SINAV | SINAV | SINAVI SINAVI PROJE | ODEV | SUNUM | DiGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
_.(ilren. 55 9
Ogrenci
Sayisi
Sinif Not
Ortalamasi 70,24 68,25
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3- Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 dersin tiim 6grenme ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan 6grenildigini
gostermektedir.

4- Tlyilestirme Onerileri

Ilgili 6grenme ¢iktis1 ile smav sorular1 arasindaki iliski zayif kalmustir. Ciktinim bilissel
diizeyine uygun, dogrudan 6lgme saglayacak sorularin gelistirilmesi ve sinav igerigine
entegre edilmesi gerekmektedir.

5- Kamtlar
1
B Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum Kararsizim B Katiliyorum Il Kesinlikle Katiliyorum
6
4
2
0
Gidalarin bozulmasina neden olan etkenleri kavrar
2
Bl Kesinlikle Katilmiyorum Bl Katilmiyorum Kararsizim Bl Katiliyorum Il Kesinlikle Katiliyorum
6
4

Gida koruma yontemleri bilir

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




8
N Kesinlikle Katilmiyorum N Katilmiyorum Kararsizim EE Katihyorum Hll Kesinlikle Katihyorum

6

Gida hammaddelerinin bilesenlerini ve gida katki maddelerini bilir

Bl Kesinlikle Katilmiyorum Bl Katilmiyorum Kararsizim Il Katiliyorum Hll Kesinlikle Katiliyorum

Gida givenligi ve hijyeninin &nemini kavrar

Il Kesinlikle Katiimiyorum [l Katilmiyorum Kararsizim [l Katihyorum [l Kesinlikle Katiliyorum

Gida Uretim yontemlerini bilir
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0T 30E 1307 Mot [t aristik

Sinav |statistikler

Fakilite Frogram Siredirg) MYD) = Turizm we Otal Iglatmedi i
Offratim Elemani OdirGar. BUSRA NUR ATAK
Dars Kedu SMND5103
Ders A Gida Teknalajisi
Harf Aralidan Dadilim Butinleme Harf Araliklan Dadgdimi

8.m 100 5 59.5 639,49 2.

3.2 58 1 44,5 54,49 1

85,01 5332 1. Bitunleme

65,81 b5 7 Sonug Duramu Sonuclandinimig

540 658 3 Sanug Durum Taeihi 13.01.2025

24 4 5 Deferlendirme Seki Badid

|’n x4 4 Sinay Miifredat Adi Turizm ve Oted Tl etmaciii Snay Mifradati

0 18 4 Hesap Sekll Murtiak

i Snava Katian Ograncl Sayis 3
Final Sind Ortalamas: 67,72
Sonug Durumu Sonuclandinmig Sind Diizeyi Mutlak
Sanug Durum Tarhi 7122024
Deferlendirme Sakll Badil
Singv Mifredat Ach Turizm ve Oted [ghetmeciii Sinay Mifradat)
Hesap Sekli Wikedebk
Smava Katitan Ofranci Says 48
Sine® Ortalamas: [-Trr
S Ort Katdan OfSapm 24
Standart Sapma 16,12
Hesap Tablosy Tabl 2
S Dilzeyi ok vl
Sinav Ogrend Saydan Ortak Deperendrme Sonucu
Ara Sinaw(%40) {lan Edildi:05.11.2024 21:06
Sinav listasinde yer alan toplam ddrend sy 48
Sinava giren ddrend sayis 25 {%052,08)
Sinava girmeyen ddrand saye 5 {%10,42)
Sinavda Devamsizhitan Kalds secilen odrend says 18 (%37,5)
Sinava giren ddrenclerin not ortalamas 70,24
Yaryl Sonu Smaw(%60) llan Edildi:27.12 2024 15:07
Sinav listesinde yer alan toplam Sdrend says 48
Sinava giren ddrendi sayis 24 (%50}
Sinava girmeyen ddrand says 24 (%50)
Sinavda Devamsizhiktan Kalds s=glen ofrend sans 0 (%0}
Sinava giren ddrencilerin not ortalamas: 68,25
Bitdnleme%e50) llan Edildi:13.01.2025 11:48
Sinav listesinde yer alan toplam ddrend says ]
Sinava giren ddrend sayis 3 (%37.5)
Sinava girmeyen ddrend says 5 {%%62,5)
Sinavda Devamsizhitan Kalds segilen ofrend sans 0 (%0}
Sinava giren ddrencilerin not ortalamas 80,00
etps:iiohs halikesir.eds trioibs/acdindex aspad 1l
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BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU

Ders Kodu: SND5206

Ders Adi: Yiyecek-i¢cecek Servisi IT

Ders Donemi: Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Ogr. Gor. Dilek COSAN

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(DOG)
DOC-1 31,6 26,3 31,6 5,3 5,3 3,73 4,00 1,14
DOC-2 42,1 47,4 5,3 5,3 0 4,26 4,00 1,00
DOC-3 36,8 36,8 15,8 10,6 0 4,00 4,00 1,00
DOC-4 42,1 36,8 21,1 0 0 4,21 4,00 0,78
DOC-5 31,6 36,8 31,6 0 0 4,00 4,00 0,81

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME
SINAV | SINAV | SINAVI SINAVI

DOC NO

PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER

N R Wi |—

Sinava
Ciren 20 20
Ogrenci
Sayisi
Sinif Not
Ortalamasi
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3) Genel Degerlendirme

Yiyecek icecek servisi alanindaki degerlendirme sonuglari incelendiginde, genel performansin iyi
seviyede oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalama puan 4,26 ile “Servis tiirlerini tanimlama” alaninda
alinmig olup, bu katilimeilarin teorik bilgiye hakim olduklarimi gdstermektedir. “Takim igi iletisim” ve
“Zamanlama-planlama” bagliklarinda da yiiksek memnuniyet oranlar1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak
“Sarap, kahve ve diger i¢ceceklerin profesyonel sunumu” baglhiginda ortalamanin digerlerine gore diisiik
(3,73) oldugu gozlemlenmistir.

4) Tyilestirme Onerileri

Ozellikle igecek sunumu, kuver uygulamalar1 ve zaman yonetimi gibi pratik gerektiren konular igin daha
fazla uygulamali egitim planlanmalidir.

Takim i¢i koordinasyonun giiglii kalmasi i¢in diizenli araliklarla iletisim, empati ve miisteri
memnuniyeti odakli at6lye ¢aligmalari diizenlenmelidir.

Gergek servis ortamlarini yansitan canlandirmalar ve rol paylasimlari, zamanlama ve is boliimil gibi
konularda kalict 6grenmeyi destekleyecektir.

Sonuc¢

Yiyecek icecek servisindeki genel memnuniyet orani yiiksek diizeydedir. Katilimcilarm biiyiik bolimii
bilgi ve beceri acisindan yeterli goriinmekte, bazi teknik alanlarda ise gelisime agik yonler
bulunmaktadir. Bu alanlara yonelik hedefli ve uygulama temelli gelisim planlar1 ile hizmet kalitesinin
daha da yiikselecegi Ongoriillmektedir. Egitim siireclerinin ¢esitlendirilmesi ve degerlendirme
sonuglarinin diizenli takip edilmesi, stirdiiriilebilir basari igin 6nem arz etmektedir.

5) Kamtlar
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Sarap, kahve ve diger i¢eceklerin profesyonel sunumunu gergeklestirir.

5.3 =5 -
5.3 ivi

3 -

2 -

sl -
kotu

Ortalama Puan: 3,73

Cok

Iyi

Orta

Kot

Cok

Temel servis tiirlerini (Amerikan, Fransiz, Ingiliz, Rus usulii) tanimlar.

5.3 =5 - Cok
5.3 iyi
\‘ I4_Iyi
=3 - Orta
=2 - Koti
m] - Cok
kotl

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 6 31,6
4 - lyi 5 26,3
3 - Orta 6 31,6
2 - Kotii 1 5,3
1 - Cok kotii 1 5,3
Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 8 42,1
4 - lyi 9 47,4
3 - Orta 1 5,3
2 - Kot 1 5,3
1 - Cok kotii - -
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Servis tiiriine gore farkli kuver tiirlerini uygular.

Ortalama Puan: 4,00

s5 - Cok
iyi

=4 - iyi

=3 - Orta

=2 - Koti

m] - Cok
kot

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 7 36,8
4 - lyi 7 36,8
3 - Orta 3 15,8
2 - Kot 2 10,6
1 - Cok kotii - -

Takim i¢inde etkili iletisim kurarak, yiiksek miisteri memnuniyeti saglar.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu

m5 - Cok
iyi

=4 - iyi

m3 - Orta

m2 - Kotu

sl - Cok
kot

m5 - Cok
iyi

=4 - iyi

m3 - Orta

=2 - Koti

m]l - Cok
kot

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 8 42,1
4 - lyi 7 36,8
3 - Orta 4 21,1
2 - Kot - -
1 - Cok kotii - -

Ortalama Puan: 4,21

Servis akisi sirasinda zamanlama ve ig bolimii
planlamasi yapar.

Ortalama Puan: 4,00

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 31,6
4 - lyi 7 36,8
3 - Orta 6 31,6
2 - Koti - -
1 - Cok kotii - -




Ders Kodu: SND5202
Ders Adi: Mutfak Hizmetleri Yonetimi
Ders Donemi: Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Ogr. Gor. Vahide OFLAZ

Toplam Katihhmer Sayisi: 14

Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

= S
< £
= 2
E g\ <
@) = = E
=z S~ > £ = <
5T < £ £ & £ E
¥ g T g ¥ O &
2 2 = °c L x» @
< s 8§ = = T g
2 | & |E |E |§ |8 |3
i ‘A = S T 7 = =
Ogrenme Ciktisi N/ S g 8 g F («/‘3)
1- Mutfagin fiziksel 6zelliklerini analiz eder. 28.57 50.00 7.14 7.14 7.14 3.86 1.23
2- Mutfakta yonetim ilkelerini bilir ve uygular. 42.86 42.86 7.14 7.14 0.00 4.21 0.97
3- Mutfaktaki malzeme, ekipman ve makineleri
kullanabilir. 64.29 28.57 0.00 0.00 7.14 4.43 1.22

4- Mutfakta hijyeni ve is giivenligini bilir ve uygular. 71.43 21.43 7.14 0.00 0.00 4.64 0.63
5- Yiyecek pisirme yontemlerini bilir ve uygular. 57.14 28.57 7.14 0.00 7.14 4.29 1.20

6- Mutfakta depolama, hazirlik ve {iretim siireglerini anlar. 57.14 28.57 7.14 0.00 7.14 4.29 1.20

Mutfak Hizmetleri Yonetimi dersinde mutfakta hijyen ve is giivenligi (AO: 4.64, SS: 0.63) 6grenci
algisinda oldukga giiclii ve homojen bir yeterlilik alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
mutfagin fiziksel 6zelliklerini analiz etme (AO: 3.86, SS: 1.23) ile yiyecek pisirme yontemlerini
uygulama ve mutfak siireclerini anlama (AO: 4.29, SS: 1.20) ciktilar1, daha genis bir gelisim potansiyeli
sunmakta ve dgrencilerin bu alanlardaki yeterlilik algilarim daha da giiclendirmek i¢in hedeflenmis
egitim stratejileri i¢in firsatlar barindirmaktadir.

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLiSKiLERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME
RAPORU

Ders Kodu: SND5104
Ders Adi: Onbiiro Hizmetleri
Ders Donemi: Giiz

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Dr. Ogr. Uyesi Esat SACKES

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar

(D0G)
DOC-1
DOC-2
DOC-3
DOC-4
DOC-5

Al lOTO
~|~N| | oo

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME .. .
SINAV | SINAV | SINAVI sINAvi | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren 24 22 5
Ogrenci
Sayisi
Simf Not 7625 | 6432 80
Ortalamasi
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3- Genel Degerlendirme

Tum 6grenme ¢iktilarinda dgrenciler yalmzea "lyi" ve "Cok Iyi" degerlendirmeleri
yapmistir. Bu da 6grencilerin ders igeriginden genel olarak memnun olduklarmni ve
ogrenme hedeflerine ulastiklarimi gostermektedir.

“Turizm ve otel isletmelerini ogrenme” ve “Onbiiro Orgiitlenmesini anlama”
basliklarinda “Cok Iyi” yanit sayis1 biraz daha diisiik kalmistir. Bu durum, bazi
ogrencilerin konular yeterli diizeyde anladigini, ancak tam olarak igsellestirmemis
olabilecegini diistindiirmektedir.

4-  lyilestirme Onerileri

Isletme yapilar1 Gizerine 6rnek cesitliligi artirilabilir: “Turizm ve otel isletmeleri” ile
“Orgiitlenme yapilar1” gibi soyut konular daha fazla gercek yasam 6rnegi ve igletme
incelemeleriyle desteklenebilir.

Dijital animasyonlar veya gorsel semalarla destek saglanabilir: Ozellikle
orgltlenme ve yapr konularinda, kavramlarin gorsellestirilmesi 6grencilerin
kavrayisini derinlestirebilir.

Ogrencilerle mini sunumlar veya tartismalar yapilabilir: Ogrenciler belirli basliklar
tizerinde kii¢iik grup calismalar1 yaparak 6grendiklerini s6zlU olarak aktarmaya tesvik
edilebilir. Bu, 6grenme ¢iktilarinin daha giiglii bigimde igsellestirilmesini saglayabilir.

Geri bildirim oturumlar1 diizenlenebilir; Hangi konularda daha fazla materyal ya

ders siireci esnek sekilde iyilestirilebilir.

5- Kanitlar

Aldiginiz Onbiiro Hizmetleri dersi 6grenme ciktilarina ulasma diizeyi hakkindaki goriislerinizi belirtiniz

8
B Cok Kotu M Koto Orta WEMIiyi [ Coklyi
6
4
2
Turizm ve otel isletmelerini Onbiiro érglitlenmesini Onbiiro balimindn Onblro departmanin diger  Isletmenin sundugu Urlin
6grenme anlama islevlerinin anlama departmanlar ile iligkisini ve hizmetleri anlama

anlama
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Sinav Istatistikleri
Fakulte Program
Ogretim Elemani
Ders Kodu

Ders Adi

Harf Araliklari Dagihmi

98,01 100
66,81 86
54,01 66,8
32,41 54
18,01 32,4
0 18

Final

Sonug Durumu

Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli
Sinav Milfredal Ad
Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi
Standart Sapma

Hesap Tablosu

Sinif Diizey

22 .

Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Tsletmecilidi
Dr. Odr. Uyesi ESAT SACKES
SND5104

Onbiro Hizmetleri

Sonuclandirilmis

07.01.2025

Badil

Turizm ve Otel Tsletmeciligi Sinav Mifredat
Yiizdelik

45

69,05

22

14,2

Tablo 2

Cok Tyi

Bltiinleme Harf Araliklari Dagilimi

89,5 100

69,5 79,49

59,5 69,49
Butunleme

Sonug Durumu

Sonug Durum Tarih
Degerlendirme Sekli

Sinav Mufredat Adi

Hesap Seklj

Sinava Katilan Odrenci Sayis
Sinif Ortalamasi

Sinif Dlzeyi

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu
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14.01.2025

Bagil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Mufredat
Mutlak

5

69,05

Mutlak




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLiSKiLERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME
RAPORU

Ders Kodu: SND5306
Ders Adi: Onbiiroda Oda islemleri
Ders Donemi: Giiz

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Dr. Ogr. Uyesi Esat SACKES

1- Ders Ogrenme Giktilar1 Bulgulan

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilari
(DOG)

DOC-1

DOGC-2

DOC-3

DOGC-4

WWwlwlw

DOC-5

2- Sinav sorusu -Ders Ogrenme Ciktisi Degerlendirme Sonuglar

SORU NO KISA ARA FINAL BUTUNLEME 2 Iy
SINAV | SINAV | SINAVI SINAVI PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DAC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren
Ogrenci 12 12
Sayisi
Simif Not
Ortalamasi 96,67 8942
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3- Genel Degerlendirme

Ankete bakildiginda 6grencilerin tiim ders 6grenme ¢iktilarina ulagma diizeylerini en
yiiksek puan olan “Cok Iyi” ile belirlemislerdir. Bu, dersin hem igerigi hem de
uygulanma bigiminin 6grenci beklentilerini karsiladigini ve egitimin hedeflerine tam
anlamiyla ulastigin1 gostermektedir.

4- iyilestirme Onerileri
5- Kanitlar

Aldiginiz Onbiiroda Oda islemleri dersi grenme ciktilarina ulasma diizeyi hakkindaki goriislerinizi belirtiniz

4
B Cok Kota [ Koth Orta WM Iiyi WM Coklyi
3
2
1
0
Oda tipleri ve dzelliklerinin QOda iglemlerini anlama Oda malzemelerini tanima QOda malzemelerinin Musteri sikayetleri ile
anlagiimasi bakimini anlama ilgilenme
MYO
|
Ders Kodu
Ders Adi
|
89,5 100 8 .
84,5 89,49 3.
59,5 69,49 1.
1
Final
07.01.2025
li
| |
i Mutlak
1 13
I
Sinif Mutlak
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BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLiSKiLERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME
RAPORU

Ders Kodu: SND5318

Ders Adi: Otelcilik Otomasyon Sistemleri I

Ders Donemi: Giiz

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Dr. Ogr. Uyesi Esat SACKES

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar

(D0G)
DOC-1
DOC-2
DOC-3
DOC-4
DOC-5

R RN S

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME
SINAV | SINAV | SINAVI SINAVI

DOC NO

PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER

N R |WiN|—

Sinava
Giren
Ogrenci
Sayisi
Simif Not
Ortalamasi

11 11

95,45 90,36
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I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu

3- Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina bakildiginda 6grencilerin bu ders kapsamindaki 6grenme ¢iktilarini
basar1 ile edindikleri goriilmektedir. Her bir 6grenme ¢iktisina ulagma diizeyi igin
ogrenciler en ylksek puan olan “Cok iyi” puanini vermistir.

4- lyilestirme Onerileri
5- Kanitlar

Aldiginiz Otelcilik Otomasyon Sistemleri | dersi 6grenme giktilarina ulasma diizeyi hakkindaki gordslerinizi

belirtiniz
B Cok Koti I Koto Orta WM Ilyi WM Coklyi
4
| I I
0
Lo N At
e(\o\o e(\g\o ) ‘e“o\o ‘ <e00\6 % (\5\\3
ot ot oY oo o
MYO
|
Ders Kodu
Ders Adi
1
89,5 100 8 .
84,5 89,49 2.
59,5 69,49 1.
2
Final
07.01.2025
li
| |
i Mutlak
1 13
I
Sinif Mutlak




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLiSKiLERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME
RAPORU

Ders Kodu: SND5203
Ders Adi: Onbiiro Hizmetleri Y onetimi
Ders Donemi: Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Dr. Ogr. Uyesi Esat SACKES

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar
(00Q)
DOC-1 1
DOC-2
DOC-3 1
DOC-4
DOC-5

PIWIEL NN
wWlh~jorol b~

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORUNO | KISA | ARA FINAL | BUTUNLEME N —
SINAV | SINAV | SINAVI SINAVI | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren
Ogrenci 23 21
Sayisi
Sinif Not
Ortalamasi 86,43 75,24

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




1- Genel Degerlendirme

Anket sonucunda olumlu degerlendirmelerin baskin oldugu, Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu "lyi" ve "Cok Iyi" seceneklerini tercih ettigi goriilmiistiir. Ozellikle her bir
ogrenme ¢iktis1 icin "Cok Iyi" degerlendirmeleri dikkat gekicidir ve genellikle diger
kategorilere gore daha yliksek sayida geri bildirim almustir. "Cok Koti" ve "Koti"
kategorilerinde neredeyse hig¢ isaretleme yoktur. Bu da dersin genel anlamda etkili ve
yeterli bulundugunu gostermektedir. "Orta" diizeyde verilen cevaplar, bazi 6grencilerin
ogrenme ¢iktilarinda tam tatmin olmadigim gdsterebilir. Ozellikle "Onbironun
miisterilerle ve diger bolimlerle iletisimi igin gerekli olan becerileri kazanir." olarak
baslayan ¢iktida bir miktar "Orta" degerlendirmesi vardir. Her 6grenme ¢iktisinda pozitif
geri bildirimlerin agirlikli olmasi, dersin igerik ve uygulama agisindan biitiinsel bir basari
sagladigini gostermektedir.

2- lyilestirme Onerileri

somut 6rneklerle desteklenebilir. Ornegin, vaka analizleri veya sektorden gercek olaylarla
ders igerigi zenginlestirilebilir. Ogrencilerin bilgiyi daha kalic1 edinmeleri igin rol yapma,
senaryo ¢oziimii gibi uygulamali etkinlikler artirilabilir. Bdylece onbiiro siireglerini daha
aktif bir sekilde deneyimleme imkan1 saglanabilir.

Tim Ogrencilerin 6grenme sekli farkli olabileceginden, gorsel, isitsel ve kinestetik
materyaller dengeli sekilde kullanilabilir. Ogrencilere 6grenme siireci boyunca diizenli
olarak geri bildirim alma imkadmi sunulabilir. Bu, hem 0&grencinin eksik noktalarini
gormesini saglar hem de 6gretim siirecini iyilestirmek i¢in veri sunar.

On biiro yonetimi alaninda ¢alisan profesyoneller derslere davet edilerek sektorel bakis
acist kazandirilabilir. Bu tlir uygulamalar 6grencilerin motivasyonunu ve derse ilgisini
artirabilir.

3- Kanitlar

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




Aldiginiz Onbiiro Hizmetleri Yonetimi dersi 6grenme ¢iktilarina ulasma diizeyi hakkindaki gériislerinizi belirtiniz

I Cok Kotu M Koti Orta WM iyi [ Coklyi
4
2
0
K2 0o T\ -0 R
PN o° W© R A
L o ov X <o¥
Sinav Istatistikleri
Fakiilte Program Sindirgl MYO - Turizm ve Otel IsletmeciliGi
Ogretim Elemani Dr. Ogr. Uyesi ESAT SACKES
Ders Kodu SND5203
Ders Adi Onbiiro Hizm. Yén.
Harf Araliklari Dagilimi Bittinleme Harf Araliklari Dagilimi
Bitlinleme
99,01 100 7.
Sonug Durumu Sonuclandiriimis
95,81 99 1.
Sonug Durum Tarih 28.05.2025
91,01 95,8 1. . )
Degerlendirme Sekli Bagil
73,61 91 4. .
Sinav Miifredat Adi Turizm ve Otel Isletmedligi Sinav Mifredati
62,01 73,6 2.
Hesap Seklj
39,21 62 5. .
Sinava Katilan Ogrenci Sayisi 0
24,01 39,2 3.
Sinif Ortalamasi 79,73
0 24 5
Sinif Dlzeyi
Final
Sonug¢ Durumu Sonuclandiriimis
Sonug Durum Tarihi 26.05.2025
Defjerlendirme Sekli Badil
Sinav Milfredat Adi Turizm ve Otel isletmeciligi Sinav Mufredat
Hesap Seklj Yiizdelik
Sinava Katilan Ogrenci Sayisi 28
Sinif Ortalamasi 79,73
Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi 21
Standart Sapma 7,09
Hesap Tablosu Tablo 2
Sinif Dlizey Mikemmel
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BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLiSKiLERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME
RAPORU

Ders Kodu: SND5414

Ders Adi: Kongre Seminer Organizasyonlari

Ders Donemi: Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Dr. Ogr. Uyesi Esat SACKES

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar

(00Q)
DOC-1
DOC-2
DOC-3
DOC-4
DOC-5

NININININ

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME .. .
SINAV | SINAV | SINAVI sINAvi | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren
Ogrenci 10 10
Sayisi
Sinif Not
Ortalamasi 78 n
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3- Genel Degerlendirme

Tabloya ve anket sonuglaria gore 6grenciler bu dersin 6grenme ¢iktilarinin tiimiinii 6grenerek dersten
gecmislerdir.

4- lyilestirme Onerileri

5- Kanitlar

Aldiginiz Kangre ve Seminer Organizasyonu dersi 6grenme giktilanna ulagma diizeyi hakkindaki gortiglerinizi belirtiniz

"M GotKot N Kot Ot W hi W Cokii
- ”]:‘..- = *
MYO
1
Ders Kodu SND5414
Ders Adi
1
84,5 2.
69,5 79,49 4.
59,5 69,49 4 .
3
Final
li
1 1
i Mutlak
1 13
1
Sinif Mutlak
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BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU
Ders Kodu: SND5403
Ders Adi: Turizm Cografyasi
Ders Donemi: Bahar
Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Melike GUL
1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
_ Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar1
(DOG)
DOC-1 72,7 27,3 4,72 5 0,445
DOC-2 63,6 18,2 18,2 4,45 5 0,782
DOC-3 45,5 54,5 4,45 4 0,498
DOC-4 63,6 36,4 4,63 5 0,481
DOC-5 63,6 18,2 18,2 4,45 5 0,782
2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar
SORUNO | KISA | ARA | FINAL | BUTUNLEME " .
SINAV | SINAV | SINAVI |  siNavi | PROJE | ODEV [ SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren
Ogrenci 12 1 3
Sayisi
Sinif Not
Ortalamasi 57.00 52.36 72.33
3- Genel Degerlendirme

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




Turizm Cografyasi dersine ait 6grencilerin degerlendirmeleri incelendiginde, genel olarak kazanimlarinin
yiiksek seviyede oldugu ve 6grenim ¢iktilarinin hedefine ulastigi goriilmektedir. En yiiksek ortalama puan
4,72 ile “Tirkiye’de turizm bolgelerinin cografi dagilimmi bilir” &grenim ¢iktisinda alinmis olup,
ogrencilerin temel olarak cografi bilgisinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. “Tiirkiye’de turizm
tiirlerini bilir” 6grenim ¢iktisi i¢in de verilmis olan cevaplarin olumlulugu yiiksek memnuniyet diizeyini
gostermektedir. “Tiirkiye’de turizmin yapisint ve gelisimini bilme”, “Tiirkiye’nin turizm potansiyelini
anlama” ve “Tiirkiye cografi bolgelerindeki tarihi ve turistik yerleri bilme” bagliklarina verilen cevaplarin
olumluluk diizeyi esittir ve digerlerine gore biraz daha diisiik (4,45) oldugu degerlendirilmistir.

4- lyilestirme Onerileri
Ogrencilerin Tiirkiye nin tarihi ve turistik yerlerini taniyip 6grenebilmeleri igin belirli
bolgelere gezi diizenlenerek bu yerlerin uygulamali olarak anlatimi yapilmalidir.

Ogrencilerin Tiirkiye’de turizmin yapisin1 bilmeleri ve gelisimini yakindan takip
edebilmeleri igin turizme ait yayinlari ve giincel haber sitelerini takip etmeleri tesvik
edilmelidir.

Derslerde dgrencilere cografi bolgelerin gezilip goriilecek tarihi ve turistik yerlerini
sunum ile anlattirma firsat1 verilmeli, bilgilerini pekistirebilmeleri agisindan bilgi
yarigmalar1 diizenlenmelidir.

Sonug

Turizm Cografyasi dersindeki genel memnuniyet orani yiiksek diizeydedir.
Ogrencilerin biiyiik béliimii bilgi ve beceri ve temel gereklilikler agisindan yeterli
goriinmekte, bazi uygulamali alanlarda ise gelisime agik yonler bulunmaktadir. Bu
alanlara yonelik hedefli ve uygulama temelli gelisim planlar1 ile memnuniyet
diizeyinin ve egitim kalitesinin daha da yiikselecegi Ongoriilmektedir. Egitim
stireclerinin  ¢esitlendirilmesi ve degerlendirme sonuclarinin diizenli takip
edilmesi, siirdiiriilebilir basari igin 6nem arz etmektedir.

5) KANITLAR

Tarkiye’de turizm bolgelerinin cografi dagilimini bilir.

Sutunt

Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
Ortalama Puan: 4,72 5 - Cok iyi 8 72,7
4 - lyi 3 27,3
3 - Orta - -
2 - Kot - -
1 - Cok koti - -
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Sutunl

>

mCok iyi wmIyi mOrta

Ortalama Puan: 4,45

Tarkiye’nin turizm potansiyelini anlar.

Sutunl

mCok iyi mIyi

Ortalama Puani: 4,45

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu

Tarkiye’de turizmin yapisini ve gelisimini bilir.

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 7 63,6
4 - lyi 2 18,2
3 -Orta 2 18,2
2 - Kot - -
1 - Cok koétu - -
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 5 45,5
4 - lyi 6 54,5
3 -Orta - -
2 - Kot - -
1 - Cok kotu - -




Tarkiye’de turizm turlerini bilir.

Sutunl

¢

mCok iyi mIyi

Ortalama Puan:4,63

Tuarkiye cografi bolgelerindeki tarihi ve turistik yerleri bilir.

Sutunl

>

mIyi

mCok iyi mOrta

Ortalama Puan: 4,45

Secgenek Cevap Sayisi Yuzde
5 - Cok iyi 7 63,6
4 - lyi 4 36,4
3 - Orta - -
2 - Kéta - -
1 - Cok kotu - -
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 7 63,6
4 - lyi 2 18,2
3 - Orta 2 18,2
2 - Koéti - -
1 - Cok koti - -
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BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU

Ders Kodu: SND5405

Ders Adi: insan Kaynaklar1 Yonetimi

Ders Donemi: Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Melike GUL

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(DOG)
DOC-1 66,7 11,1 22,2 4,44 5 0,831
DOC-2 66,7 11,1 22,2 4,44 5 0,831
DOC-3 66,7 11,1 22,2 4,44 5 0,831
DOC-4 66,7 11,1 22,2 4,44 5 0,831
DOC-5 66,7 11,1 22,2 4,44 5 0,831

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME .. .
SINAV | SINAV | SINAVI sINAvi | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren
Ogrenci 11 11 1
Sayisi
Simf Not 4955 | 7136 50.00
Ortalamasi
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3- Genel Degerlendirme

Insan Kaynaklar1 Yonetimi dersine ait dgrencilerin degerlendirmeleri incelendiginde, genel olarak
kazanimlarinin yiiksek seviyede oldugu ve dgrenim ¢iktilarinin hedefine ulastigi goriilmektedir. Biitlin
ogrenim giktilarinin ortalama puaninin 4,44 oldugu, dolayisiyla dgrencilerin IKY kavranini ve gelisimini
tanimlama, insan kaynaklar1 stratejilerini bilme, insan kaynaklari fonksiyonlarmi tanimlama, insan
kaynaklar1 sorumlularmin gorevlerini tanimlama ve 6rgiit iizerindeki etkisini degerlendirme, performans
degerlendirme ve kariyer gelistirme yontemlerini bilme ve uygulama konularinda gerekli yetkinlige
ulastiklar1 goriilmektedir.
4- iyilestirrpe Onerileri
Ogrencilerin insan kaynaklar1 fonksiyonlarini tam anlamiyla &grenebilmesi igin

arastirma ve sunum Odevleri verilmelidir.

Insan Kaynaklar1 Yoénetimi’nde Giincel Gelismeler Calistayr diizenlenerek
ogrencilerin giindemi yakindan takip etmeleri tesvik edilmelidir.

Ogrencilerin kariyer gelistirme yontemlerini daha iyi kavrayabilmeleri ve

uygulamali olarak gorebilmeleri icin psikodrama oyunlar1 ile canlandirma
yapilmalidir.

5) KANITLAR

IKY kavramini ve gelisimini tanimlar.

Sutunl

a)

Secgenek Cevap Yuzde
mKesinlikle SayISI
katiliyorum 5 - COk |y| 6 66,7
=Katiliyorum 4 -iyi 1 11’1
mKararsizim 3 - Orta 2 22,2

s Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,44
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Insan kaynaklar stratejilerini bilir.

Sutunl

9

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok lyi 6 66,7
»Kesinlikle 4 - lyi 1 11,1
katiliyorum 3 - Orta 2 22’2
mKatiliyorum
m Kararsizim
Ortalama Puan: 4,44
Insan kaynaklar1 fonksiyonlarini tanimlar.
Sutunl
>
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 6 66,7
= Kesinlikle 4--|yi 1 11,1
katiliyorum 3 -Orta 2 22’2

mKatiliyorum

m Kararsizim

Ortalama puan: 4,44
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Insan kaynaklar1 sorumlularinin gorevlerini tanimlar, 6rgiit iizerindeki etkisini degerlendirir.

Sutunl

9

mKesinlikle
katiliyorum
smKatiliyorum

mKararsizim

Ortalama Puan: 4,44

Performans degerlendirme ve kariyer gelistirme yontemlerini bilir ve uygular.

Sutunl

a)

mKesinlikle
katiliyorum
mKatiliyorum

m Kararsizim

Ortalama Puan: 4,44

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl

5 - Cok iyi 6 66,7

4 - lyi 1 11,1

3 -Orta 2 22,2

Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi

5 - Cok iyi 6 66,7

4 - lyi 1 11,1

3 -Orta 2 22,2
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BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU
Ders Kodu: SND5201
Ders Adi: Otel isletmeciligi
Ders Donemi: Bahar
Dersin Ogretim Uye/Elemanlan: Prof. Dr. Melike GUL
1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar1
(DOG)
DOC-1 36,8 52,6 10,5 4,25 4 0,635
DOC-2 36,8 52,6 10,5 4,25 4 0,635
DOC-3 36,8 52,6 10,5 4,25 4 0,635
DOC-4 26,3 57,9 15,8 4,10 4 0,640
DOC-5 26,3 42,1 31,6 3,94 4 0,759
2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar
SORUNO | KISA | ARA | FINAL | BUTUNLEME " .
SINAV | SINAV | SINAVI |  siNavi | PROJE | ODEV [ SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren
Ogrenci 23 21 10
Sayisi
Sumf Not 46.09 | 47.14 60.50
Ortalamasi
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3- Genel Degerlendirme

Otel isletmeciligi dersine ait 6grencilerin degerlendirmeleri incelendiginde, genel olarak kazanimlarinin
yiiksek seviyede oldugu ve 6grenim ¢iktilarinin hedefine ulastign gériilmektedir. ilk ii¢ nolu 6grenim
ciktilarinin ortalama puani 4,25 olup, Ogrencilerin otel isletmelerinin 6zelliklerini siniflandirma
kriterlerini ve yonetim fonksiyonlarini 6grenme, otel isletmelerinin 6zelliklerini bilme, otel isletmelerinde
misafir iligkilerine gore departmanlar1 tanima konularina biiyiik oranda hakim oldugu anlagilmaktadir.
Otel isletmelerinde gelir gider durumuna gore departmanlari tanima (4,10) ve diger destek
departmanlarmi tanima (3,94) Ogrenim ¢iktilarinin ortalamalarinin biraz daha disiik oldugu
degerlendirilmisgtir.

4- lyilestirme Onerileri
Yonetim fonksiyonlar1 ve dnemi sektérden drneklerle anlatilmali, benimsetilmelidir.

Ogrencilerin otel isletmelerinin 6zelliklerini anlayabilmesi adina giincel gelismeleri
takip etmeleri tesvik edilmeli ve sunum, simiilasyon gibi 6devlerle desteklenmelidir.

Ogrencilerin otel isletmesi departmanlarmi gelir gider durumuna gére daha iyi
taniyabilmesi ve diger destek departmanlarmi 6grenebilmesi i¢in yakin cevredeki
otel isletmelerine geziler diizenlenerek yerinde uygulamali olarak egitimin verilmesi
saglanmalidir.

5) KANITLAR

Otel isletmelerinin 6zelliklerini, siniflandirma kriterlerini ve yonetim fonksiyonlarini 6grenir.

Sutunl

\

Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 7 36,8
mKesinlikle katiliyorum 4 -iyi 10 52,6
= Katiliyorum 3 - Orta 2 10,5

mKararsizim

Ortalama puan: 4,25
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Otel isletmelerinin 6zelliklerini bilir.

Sutunl

\

mKesinlikle katiliyorum
s Katiliyorum
m Kararsizim

Ortalama puan: 4,25

Otel isletmelerinde misafir iligkilerine gére departmanlar: tanur.

Sutunl

\

mKesinlikle katiliyorum
s Katiliyorum
m Kararsizim

Ortalama puan: 4,25 ,

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 7 36,8
4 - lyi 10 52,6
3 - Orta 2 10,5
Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 7 36,8
4 - lyi 10 52,6
3 - Orta 2 10,5

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Otel isletmelerinde gelir-gider durumuna gore departmanlari tanir.

Stutunl

<A

Secgenek Cevap Yuzde
mKesinlikle katiliyorum _ Sayisi
= Katiliyorum S - QOk Iyl 5 26,3
m Kararsizim 4 -Iyi 11 57,9
3 - Orta 3 15,8
Ortalama puan: 4,10
Otel isletmelerindeki diger destek departmanlarini tanir.
Stutunl
Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 5 26,3
4 - lyi 11 57,9
3 - Orta 3 15,8

mKesinlikle katilmiyorum
s Katiliyorum
m Kararsizim

Ortalama puan: 3,94

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU

Ders Kodu: SND5204

Ders Adi: Kat Hizmetleri

Ders Donemi: Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Melike GUL

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(DOG)
DOC-1 44 4 44,4 11,1 4,32 4 0,666
DOC-2 38,9 50 11,1 4,27 4 0,650
DOC-3 22,2 55,6 22,2 4,00 4 0,666
DOC-4 50 38,9 11,1 4,38 4 0,678
DOC-5 33,3 50 11,1 5,6 4,05 4 0,971

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME .. .
SINAV | SINAV | SINAVI sINAvi | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren 2 21 5
Ogrenci
Sayisi
Simf Not 5155 | 56.19 67.00
Ortalamasi

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




3- Genel Degerlendirme

Kat hizmetleri dersine ait dgrencilerin degerlendirmeleri incelendiginde, genel olarak kazanimlarinin
yiiksek seviyede oldugu ve 6grenim ¢iktilarinin hedefine ulastigi goriilmektedir. En yiiksek ortalama puan
4,38 ile “Kat hizmetlerinde temizlik ve hijyenin 6nemini kavrar” 6grenim ¢iktisi ile alinmis olup,
ogrencilerin temizlik ve hijyen konusundaki bilgi diizeylerinin yeterli oldugu goriilmektedir. “Kat
hizmetleri departmaninin isleyisini bilir” ve “Kat hizmetlerinde planlamay1 bilir ve uygular” 6grenim
¢iktilarma verilen cevaplarn olumlulugu yiiksek memnuniyet diizeyini gostermektedir. “Kat
hizmetlerinde biitcelemeyi bilir ve uygular” ve “Kat hizmetlerinde kullanilan evraklari bilir” cevaplarmin
ortalamasi digerlerine gore biraz daha diisiik olarak degerlendirilmistir ve bu sonug 6grencilerin sayisal
konulardaki yeteneklerinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

4- lyilestirme Onerileri
Ogrencilerin kat hizmetleri departmanini yakindan taniyabilmeleri icin bir otel
isletmesini ziyaret etmeleri olanag1 yaratilmali ve kat hizmetleri departmanina ait
islemler uygulamali olarak anlatilmalidir.

Uygulama olanaklarmin arttirilabilmesi adina egitim binasinda kat hizmetleri
uygulama alani olusturulmalidir.

Ogrencilerin kat hizmetlerinde biitgelemeyi bilme ve kullanilan evraklari tanima

konusundaki yeteneklerini gelistirebilmek i¢in problem ¢dzme becerileri
arttirilmalidir.

5) KANITLAR

Kat hizmetleri departmaninin isleyisini bilir.

Sutunl

\

Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 8 44,4
mKesinlikle katiliyorum 4 'iyi 8 4434
mKatiliyorum 3 - Orta 2 11 ,1

m Kararsizim

Ortalama puan: 4,38

Kat hizmetlerinde planlamay1 bilir ve uygular.

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Sutunl

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 7 38,9
4 - lyi 9 50
3 - Orta 2 11,1
mKesinlikle katiliyorum
smKatiliyorum
mKararsizim
Ortalama puan: 4,27
Kat hizmetlerinde biitcelemeyi bilir ve uygular.
Sutunl
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 4 22,2
4 - lyi 10 55,6
3 - Orta 4 22,2

mKesinlikle katiliyorum
s Katiliyorum
m Kararsizim

Ortalama puan: 4,00

Kat hizmetlerinde temizlik ve hijyenin 6nemini kavrar.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




Sutunl

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 9 50
4 - lyi 7 38,9
3 - Orta 2 11,1
mKesinlikle katiliyorum
s Katiliyorum
mKararsizim
Ortalama puan: 4,38
Kat hizmetlerinde kullanilan evraklar bilir.
Sutunl
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 6 33,3
4 - lyi 9 50
3 - Orta 2 11,1
1-Cok Kot 1 5.6

mKesinlikle katiliyorum
s Katiliyorum
m Kararsizim

mKesinlikle katilmiyorum

Ortalama puan: 4,05

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU

Ders Kodu: KRY1201

Ders Adi: Kariyer Planlama

Ders Donemi: Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Melike GUL

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(DOG)
DOC-1 36,8 47,4 15,8 4,21 4 0,694
DOC-2 42,1 47,4 10,5 4,31 4 0,652
DOC-3 474 36,8 15,8 4,31 4 0,729
DOC-4 42,1 42,1 15,8 4,26 4 0,812
DOC-5 31,6 36,8 26,3 5,3 3,94 4 0,888
DOC-6 26,3 42,1 31,6 3,94 4 0,759
DOC-7 36,8 47,4 15,8 4,21 4 0,694

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME .. . o
SINAV | SINAV | SINAVI sINAvi | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren 21 17 3
Ogrenci
Sayisi
Simf Not 5062 | 8118 70.00
Ortalamasi

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




3- Genel Degerlendirme

Kariyer planlama dersine ait 6grencilerin degerlendirmeleri incelendiginde, genel olarak kazanimlarinin
yiiksek seviyede oldugu ve 6grenim ¢iktilarinin hedefine ulastigi goriilmektedir. En yiiksek ortalama puan
4,31 ile “Oz farkindaligmm arttirilmas1” ve “kariyer segeneklerinin kesfedilmesi” dgrenim ciktilari ile
almmis olup, 6grencilerin kariyer yolundaki secenekleri yeterince tanidiklart ve kendi yeteneklerinin
farkinda olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin “Kendilerini ifade etme ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesi” 6grenim ¢iktisindan da memnuniyetlerinin oldukga yiiksek (4,26) oldugu goriilmektedir.
“Kariyer merkezi faaliyetlerinin taninmasi” ve “Etkin kaynak kullaniminm &grenilmesi” ¢iktilarin da
amacma ulastigt 4,21 ortalama ile dikkat c¢ekmektedir. “Profesyonel iliski aglarinin &neminin
kavranmasi1” ve “Destek birimlerinin taninmas1” 6grenim ¢iktilarinin ortalamasinin digerlerine goére biraz
daha diisiik (3,94) oldugu goriilmektedir.

Iyilestirme Onerileri

Ogrencilerin kariyer merkezlerini ve faaliyetlerini daha yakindan taniyabilmesi igin
bu merkezlere ziyaret diizenlenmeli, online olarak tiye olunmasi saglanmalidir.

Kariyer merkezleri ve destek birimleri ile siirekli olarak iletisim icinde olunmali, bu
kuruluglardan alaninda uzman konusmacilar okula yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak

davet edilmelidir.

Ogrencilerin yetenek kapisindan daha fazla yarar saglamasi icin tesvik edici
faaliyetler gergeklestirilmelidir.

5) KANITLAR

Kariyer merkezi faaliyetlerinin taninmasi

Sutunl
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 7 36,8
4 - lyi 9 47,4
3 -Orta 3 15,8

mKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
mKararsizim

Ortalama Puan: 4,21

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Oz farkindaligin arttiriimast

Situnl
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 8 421
4 - yi 9 47 4
3 - Orta 2 10,5
mKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
EKararsizim
[
Ortalama Puan: 4,31
Kariyer seceneklerinin kesfedilmesi
Kariyer Segeneklerinin
kesfedilmesi
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 9 47 4
4 - lyi 7 36,8
3 - Orta 3 15,8

BKesinlikle katiliyorum
EmKatiliyorum
EKararsizim

Ortalama Puan: 4,31

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




Kendini ifade etme ve etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi

Sutunl

\

mKesinlikle katiliyorum
s Katiliyorum
m Kararsizim

Ortalama Puan: 4,26

Profesyonel iliski aglarmm énemimin kavranmasi

Situnl

BKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
B Kararsizim

EKatilmiyorum

Ortalama Puan: 3,94

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl

5 - Cok iyi 8 42,1

4 - lyi 8 42,1

3 - Orta 3 15,8

Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi

5 - Cok iyi 6 31,6

4 - lyi 7 36,8

3 -Orta 5 26,3

4-Koétu 1 5,3

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




Destek birimlerinin taninmasi

Situnl

EKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
EKararsizim

Ortalama Puan: 3,94

Etkin kaynak kullanimimimn &gretilmesi

Situnl

BKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
EKararsizim

Ortalama Puan: 4,21

Secenek Cevap Ylzde
Sayisl
5 - Cok iyi 5 26,3
4 - lyi 8 42,1
3 - Orta 6 31,6
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 7 36,8
4 - lyi 9 47 4
3 -Orta 3 15,8

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU

Ders Kodu: SND5102

Ders Adi: Genel Turizm

Ders Donemi: Giiz

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Melike GUL

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(DOG)
DOC-1 25 58,3 16,7 4,08 4 0,64
DOC-2 25 58,3 16,7 4,08 4 0,64
DOC-3 8,3 66,7 16,7 8,3 3,75 4 0,72
DOC-4 25 41,7 33,3 3,92 4 0,76
DOC-5 16,7 58,3 25 3,92 4 0,64

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME .. .
SINAV | SINAV | SINAVI sINAvi | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren 25 25 13
Ogrenci
Sayisi
Simf Not 4780 | 42.60 53.46
Ortalamasi

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




3- Genel Degerlendirme

Genel turizm dersine ait dgrencilerin degerlendirmeleri incelendiginde, genel olarak kazanimlarmin
yiiksek seviyede oldugu ve 6grenim ¢iktilarinin hedefine ulastigi goriilmektedir. En yiiksek ortalama puan
4,08 ile “Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendirmek” ve
“Turizm ile ilgili karmasik sorun ve konular1 belirlemek ve analiz edebilmek” 6grenim ¢iktilart ile alimig
olup, 6grencilerin turizm alanindaki genel kavramlari tanidiklari, dnemli konu ve sorunlari bilimsel
yontemlerle ele alabildikleri goriilmektedir. “Turizme iliskin tartigmalar yapabilmek, kanita ve
arastirmalara dayali 6neriler gelistirebilmek™ 6grenim ¢iktisinin ortalamasinin digerlerine gore biraz daha
diisik (3,75) olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu veri, Ogrencilerin arastirma faaliyetlerine daha fazla
yonlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Iyilestirme Onerileri

Ogrencilerin turizme iliskin sorunlar1 ve ¢oziim yontemlerini agik bir bigimde yazili
ve sozlil aktarabilmesi i¢in turizm alanindaki giincel internet sitelerini takip etmeleri
saglanmali, sunuma dayali 6devler verilmelidir.

Turizm ile ilgili konularda gerekli kesimlerin bilgilendirilebilmesi igin saha gezileri
diizenlenmeli ve alan arastirmalari tesvik edilmelidir.

Ogrencilerin turizme iligkin tartiymalar yapabilmesi, kanita ve arastirmaya dayali
oneriler gelistirebilmesi i¢in bilimsel arastirma ve ¢alismalar tesvik edilmelidir.

5) KANITLAR

Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendirmek

Situnl
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 3 25
4 - lyi 7 58,3
3 -Orta 2 16,7

EKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
B Karasizim

Ortalama Puan: 4,08

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Turizm ile ilgili karmagik sorun ve konular1 belirlemek ve analiz edebilmek

Situnl

BKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
mKarasizim

Ortalama Puan: 4,08

Turizme iliskin tartismalar yapabilmek, kanita ve aragtirmalara dayali dneriler gelistirebilmek

Situnl

B Kesinlikle katiliyorum
EmKatiliyorum
B Kararsizim

EKatilmiyorum

Ortalama Puan: 3,75

Secgenek Cevap Yuzde
Sayisl

5 - Cok iyi 3 25

4 - lyi 7 58,3

3 -Orta 2 16,7

Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi

5 - Cok iyi 1 8,3
4 - lyi 8 66,7
3 -Orta 2 16,7
2-Koéti 1 8,3

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




Turizm ile ilgili konularda gerek konu ile ilgisi olan gerekse olmayan kimseleri bilgilendirmek

Situnl

mKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
mKararsizim

Ortalama Puan: 3,92

Turizme iliskin sorunlar1 ve ¢6ziim yontemlerini acik bir bicimde yazili ve szl aktarabilmek

Situnl

B Kesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
mKarasizim

Ortalama Puan: 3,92

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 3 25
4 - lyi 5 41,7
3 -Orta 4 33,3
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 2 16,7
4 - lyi 7 58,3
3 -Orta 3 25

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU

Ders Kodu: SND5105

Ders Adi: iletisim

Ders Donemi: Giiz

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Melike GUL

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(D0G)
DOC-1 50 33,3 16,7 4,33 4 0,75
DOC-2 50 41,7 8,3 4,42 4 0,64
DOC-3 50 41,7 8,3 4,42 4 0,64
DOC-4 58,3 41,7 4,58 5 0,49
DOC-5 50 33,3 16,7 4,33 4 0,75
DOC-6 41,7 50 8,3 4,33 4 0,62

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME .. .
SINAV | SINAV | SINAVI sINAvi | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren 28 27 4
Ogrenci
Sayisi
Simf Not 5143 | 63.15 51.25
Ortalamasi

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




3- Genel Degerlendirme

Iletisim dersine ait &grencilerin degerlendirmeleri incelendiginde, genel olarak kazanimlarmin yiiksek
seviyede oldugu ve 6grenim ¢iktilarinin hedefine ulagtigi goriillmektedir. En yiiksek ortalama puan 4,58
ile “Dinlemenin iletisimdeki 6nemini anlama ve uygulayabilme” 6grenim c¢iktisi ile alinmis olup,
ogrencilerin dinleme becerilerinin oldukca gelistigi, boylelikle turizm gibi insana hizmet vermeye dayali
bir sektdrde basarili olmalarinin miimkiin oldugu anlasiimaktadir. “Iletisim ile ilgili temel kavramlar
hakkinda, iletisimin islevi, amaci, uygulanmasi konusunda, iletisim g¢esitlerini bilmede, iletigim
engellerini kavrama ve ¢dzme becerisini gelistirebilmede, sozlii, sozsiiz, yazili, elektronik iletigim
becerilerini gelistirebilmede de 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin yeterince yiiksek olmasi dikkat
¢ekmektedir.

Iyilestirme Onerileri

Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelistirmeye yonelik miinazara, simiilasyon gibi
teknikler yogunlastiriimalidir.

Ogrenciler beden dilini gelistirmeye yonelik kitaplar okuma konusunda tesvik
edilmelidir.

Ogrencilerin yazili iletisim becerilerini gelistirebilmeleri igin kompozisyon yazim
odevleri verilmelidir.

5) KANITLAR

Tletisim ile ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak

Situnl
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 6 41,7
4 - lyi 4 50
3 -Orta 2 8,3

EKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
B Kararsizim

Ortalama Puan: 4,33

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Iletisimin islevi, amaci ve uygulanmas konusunda bilgi sahibi olmak

Sutunl
Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 6 50
4 - lyi 5 41,7
3 - Orta 1 8,3
mKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
mKararsizim
=
Ortalama Puan: 4,42
Tletisim gesitlerini bilme ve uygulayabilme
Sutunl
Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 6 50
4 - lyi 5 41,7
3 - Orta 1 8,3

EKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
mKararsizim

Ortalama Puan: 4,42

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




Dinlemenin iletisimdeki 6nemini anlama ve uygulayabilme

Sutunl
Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 7 58,3
4 - yi 5 41,7
BKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
=
=
Ortalama Puan: 4,58
[letisim engellerinin kavrama ve ¢gdzme becerisini kavrayabilme
Suitunl
Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 6 50
4 - lyi 4 33,3
3-Orta 2 16,7
EKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
EKararsizim
=
Ortalama Puan: 4,33
Sozli, sozsiiz, yazil, gorsel ve elektronik iletisim becerileri gelistirebilme
Sutunl
mKesinlikle katlllyorum Segenek Cevap Yuzde
s Katiliyorum Say|3|
m Karasizim 5 - QOk Iyl 6 50
4 - lyi 4 33,3
3-Orta 2 16,7

Ortalama Puan: 4,33

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU

Ders Kodu: SND5303

Ders Adi: Turizm Pazarlamasi

Ders Donemi: Giiz

Dersin (")gretim nye/Elemanlan: Prof. Dr. Melike GUL

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(D0G)
DOC-1 50 37,5 12,5 4,37 4 0,696
DOC-Z 62,5 37,5 4,62 5 0,484
DOC,‘-3 62,5 37,5 4,62 5 0,484
DOC-4 50 50 4.5 5 0,5
DOC-S 75 25 4,75 5 0,433
DOC-6 37,5 62,5 4,37 4 0,484
DOC-? 50 37,5 12,5 4,37 4 0,696

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME .. . o
SINAV | SINAV | SINAVI sINAvi | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren 13 15 4
Ogrenci
Sayisi
Simf Not 3023 | 49.67 4125
Ortalamasi

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




3- Genel Degerlendirme

Turizm pazarlamast dersine ait oOgrencilerin degerlendirmeleri incelendiginde, genel olarak
kazanimlarinin yiiksek seviyede oldugu ve &grenim ¢iktilarinin hedefine ulastigi goriilmektedir. En
yiiksek ortalama puan 4,75 ile “Turizmde iiretici ve tiiketici yonlii pazarlama bilesenlerini, turizmde
dagitim kanallarini ve tutundurma faaliyetlerini tanimlar.” 6grenim ¢iktisi ile alinmis olup, dgrencilerin
pazarlamanin yapi taglarindan olan dagitim ve tutundurma gibi pazarlama karmasi bilesenleri hakkinda
oldukea yeterli bilgiye sahip olduklart goriilmektedir. Bunun disinda 6grencilerin turistik Pazar, temel
pazarlama kavramlar1 ve Pazar arastirmalar1 gibi alanlarda da memnuniyet diizeylerinin yeterince yiiksek
oldugu dikkat gekmektedir.

Iyilestirme Onerileri

Ogrencilerin pazarlama becerilerini gelistirmeye yonelik turistik iiriin gelistirme gibi
faaliyetlere yonlendirilmeleri saglanmalidir.

Ogrencilerin cagdas pazarlama tekniklerini takip etmeleri tesvik edilmelidir.

Ogrencilerin turizm pazarlamasi faaliyetlerini otel, seyahat acentesi, havayollari
gibi kuruluslarda birebir gézlemlemeleri olanagi sunulmalidir.

5) KANITLAR

Temel pazarlama ve turizm pazarlamasi hakkindaki kavramlari ifade eder.

Sutunl
Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 4 50
4 - lyi 3 37,5
3-Orta 1 12,5

EmKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
EKararsizim

Ortalama Puan: 4,37

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Turizmde pazarlamanin neden 6nemli oldugunu kavrar.

Situnl

Secenek Cevap Ylzde
Sayisl
5 - Cok iyi 5 62,5
4 - lyi 3 37,5

BKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
|

Ortalama Puan: 4,62

Hizmet pazarlamasimin 6zelliklerini, zorluklarmi ve uygulamada dikkat edilmesi gerekenleri saptar ve ifade eder.

Sutunl
Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 5 62,5
4 - lyi 3 37,5

mKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
]

Ortalama Puan: 4,62

Pazar arastirmalari, pazarlama stratejileri, pazarlama planlari ile programlari betimler.

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu

Sutunl
R Secgenek Cevap Yuzde
mKesinlik
a8 S Sayisi
509 katiliyo 5- COk Iyl 4 50
rum 4 - lyi 4 50
mKatiliyo

Ortalama Puan: 4,5




Turizmde iiretici ve tiiketici yonlii pazarlama bilesenlerini, turizmde dagitim kanallar1 ve tutundurma

faaliyetlerini tanimlar.

Situnl

B Kesinlikle katiliyorum

EKatiliyorum
|

Ortalama Puan: 4,75

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 6 75
4 - lyi 2 25

Pazar arastirmalar1 sonucu elde edilen verileri yorumlar, yorumlar sonucu ortaya ¢ikan eksiklik ve aksakliklari

gozumler.

Situnl

BKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
[ |

Ortalama Puan: 4,37

Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 3 37,5
4 - lyi 5 62,5

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Turistik igletme yonetici ve yatirimcilarina turistik Pazar ve pazarlama faaliyetleriyle ilgili diisiincelerini,

sorunlar1 ve ¢dzlim yontemlerini aktarir.

. Secenek Ceva Ylzde
Sutunl ¢ Say,sl?
5 - Cok iyi 4 50
4 - lyi 3 37,5
3-Orta 1 12,5

BKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
EKararsizim

Ortalama Puan: 4,37

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU

Ders Kodu: SND5313

Ders Adi: Seyahat Acenteciligi

Ders Donemi: Giiz

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Melike GUL

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(DOG)
DOC-1 57,1 42,9 4,57 5 0,495
DOC-2 85,7 14,3 471 5 0,701
DOC-3 71,4 28,6 471 5 0,452
DOC-4 85,7 14,3 4,85 5 0,350
DOC-5 71,4 28,6 4,71 5 0,452

2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

SORU NO KISA ARA FINAL | BUTUNLEME .. .
SINAV | SINAV | SINAVI sINAvi | PROJE | ODEV | SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren
Ogrenci 10 11 1
Sayisi
Simf Not 3450 | 71.00 50.00
Ortalamasi

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




3- Genel Degerlendirme

Seyahat Acenteciligi dersine ait oOgrencilerin degerlendirmeleri incelendiginde, genel olarak
kazanimlarinin yiiksek seviyede oldugu ve &grenim ¢iktilarinin hedefine ulastigi goriilmektedir. En
yiilksek ortalama puan 4,85 ile “Seyahat acenteleri ile diger turizm isletmelerinin iligkisini
aciklayabilecektir.” 6grenim ¢iktisi ile alinmis olup, 6grencilerin seyahat acentelerinin fonksiyonlarini
yeterince kavrayarak turizm sektoriindeki 6nemini anladiklart ve diger turizm ile etkilesimleri hakkinda
bilgi sahibi olduklar1 anlagilmaktadir. “Seyahat acentesi ve tur operatorii arasindaki farklari
kavrayabilecektir” 6grenim ¢iktisinda da 6grencilerin memnuniyet diizeyinin de oldukga yiiksek olmasi
(4,71) dikkati ¢ceken bir diger 6nemli husustur.

Iyilestirme Onerileri

Ogrencilerin otellerden ziyade seyahat acentelerinde de calismalar tesvik edilecek
sekilde seyahat sektoriiniin yapisi kavratilmalidir.

Seyahat acentelerine geziler diizenlenmelidir.

Ogrencilerin sanal bir seyahat acentesi kurarak faaliyette bulunmalar1 tesvik
edilmelidir.

5) KANITLAR

Seyahat sektoriiniin yapisini kavrayabilecektir.

Situnl
Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 4 57,1
4 - lyi 3 429

B Kesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
]

Ortalama Puan: 4,57

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




Seyahat acentelerinin islevlerini kavrayacaktir.

Situnl
Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 6 85,7
4 - lyi - -
3-Orta 1 14,3

mKesinlikle katiliyorum
-
EKararsizim

Ortalama Puan: 4,71

Seyahat acentelerinin énemini ve verdikleri hizmetleri agiklayabilecektir.

Situnl
Secenek Cevap Yuzde
' Sayisi
5 - Cok iyi 5 71,4
4 - lyi 2 28,6

EKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
|

Ortalama Puan: 4,71

Seyahat acenteleri ile diger turizm igletmelerinin iliskilerini agiklayabilecektir.

Situnl
B6s Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
EKesinlikle katiliyorum 5. (;Ok |y| 5 85,7
mKatiliyorum 4 - |y| 2 14,3

Ortalama Puan: 4,85

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Seyahat Acentesi ve tur operatorii arasindaki farklar1 kavrayacaktir.

Situnl
Secenek Cevap Ylzde
‘ Sayisl
5 - Cok iyi 5 71,4
4 - lyi 2 28,6

EKesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
|

Ortalama Puan: 4,71

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




BALIKESIR UNIVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI iLISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU
Ders Kodu: SND5315
Ders Adi: Turizmin Giincel Sorunlari
Ders Donemi: Giiz
Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Melike GUL
1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular
_ Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar1
(DOG)
DOC-1 66,7 33,3 4,66 5 0,471
DOC-2 77,8 22,2 4,77 5 0,415
DOC-3 66,7 33,3 4,66 5 0,471
DOC-4 55,6 44,4 4,55 5 0,497
DOC-5 44,4 55,6 4,44 4 0,497
2- Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar
SORUNO | KISA | ARA | FINAL | BUTUNLEME " .
SINAV | SINAV | SINAVI |  siNavi | PROJE | ODEV [ SUNUM | DIGER
DOC NO
1
2
3
4
5
Sinava
Giren
Ogrenci 9 10 !
Sayisi
Sumf Not 80.56 | 73.70 20.00
Ortalamasi

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




3) Genel Degerlendirme

Turizmin Giincel Sorunlar1 dersindeki degerlendirme sonuglari incelendiginde, genel performansin iyi
seviyede oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalama puan 4,77 ile “Sektorel sorunlarin ve krizlerin
farkina varir” alaninda alinmis olup, bu 6grencilerin teorik bilgiye hakim olduklarmi gostermektedir.
“Turizm sektoriinii etkileyen faktorleri bilir” ve “Sorunlara ¢6ziim onerileri sunabilir” bagliklarinda da
yiikksek memnuniyet oranlar1 dikkat gekmektedir. Ancak “Turizm sektdriinde gelecek trendleri hakkinda
fikir sahibi olur” baghginda ortalamanin digerlerine gore diisiik (4,44) oldugu gozlemlenmistir.

4) Tyilestirme Onerileri

Ogrencilere sunum yapma firsati yaratilarak turizm sektoriiniin giincel sorunlarini arastirarak
kavramalar1 saglanmalidr.

Takim i¢i koordinasyonun gii¢lii kalmasi i¢in sinif arkadaglari ile birlikte yapabilecekleri 6dev konulari
verilmelidir.

Turizm sektoriinii etkileyecek olan gelecek trendleri daha kapsamli ve etkilesime dayali anlatilmalidir.

5) KANITLAR

Turizm sektoriinii etkileyen faktorleri bilir.

Situnl

Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 6 66,7
4 - lyi 3 33,3

B Kesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
|

Ortalama Puan: 4,66

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Sektorel sorunlarin ve krizlerin farkina varir.

Sutunl
Secenek Cevap Ylzde
Sayisl
5 - Cok iyi 7 77,8
4 -y 2 22,2
mKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
=
=
Ortalama Puan: 4,77
Sorunlara ¢dziim 6nerileri sunabilir.
Situnl
Secenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 6 66,7
4 - lyi 3 33,3

B Kesinlikle katiliyorum
EKatiliyorum
]

Ortalama Puan: 4,66

I Ders Ogrenme Ciktilarn Anketi Degerlendirme Raporu




Sektorel sorunlarin ¢éziimiinde is birliginin dnemini kavrar.

Situnl

Secenek Cevap Yuzde
Sayisl
5 - Cok iyi 4 44 4
4 - lyi 5 55,6

mKesinlikle katiliyorum
mKatiliyorum
u

Ortalama Puan: 4,55

Turizm sektoriinde gelecek trendleri hakkinda fikir sahibi olur.

Situnl

Secgenek Cevap Yuzde
Sayisi
5 - Cok iyi 5 55,6
mKesinlikle katiliyorum 4- |y| 4 44’4
EmKatiliyorum
[ ]
[ ]

Ortalama Puan: 4,44

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




1.08.2025 05:00

Sinav Istatistikleri

Fakdlte Program
Ogretim Elemani
Ders Kodu

Ders Adi

Harf Araliklari Dagilimi

96,01 100
88,01 96
53,81 76
39,01 53,8
21,61 39
10,01 21,6
0 10

Final

Sonug¢ Durumu
Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi
Prof.Dr. MELIKE GUL
SND5403

Turizm Cografyasi

Sonuglandiriimis
23.05.2025
Bagdil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati

Hesap Sekli Yiizdelik
Sinava Katilan Ogrenci Sayis 15

Sinif Ortalamasi 54,84

Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi 11

Standart Sapma 12,87

Hesap Tablosu Tablo 2

Sinif Diizeyi Ortanin Ustii

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:29.03.2025 01:14
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen dgrenci sayisl

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) Ilan Edildi:23.05.2025 22:06
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) ilan Edildi:31.05.2025 06:11
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi secilen 6grenci sayisi

Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

59,5 69,49
44,5 54,49
Biitlinleme

Sonug Durumu

Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Mifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Duizeyi

Sonuglandiriimis

31.05.2025

Badil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredat
Mutlak

3

54,84

Mutlak

15
12 (%80)
3 (%20)
0 (%0)
57,00

15
11 (%73,33)
2 (%13,33)
2 (%13,33)
52,36

5
3 (%60)
2 (%40)
0 (%0)
72,33

7
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1.08.2025 05:05

Sinav Istatistikleri

Fakdlte Program
Ogretim Elemani
Ders Kodu

Ders Adi

Harf Araliklari Dagilimi

98,01 100
93,21 98
86,01 93,2
66,81 86
54,01 66,8
18,01 32,4
0 18

Final

Sonug¢ Durumu
Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi
Prof.Dr. MELIKE GUL
SND5405

Insan Kaynaklari Yonetimi

Sonuglandiriimis
23.05.2025
Bagdil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati

Hesap Sekli Yiizdelik
Sinava Katilan Ogrenci Sayisi 12

Sinif Ortalamasi 62,64
Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi 11
Standart Sapma 9,6
Hesap Tablosu Tablo 2
Sinif Diizeyi Cok Iyi

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:29.03.2025 01:10
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) Ilan Edildi:23.05.2025 21:25
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) ilan Edildi:31.05.2025 06:09
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren ddrenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi

Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

44,5 54,49
Biitlinleme
Sonug¢ Durumu
Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli
Sinav Miifredat Adi
Hesap Sekli
Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Diizeyi

Sonuglandiriimis

31.05.2025

Badil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati
Mutlak

1

62,64

Mutlak

12
11 (%91,67)
1 (%8,33)

0 (%0)
49,55

12
11 (%91,67)
1 (%8,33)

0 (%0)
71,36

2
1 (%50)
1 (%50)
0 (%0)
50,00

7
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1.08.2025 05:09

Sinav Istatistikleri

Fakdlte Program
Ogretim Elemani
Ders Kodu

Ders Adi

Harf Araliklari Dagilimi

93,01 100
83,41 93
69,01 83,4
46,21 69
31,01 46,2
16,61 31
7,01 16,6
0 7

Final

Sonug¢ Durumu

Sonug Durum Tarihi
Dederlendirme Sekli
Sinav Mifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi
Standart Sapma

Hesap Tablosu

Sinif Duzeyi

Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi
Prof.Dr. MELIKE GUL
SND5201

Otel Isletmeciligi

Sonuglandiriimis

23.05.2025

Bagil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati
Yiizdelik

28

47,62

21

12,05

Tablo 2

Orta

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:26.03.2025 04:10
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisl

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren &grencilerin not ortalamasi

Ara Sinav Mazeret(%40) ilan Edildi:09.05.2025 14:57
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) Ilan Edildi:23.05.2025 21:55
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) ilan Edildi:31.05.2025 06:20
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi

Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

69,5 79,49

59,5 69,49

54,5 59,49

44,5 54,49

0 44,49
Biitlinleme

Sonug Durumu

Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Mifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayis
Sinif Ortalamasi

Sinif Diizeyi

Sonuglandiriimis

31.05.2025

Badil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati
Mutlak

10

47,62

Mutlak

28
23 (%82,14)
5 (%17,86)
0 (%0)
46,09

5
1 (%20)
4 (%80)
0 (%0)
70,00

28
21 (%75)
4 (%14,29)
3 (%10,71)
47,14

13
10 (%76,92)
3 (%23,08)
0 (%0)
60,50
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Sinav Istatistikleri

Fakdlte Program
Ogretim Elemani
Ders Kodu

Ders Adi

Harf Araliklari Dagilimi

96,01 100
53,81 76
39,01 53,8
21,61 39
10,01 21,6
0 10

Final

Sonug¢ Durumu
Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi
Prof.Dr. MELIKE GUL
SND5204

Kat Hizmetleri

Sonuglandiriimis
23.05.2025
Bagdil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati

Hesap Sekli Yiizdelik
Sinava Katilan Ogrenci Sayis 28

Sinif Ortalamasi 54,23

Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi 21

Standart Sapma 11

Hesap Tablosu Tablo 2

Sinif Diizeyi Ortanin Ustil

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:29.03.2025 01:23
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) Ilan Edildi:23.05.2025 22:16
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) ilan Edildi:31.05.2025 06:15
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren ddrenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi

Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

69,5 79,49

59,5 69,49

0 44,49
Bittinleme

Sonug Durumu

Sonug Durum Tarihi
Dederlendirme Sekli

Sinav Mifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Duizeyi

Sonuglandiriimis

31.05.2025

Bagdil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati
Mutlak

5

54,23

Mutlak

28
22 (%78,57)
6 (%21,43)
0 (%0)
51,55

28
21 (%75)
4 (%14,29)
3 (%10,71)
56,19

9
5 (%55,56)
4 (%44,44)
0 (%0)
67,00

7


javascript:__doPostBack('grdNotlar','Sort$HARF')
javascript:__doPostBack('grdNotlarBut','Sort$HARF')

1.08.2025 05:15

Sinav Istatistikleri

Fakdlte Program
Ogretim Elemani
Ders Kodu

Ders Adi

Harf Araliklari Dagilimi

95,81 99
91,01 95,8
73,61 91
62,01 73,6
39,21 62
24,01 39,2
0 24

Final

Sonug¢ Durumu
Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi
Prof.Dr. MELIKE GUL
KRY1201

Kariyer Planlama

Sonuglandiriimis
23.05.2025
Bagdil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati

Hesap Sekli Yiizdelik
Sinava Katilan Ogrenci Sayis 22

Sinif Ortalamasi 71,88
Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi 17
Standart Sapma 8,87
Hesap Tablosu Tablo 2
Sinif Dizeyi Mikemmel

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:29.03.2025 01:05
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen dgrenci sayisl

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) Ilan Edildi:23.05.2025 21:36
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) Ilan Edildi:31.05.2025 06:07
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi secilen 6grenci sayisi

Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

79,5 84,49
59,5 69,49
Biitlinleme

Sonug Durumu

Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Mifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Duizeyi

Sonuglandiriimis

31.05.2025

Badil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredat
Mutlak

3

71,88

Mutlak

22
21 (%95,45)
1 (%4,55)

0 (%0)
59,62

22
17 (%77,27)
3 (%13,64)
2 (%9,09)
81,18

3
3 (%100)
0 (%0)

0 (%0)
70,00
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1.08.2025 05:18

Sinav Istatistikleri

Fakiilte Program Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi

Ogretim Elemani Prof.Dr. MELIKE GUL
Ders Kodu SND5102

Ders Adi Genel Turizm

Harf Araliklari Dagilimi

90,01 100 10 .
78,41 90 3.
61,01 78,4 2.
38,81 61 3.
24,01 38,8 3.
12,01 24 3.
4,01 12 3.
0 4 1.
21

Final

Sonug¢ Durumu Sonuglandiriimis
Sonug Durum Tarihi 04.01.2025
Dederlendirme Sekli Bagil

Sinav Miifredat Adi Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati

Hesap Sekli Yiizdelik
Sinava Katilan Ogrenci Sayisi 49

Sinif Ortalamasi 44,04
Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi 25
Standart Sapma 14,02
Hesap Tablosu Tablo 2
Sinif Duzeyi Zayif

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:12.11.2024 06:43
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisl

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren &grencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) ilan Edildi:04.01.2025 07:08
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) Ilan Edildi:15.01.2025 19:19
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi

Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

59,5 69,49

54,5 59,49

44,5 54,49

0 44,49
Btiinleme

Sonug Durumu

Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Mifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Diizeyi

Sonuglandiriimis

15.01.2025

Badil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati
Mutlak

13

44,04

Mutlak

49
25 (%51,02)
24 (%48,98)
0 (%0)
47,80

49
25 (%51,02)
3 (%6,12)
21 (%42,86)
42,60

16
13 (%81,25)
3 (%18,75)
0 (%0)
53,46
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1.08.2025 05:21
Sinav Istatistikleri
Fakiilte Program Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi

Ogretim Elemani Prof.Dr. MELIKE GUL

Ders Kodu SND5105

Ders Adi Tletisim

Harf Araliklari Dagilimi

97,01 100 2.
91,01 97 1.
82,01 91 4.
60,41 82 5.
46,01 60,4 5.
26,81 46 5.
14,01 26,8 3.
0 14 4 .
21

Final
Sonug¢ Durumu Sonuglandiriimis

Sonug Durum Tarihi 04.01.2025

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

54,5 59,49

44,5 54,49

0 44,49
Bittinleme

Sonug Durumu

Sonug Durum Tarihi
Dederlendirme Sekli

Sinav Mifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Duizeyi

Sonuglandiriimis

15.01.2025

Bagdil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati
Mutlak

4

58,48

Mutlak

Dederlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Bagil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati

Hesap Sekli Yiizdelik
Sinava Katilan Ogrenci Sayisi 50

Sinif Ortalamasi 58,48
Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi 27
Standart Sapma 11,38
Hesap Tablosu Tablo 2
Sinif Diizeyi Tyi

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:12.11.2024 07:02
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisl

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren &grencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) ilan Edildi:04.01.2025 07:25
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) Ilan Edildi:15.01.2025 19:09
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi

Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

50
28 (%56)
22 (%44)
0 (%0)
51,43

50
27 (%54)
2 (%4)
21 (%42)
63,15

5
4 (%80)
1 (%20)
0 (%0)
51,25
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1.08.2025 05:24

Sinav Istatistikleri

Fakdlte Program
Ogretim Elemani
Ders Kodu

Ders Adi

Harf Araliklari Dagilimi

90,01 100
78,41 90
61,01 78,4
38,81 61
24,01 38,8
12,01 24
4,01 12
0 4

Final

Sonug¢ Durumu
Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi
Prof.Dr. MELIKE GUL
SND5303

Turizm Pazarlamasi

Sonuglandiriimis
04.01.2025
Bagdil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati

Hesap Sekli Yiizdelik
Sinava Katilan Ogrenci Sayis 18

Sinif Ortalamasi 44,47
Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi 15
Standart Sapma 12,13
Hesap Tablosu Tablo 2
Sinif Dizeyi Zayif

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:12.11.2024 07:11
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen dgrenci sayisl

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi

Ara Sinav Mazeret(%40) ilan Edildi:13.12.2024 06:19
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) Ilan Edildi:04.01.2025 06:54
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi secilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) ilan Edildi:15.01.2025 19:04
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi

Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

44,5 54,49
0 44,49
Biitlinleme

Sonug Durumu

Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Mifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Duizeyi

Sonuglandiriimis

15.01.2025

Badil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredat
Mutlak

4

44,47

Mutlak

18
13 (%72,22)
5 (%27,78)
0 (%0)
39,23

5
1 (%20)
4 (%80)
0 (%0)
40,00

18
15 (%83,33)
3 (%16,67)
0 (%0)
49,67

8
4 (%50)
4 (%50)
0 (%0)
41,25

7
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1.08.2025 05:27

Sinav Istatistikleri

Fakdlte Program
Ogretim Elemani
Ders Kodu

Ders Adi

Harf Araliklari Dagilimi

97,01 100
82,01 91
60,41 82
46,01 60,4
26,81 46
14,01 26,8
0 14

Final

Sonug¢ Durumu
Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi
Prof.Dr. MELIKE GUL

SND5313

Seyahat Acenteciligi

Sonuglandiriimis
04.01.2025
Bagdil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati

Hesap Sekli Yiizdelik
Sinava Katilan Ogrenci Sayisi 12

Sinif Ortalamasi 58,24
Sinif Ort.Katilan Ogr.Sayisi 11
Standart Sapma 12,9
Hesap Tablosu Tablo 2
Sinif Diizeyi Tyi

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:12.11.2024 07:07
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi

Ara Sinav Mazeret(%40) Ilan Edildi:13.12.2024 06:20
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) Ilan Edildi:04.01.2025 07:29
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren ddrenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) ilan Edildi:15.01.2025 19:06
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi

Sinava giren &grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

0 44,49
Biitlinleme

Sonug¢ Durumu

Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Diizeyi

Sonuglandiriimis

15.01.2025

Badil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati
Mutlak

1

58,24

Mutlak

12
10 (%83,33)
2 (%16,67)
0 (%0)
34,50

2
1 (%50)
1 (%50)
0 (%0)
85,00

12
11 (%91,67)
1 (%8,33)

0 (%0)
71,00

2
1 (%50)
1 (%50)
0 (%0)
50,00
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1.08.2025 05:32

Sinav Istatistikleri

Fakdlte Program
Ogretim Elemani
Ders Kodu

Ders Adi

Harf Araliklari Dagilimi

89,5 100
84,5 89,49
79,5 84,49
0 44,49

Final

Sonug Durumu
Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Sindirgi MYO - Turizm ve Otel Isletmeciligi
Prof.Dr. MELIKE GUL
SND5315

Turizmin Guincel Sorunlari

Sonuglandiriimig
04.01.2025
Bagdil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati

Hesap Sekli Mutlak
Sinava Katilan Ogrenci Sayisi 11
Sinif Ortalamasi 76,62
Sinif Dlizeyi Mutlak

Sinav Ogrenci Sayilari (] Ortak Degerlendirme Sonucu

Ara Sinav(%40) ilan Edildi:12.11.2024 06:46
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisl

Sinavda Devamsizliktan Kaldi secilen 6grenci sayisi
Sinava giren &grencilerin not ortalamasi

Ara Sinav Mazeret(%40) ilan Edildi:13.12.2024 06:20
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren dgrencilerin not ortalamasi

Yariyil Sonu Sinavi(%60) Ilan Edildi:04.01.2025 06:48
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren 6grenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi
Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi
Biitiinleme(%60) ilan Edildi:15.01.2025 19:07
Sinav listesinde yer alan toplam 6grenci sayisi
Sinava giren ddrenci sayisi

Sinava girmeyen 6grenci sayisi

Sinavda Devamsizliktan Kaldi segilen 6grenci sayisi

Sinava giren 6grencilerin not ortalamasi

https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Not Istatistik

Biitlinleme Harf Araliklari Dagilimi

0 44,49
Biitlinleme

Sonug¢ Durumu

Sonug Durum Tarihi
Degerlendirme Sekli

Sinav Miifredat Adi

Hesap Sekli

Sinava Katilan Ogrenci Sayisi
Sinif Ortalamasi

Sinif Diizeyi

Sonuglandiriimis

15.01.2025

Badil

Turizm ve Otel Isletmeciligi Sinav Miifredati
Mutlak

1

76,62

Mutlak

11
9 (%81,82)
2 (%18,18)
0 (%0)
80,56

2
1 (%50)
1 (%50)
0 (%0)
85,00

11
10 (%90,91)
1 (%9,09)

0 (%0)
73,70

3
1 (%33,33)
2 (%66,67)
0 (%0)
20,00

7


javascript:__doPostBack('grdNotlar','Sort$HARF')
javascript:__doPostBack('grdNotlarBut','Sort$HARF')

	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları
	3- Genel Değerlendirme
	Anket sonuçları dersin tüm öğrenme çıktılarının öğrenciler tarafından öğrenildiğini göstermektedir.
	4- İyileştirme Önerileri
	Sınav soruları ilgili öğrenme çıktısını genel olarak yansıtmaktadır. Ancak öğrenme çıktısının tüm boyutlarını kapsayacak şekilde soru sayısı ve bilişsel derinlik açısından küçük çaplı iyileştirmelere ihtiyaç duyulmaktadır.
	5- Kanıtlar
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları (1)
	3- Genel Değerlendirme (1)
	Anket sonuçları dersin tüm öğrenme çıktılarının öğrenciler tarafından öğrenildiğini göstermektedir. (1)
	4- İyileştirme Önerileri (1)
	İlgili öğrenme çıktısı ile sınav soruları arasındaki ilişki zayıf kalmıştır. Çıktının bilişsel düzeyine uygun, doğrudan ölçme sağlayacak soruların geliştirilmesi ve sınav içeriğine entegre edilmesi gerekmektedir.
	5- Kanıtlar (1)
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları (2)
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları (3)
	3- Genel Değerlendirme (2)
	4- İyileştirme Önerileri (2)
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları (1)

	1- Genel Değerlendirme
	2- İyileştirme Önerileri
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları (1)
	3- Genel Değerlendirme
	4- İyileştirme Önerileri
	Öğrencilerin Türkiye’nin tarihi ve turistik yerlerini tanıyıp öğrenebilmeleri için belirli bölgelere gezi düzenlenerek bu yerlerin uygulamalı olarak anlatımı yapılmalıdır.
	Öğrencilerin Türkiye’de turizmin yapısını bilmeleri ve gelişimini yakından takip edebilmeleri için turizme ait yayınları ve güncel haber sitelerini takip etmeleri teşvik edilmelidir.
	Derslerde öğrencilere coğrafi bölgelerin gezilip görülecek tarihi ve turistik yerlerini sunum ile anlattırma fırsatı verilmeli, bilgilerini pekiştirebilmeleri açısından bilgi yarışmaları düzenlenmelidir.
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları (2)
	3- Genel Değerlendirme (1)
	4- İyileştirme Önerileri (1)
	Öğrencilerin insan kaynakları fonksiyonlarını tam anlamıyla öğrenebilmesi için araştırma ve sunum ödevleri verilmelidir.
	İnsan Kaynakları Yönetimi’nde Güncel Gelişmeler Çalıştayı düzenlenerek öğrencilerin gündemi yakından takip etmeleri teşvik edilmelidir.
	Öğrencilerin kariyer geliştirme yöntemlerini daha iyi kavrayabilmeleri ve uygulamalı olarak görebilmeleri için psikodrama oyunları ile canlandırma yapılmalıdır.
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları (3)
	3- Genel Değerlendirme (2)
	4- İyileştirme Önerileri (2)
	Yönetim fonksiyonları ve önemi sektörden örneklerle anlatılmalı, benimsetilmelidir.
	Öğrencilerin otel işletmelerinin özelliklerini anlayabilmesi adına güncel gelişmeleri takip etmeleri teşvik edilmeli ve sunum, simülasyon gibi ödevlerle desteklenmelidir.
	Öğrencilerin otel işletmesi departmanlarını gelir gider durumuna göre daha iyi tanıyabilmesi ve diğer destek departmanlarını öğrenebilmesi için yakın çevredeki otel işletmelerine geziler düzenlenerek yerinde uygulamalı olarak eğitimin verilmesi sağlan...
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları (4)
	3- Genel Değerlendirme (3)
	4- İyileştirme Önerileri (3)
	Öğrencilerin kat hizmetleri departmanını yakından tanıyabilmeleri için bir otel işletmesini ziyaret etmeleri olanağı yaratılmalı ve kat hizmetleri departmanına ait işlemler uygulamalı olarak anlatılmalıdır.
	Uygulama olanaklarının arttırılabilmesi adına eğitim binasında kat hizmetleri uygulama alanı oluşturulmalıdır.
	Öğrencilerin kat hizmetlerinde bütçelemeyi bilme ve kullanılan evrakları tanıma konusundaki yeteneklerini geliştirebilmek için problem çözme becerileri arttırılmalıdır.
	2- Sınav sorusu -Ders Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Sonuçları (5)
	3- Genel Değerlendirme (4)
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