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GIRIS

Balikesir Universitesi akademik personellerinin, {iniversitemize iliskin memnuniyet
diizeylerini belirlemek i¢in yapilan anket 5 alt boyuttan ve 50 maddeden olusmaktadir.

Ogrencilerin goriis bildirdikleri boyutlar,
1.

2
3.
4.
5

Kurumsallagsma ve Yonetisim
Egitim ve Ogretim faaliyetleri
Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri
Toplumsal Katki faaliyetleri

Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler

Akademik personel memnuniyet anketine toplamda 473 akademik personel katilmistir.
Universitemizde toplam 1304 akademik personel gorev yapmaktadir. Buna gére memnuniyet
anketine katilan akademik personel yiizdesi %36,27 olarak belirlenmistir. Anketi yanitlayan
akademik personelin cinsiyete, unvan ve ¢alisma yilina gore dagilimlar: Tablo 1°de verilmistir.

2024-2025 dénemine ait genel memnuniyet diizeyi % 74,08 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Anketi yanitlayan akademik personele iligkin bazi frekans ve yiizdeler

Kategori n % Mem. Ort. Mem. %

Cinsiyet Kadin 210 44,40% 3,73 74,60%
Erkek 263 55,60% 3,69 73,80%

Unvan  Ars. Gor. 29 6,13% 3,43 68,60%
Ogr. Gér. 61 12,90% 3,66 73,21%

Ars. Gér. Dr. 20 4,23% 3,26 65,12%

Ogr. Gér. Dr. 19 4,02% 3,52 70,44%

Dr. Ogr. Uyesi 118 2495% 3,76 75,13%

Dog. Dr. 108 22,83% 3,78 75,56%

Prof. Dr. 118 24,95% 3,78 75,57%

Calisma yih 5 yil ve alt1 145 13,74% 3,69 71,76%
6-10 y1l 91 13,95% 3,71 72,78%

11-15 yil 65 2241% 3,59 76,50%

16-20 y1l 66 30,66% 3,64 73,88%

21 yil ve lizeri 106 19.24% 3,82 74,18%

Tablo 1'e gore, en yiikksek memnuniyet diizeyleri ilgili degiskenler icinde; cinsiyet
bakimindan kadin (Mem. Ort. = 3,73), unvan bakimindan Prof. Dr. ve Dog¢. Dr. (Mem. Ort. =
3,78), calisma yil1 bakimindan ise 21 yil ve iizeri ¢calisma yilina sahip (Mem. Ort. = 3,82)
katilimcilarda gozlemlenmistir.



A.Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlara iliskin Memnuniyet
Sonuclar

Akademik personellerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet
diizeyleri Tablo 2’de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2024-2025 donemine ait genel memnuniyet

diizeyi % 74,08 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Akademik personel memnuniyet anketi alt boyutlarina ve genel memnuniyete iliskin
betimsel istatistikler

Ort. Ss %
Kurumsallasma ve Yonetisim 3,71 0,89 74,28%
Egitim ve Ogretim faaliyetleri 3,71 0,78 74,17%
Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri 3,79 0,76 75,76%
Toplumsal Katki faaliyetleri 3,79 0,83 75,72%
Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler 3,59 0,81 71,74%

Genel Memnuniyet 3,70 0,74 74,08%

Tablo 2 incelendiginde, alt boyutlardaki memnuniyet diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin
oldugu belirtilebilir. En yiiksek memnuniyetin %75,76 ile Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri
alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Bunu %75,72 ile Toplumsal Katki faaliyetleri alt boyutu
izlemektedir. Kurumsallasma ve Yonetisim (%74,28) ve Egitim ve Ogretim faaliyetleri
(%74,17) alt boyutlar1 benzer memnuniyet oranlar sergilerken Calisma Kosullar1 ve Destek
Hizmetler (%71,74) alt boyutu en diisiik memnuniyet oranin1 géstermistir. Genel memnuniyet
diizeyi ise %74,08 olarak gerceklesmistir. Tabloda betimsel istatistiklerle 6zetlenen diizeylerin
farklilig1 Grafik 1'de daha agik gozlenmektedir.

Grafik 1. Alt boyutlara gore memnuniyet dagilimi grafigi
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B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet

Diizeyleri
Bu bolimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmistir.

Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Kurumsallasma ve Yonetisim Boyutu Maddeleri

Kurumsallagsma ve Yonetisim ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kurumsallagma ve Yonetisim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S %

1 Universitem kurumsallagmis bir yapiya sahiptir. 364 1.1 72.81%

5 Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 360 12 71.92%

3 Universitem saygin bir imaja sahiptir. 375 1.0 74.93%

4 Universitem iyi yonetilmektedir. 389 1.1 77.79%
Universitemizin personel, 6grenci ve mezunlaria yonelik o

> kurumsal aidiyetlik yaratan faaliyetleri yeterlidir. S G G

6 Umversﬁemde yOnetsel gorevlendirme/atamalarda liyakat 353 1.1 7051%
dikkate alinir.
Universitemde akademik atanma/yeniden atanma/yiikseltilme

T et e L o 3,83 1,1 76,66%
olciitler1 tiniversitemizin niteligini artirmak acisindan yeterlidir.

8 Universitemde Senato ve Yonetim Kurulu kararlar1 seffaf ve 392 1.1 7838%
aciktir.

9 Universitemde her diizeydeki yonetim mekanizmasi ile iletisim 376 1.1 7528%
kanallar1 agiktir.

10 [{mversnemdekl idari personel niteligine uygun pozisyonda 344 09 68.73%
gorev yapmaktadir.

1 Universitemde mesleki sorunlarim ¢éziime kavusturulur. 353 1.1 70.61%
Universitemde kamuoyunu bilgilendirme hizmetlerinde

12 kullanilan iletisim kanallar1 (internet sayfasi, sosyal medya 424 09 84,70%
hesaplar1 vb.) yeterlidir.

13 Gorev yaptigim birimde karar alma siire¢lerine dahil edilirim. 375 0.9 7505%

Tablo 3 incelendiginde, Kurumsallasma ve Y Onetisim boyutuna ait 13 madde arasinda
en yiiksek memnuniyetin %84,70 ortalama ile "Universitemde kamuoyunu bilgilendirme
hizmetlerinde kullanilan iletisim kanallar1 yeterlidir." maddesinde oldugu goriilmektedir. Bunu
%78,38 ile "Senato ve Yonetim Kurulu kararlar seffaf ve aciktir." ve %77,79 ile "Universitem
1yl yonetilmektedir." maddeleri izlemektedir. En diigiik memnuniyet ise %68,37 ile "Kurumsal
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aidiyetlik yaratan faaliyetlerin yeterliligi" ve %68,73 ile "Idari personelin niteligine uygun
pozisyonda gorev yapmas1" maddelerinde gozlemlenmistir.

Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 2’deki gibidir.
Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmaistir.

Grafik 2. Egitim Ogretim maddeleri yamt ortalamalarimn ¢ubuk grafigi ile gosterimi

Gorev yaptigim birimde karar alma siireglerine dahil. . I 3,75
Universitemde kamuoyunu bilgilendirme hizmetlerinde. . I 4,24
Universitemde mesleki sorunlarim ¢éziime kavusturulur. [ 3,53
Universitemdeki idari personel niteligine uygun. . I 3,44
Universitemde her diizeydeki yonetim mekanizmasi ile.. [N 3,76
Universitemde Senato ve Yénetim Kurulu kararlari. . I 3,92
Universitemde akademik atanma/yeniden. . I 3,83
Universitemde ydnetsel gorevlendirme/atamalarda. . I 3,53
Universitemizin personel, 6grenci ve mezunlarina. . IS 3,42
Universitem iyi yonetilmektedir. NI 3,89
Universitem saygin bir imaja sahiptir. NI 3,75
Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. I 3,60
Universitem kurumsallagmis bir yaptya sahiptir. I 3,64

B.2. Egitim ve Ogretim faaliyetleri Boyutu Maddeleri

Egitim ve Ogretim faaliyetleri ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel
istatistikler ve maddelere verilen derece yanitlarina iliskin mini siitun grafikleri Tablo 4’te
sunulmustur.



Tablo 4. Egitim ve Ogretim faaliyetleri boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S %

1 G"OI'GV yaptlglm birimde akademik personel sayisi yeterli 348 1.0 69.64%
diizeydedir.
Gorev yaptigim birimde ders dagilimlarinda akademik 0

2 personelin dncelikli olarak uzmanlik alanlar1 dikkate alinir. 405 1.0 80,97%

3 Gprex .ya}ptlglm birimde egitim ve ogiretlm su?eglerlmn 37409 74.79%
niteligini artirmak herkes tarafindan dnemsenir.

4 Gorev yaptlglfn blrnlmde de‘rs planlar1 bilimsel ve teknolojik 395 1.0 78.94%
gelismelere gore giincellenir.

5 Gorev yaptigim b1r1mde.:.eg.1t1m ve dgretim siireglerinin 383 11 7651%
ylriitiilmesinde pedagojik ilkeler temel alinir.

6  Gorev yaptigim birimde is yiikli dagilimi dengelidir 3,61 0,9 72,17%

. Ggrqv yaptlg}m birimde akademik personelin kendi arasinda 358 1.1 71.59%
1yi bir igbirligi vardir.

3 Akademik personel ile idari personel arasinda iyi bir isbirligi 382 1.0 76.36%
vardir.

9 Ejni}versr['emde egitim ve ogretim faaliyetleri ile ilgili tesvik ve 358 1.0 71.62%
odillendirmeler yeterlidir.

10  Universitemde egitim ve 6gretim imkanlar1 yeterlidir. 349 1,2 69,73%

1 U}llVG'I"SIten’l'de eg1t1c1ler1p .egltlml ve mesleki gelisimlerine 3.60 11 72.02%
yonelik faaliyetler yeterlidir.

2 Universitemde egitim ve dgretim faaliyetlerine yonelik bilgi 402 08 80.38%

yonetim sistemleri (OBS, AVESIS, E-BAUN vb.) yeterlidir.

Tablo 4 incelendiginde, Egitim ve Ogretim faaliyetleri boyutuna ait 12 madde arasinda
en yliksek memnuniyetin %80,97 ile "Ders dagilimlarinda akademik personelin uzmanlik
alanlarinin dikkate alinmasi1" maddesinde oldugu goriilmektedir. Bunu %80,38 ile "Bilgi
yonetim sistemlerinin yeterliligi" ve %78,94 ile "Ders planlarinin bilimsel ve teknolojik
gelismelere gore giincellenmesi" maddeleri izlemektedir. En diisitk memnuniyet ise %69,64 ile
"Akademik personel sayisinin yeterliligi" ve %69,73 ile "Egitim ve 6gretim imkanlarinin
yeterliligi" maddelerinde gbzlemlenmistir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 3’teki gibidir.



Grafik 3. Egitim ve Ogretim faaliyetleri boyutu maddeleri yamit ortalamalarimn ¢ubuk grafigi

ile gosterimi
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B.3. Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri Boyutu Maddeleri

Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5. Arastirma ve Geligtirme faaliyetleri boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S %

Universitemde Bilimsel Arastirma Projelerine yapilan proje
bagvurularinda kabul oraninin - yeterli oldugunu distiniiyorum.
Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin saglanan
laboratuvar, cihaz, donanim vb. imkanlar yeterli diizeydedir.

4,06 0,9 81,19%

3,29 1,1 65,76%

3 Universitemde bilimsel yayim yapilmast tesvik edilmektedir. 381 12 76,11%
Universitemde ulusal/uluslararasi projelerin yapilmasina

4  yonelik yeterli diizeyde bilgilendirici faaliyetler (seminer, 3,94 1,0 78,73%
¢alistay vb.) diizenlenmektedir.

5 Universitemde kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 398 1,0 79,66%

¢ Uygulama ve aragtirma merkezleri faaliyetleri yeterlidir. 366 1,0 73.15%

Tablo 5 incelendiginde, Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri boyutuna ait 6 madde
arasinda en yliksek memnuniyetin %81,19 ile "Bilimsel Arastirma Projelerine yapilan proje
basvurularinda kabul oraninin yeterliligi" maddesinde oldugu goriilmektedir. Bunu %79,66 ile
"Kiitliphane hizmetlerinin yeterliligi" ve %78,73 ile "Ulusal/uluslararasi projelere yonelik
bilgilendirici faaliyetlerin yeterliligi" maddeleri izlemektedir. En diisiik memnuniyet ise
%65,76 ile "Laboratuvar, cihaz ve donanim imkanlarinin yeterliligi" maddesinde gdzlemlenmis
olup bu madde tiim boyut i¢cinde belirgin bicimde ayrismaktadir

Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 4’teki gibidir.
Grafikte maddeler, ortalamasi diigiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.

Grafik 4. Arastirma ve Geligtirme faaliyetleri maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi
ile gosterimi
Uygulama ve arastirma merkezleri faaliyetleri yeterlidir. _ 3,66
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Universitemde ulusal/uluslararasi projelerin yapilmasia _ 3.04
yonelik yeterli diizeyde bilgilendirici faaliyetler... ’
Universitemde bilimsel yayin yapilmasi tesvik
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edilmektedir.
Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin _ 329
saglanan laboratuvar, cihaz, donanim vb. imkanlar... ’
Universitemde Bilimsel Arastirma Projelerine yapilan proje
{oldus I
bagvurularinda kabul oranmin yeterli oldugunu...

B.4. Toplumsal Katki faaliyetleri Boyutu Maddeleri



Toplumsal Katki faaliyetleri ile ilgili dort anket maddesi icin betimsel istatistikler ve
maddelere verilen derece yanitlarina iliskin mini siitun grafikleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 Toplumsal Katki faaliyetleri boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddel
0 vaddeler ort. S %

1 Universitem diger yurtici iiniversiteleri ile yeterli diizeyde o
isbirligi yapmaktadir. i I PRE
2 Universitem yurtdisinda bulunan iiniversiteler ile yeterli

0
diizeyde isbirligi yapmaktadir. 371 1,0 74,29%

3 o . . . o . . . . oo .
Ufnver51t§m1n sivil toplum kuruluslart ile isbirligi yeterli 385 09 76.94%
diizeydedir

4 Universitemde kamu kurum/kuruluslar1 ve 6zel sektor ile

0
igbirliginde gergeklesen faaliyetler yeterli diizeydedir. 3,88 0.9 77,70%

5 e . . .. .. .. e .. .
Universitemde bolgesel sorunlarin ¢éziimiine yonelik 368 1.0 73.63%

caligmalar yapilmaktadir.

6 Universitemde sosyal sorumluluk projelerinde gérev almam

N . 3,83 1,1  76,69%
onemsenir.

Tablo 6 incelendiginde, Toplumsal Katki faaliyetleri boyutuna ait 6 madde arasinda en yiiksek
memnuniyetin %77,70 ile "Kamu kurum/kuruluslar ve 6zel sektor ile igbirliginde gerceklesen
faaliyetlerin yeterliligi" maddesinde oldugu goriilmektedir. Bunu %76,94 ile "Sivil toplum
kuruluslar ile isbirliginin yeterliligi" ve %76,69 ile "Sosyal sorumluluk projelerinde gorev
almanin 6nemsenmesi" maddeleri izlemektedir. En diisiik memnuniyet ise %73,63 ile "Bolgesel
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi" maddesinde gozlemlenmistir.

Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin cubuk grafigi ise Grafik 5’teki gibidir.

Grafik 5. Toplumsal Katki faaliyetleri boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi
ile gosterimi
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isbirligi yapmaktadir.

3,75

B.5. Cahisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler Maddeleri



Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel

istatistikler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Calisma Kosullari ve Destek Hizmetler maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S %
1 Universitemden memnunum. 3,90 1,0 77.92%
5 UI}iversitemde calistyor olmak kendimi degerli hissetmemi 378 11 75.56%
sagliyor.
3  Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 3,95 0,9 79,02%
4 Idari hizmetler yeterlidir 3,65 1,0 73,02%
5  Temizlik hizmetleri yeterlidir. 347 09 69,47%
6 Bilgi isllem hizmetleri (yazilim, donanim, teknik destek) 333 10 66.65%
yeterlidir.
7  Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,22 1,0 64,32%
8  Dezavantajli gruplara yonelik hizmetler yeterlidir. 3,58 09 71,55%
9  Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,65 1,0 73,07%
10 Saglik hizmetleri yeterlidir. 347 0,9 69,41%
11 Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. 344 1,2 68,83%
B Ofis vb. ¢aligma ortamlari isin gereklerini karsilayacak 3.60 11 71.97%

diizeydedir.

2

Tablo 7 incelendiginde, Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler boyutuna ait 12 madde
arasinda en yiiksek memnuniyetin %79,02 ile "Uzaktan egitim hizmetlerinin yeterliligi"
maddesinde oldugu goriilmektedir. Bunu %77,92 ile "Universiteden memnuniyet" ve %75,56
ile "Universitede calistyor olmanin kisiyi degerli hissettirmesi" maddeleri izlemektedir. En
diisik memnuniyet ise %064,32 ile "Yemekhane hizmetlerinin yeterliligi" maddesinde
gdzlemlenmis olup bu madde tiim boyut i¢inde belirgin bigimde ayrigsmaktadir. Bunu %66,65
ile "Bilgi islem hizmetlerinin yeterliligi" ve %68,83 ile "Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif

hizmetlerin yeterliligi" maddeleri izlemektedir.

Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin gubuk grafigi Grafik 6’daki gibidir.

Grafik 6. Calisma Kosullari ve Destek Hizmetler maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi

ile gosterimi
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Ofis vb. ¢aligma ortamlari isin gereklerini karsilayacak. . [N 3,60
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. [N 3,44
Saglik hizmetleri yeterlidir. [ INEIEIEGGG 3,47
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. [N 3,65
Dezavantajli gruplara yonelik hizmetler yeterlidir. [N 3,58
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. NI 3,22
Bilgi islem hizmetleri (yazilim, donanim, teknik destek).. I 3,33
Temizlik hizmetleri yeterlidir. [ INEIEIEGG 3,47
[dari hizmetler yeterlidir [N 3,65
Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. [ NG 3,95
Universitemde ¢alistyor olmak kendimi degerli.. NN 3,78
Universitemden memnunum. [ 3,90
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