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1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan gerceklestirilen Isveren/Dis Paydas
Anketi bulgularina dayanmaktadir. Calismada yalmzca kurumunda Rekreasyon Y dnetimi
béliimiinde okuyan veya mezun ¢alisan bulundugunu belirten isveren yamtlari dikkate alinmigtir.
Analiz asamasinda, degerlendirmelerin daha agiklayici olabilmesi amaciyla 5'1i Likert dlgeginde
“4” yve “5” yamtlan veren katilimci oranlarina odaklamlmistir. Bu yaklasim, olumlu geri
bildirimlerin yogunlugunu belirlemeye ve giiclii yonlerle gelisime acik alanlarin daha goriiniir hale
gelmesine imkan tammaktadir. Sonug olarak rapor, Rekreasyon Y&netimi béliimiinde okuyan veya
mezun ¢alisanlara iliskin sektér algisini ortaya koymakta ve siirekli iyilestirme siireclerine somut
veri destegi sunmaktadir.

2. Bulgular

Ankete yalmzca rekreasyon alaninda ¢alisam bulundugunu belirten 31 isveren yamt dahil
edilmistir. Bu grubun ¢aliganlara iligkin genel memnuniyet ortalamasi 4,94 olup, katlimcilarin
%100'i 4 veya 5 puan vermistir.

2.1. Boliim Calsanlarma iliskin Genel Memnuniyet

Nitelik Ortalama Puan Katihmcilarin %'si (5 ve 4)

Genel memnuniyet 494 %100

2.2. Ogrenme Ciktilarimin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan Katihmeilarin %'si (5 ve 4)
Etkili sosyal iletisim 4,19 %90
Bilgiye ulasabilme 4,16 %90
Bilgiyi uygulama 4,19 %94
Ekip galismasi 4,23 %94
Problem ¢ozme 4,23 %94
Karar verebilme 4,32 %94
Arastirma yapabilme 4,23 %90
Sistematik yaklagim 4,29 %94
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Nitelik Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Liderlik 4,29 %94
Etik davrams 4,26 %94
Stratejik diistinme 4,26 %94
Hizl karar verme 4,26 %94
Analiz-sentez 4,29 %94
Oz elestiri 4,23 %90

2.3. Kurumsal Is Birligi ve Etkilesimin Degerlendirilmesi

Nitelik eyl PaER ;()anhmcﬂarm %'si (5 ve
Mezunlarla etkilesimden genel memnuniyet 4,19 %90
Beklentileri dikkate alma 4,23 %84
Degisen kosullara uyum 4,26 %87
Kamuoyu ile bilgi paylagimi 4,29 %90
Koordinasyon ve isbirligine agiklik 4,29 %90
Kurumsal/idari sorumluluklar yerine getirme 4,32 %94
Paydasg goriiglerini tnemseme 4,29 %90
Is ve islemlerde tutarhilik 4,32 %94
iliski diizeyinin yeterliligi 4,29 %90
Balikesir ilinin gelisimine katki 4,35 %94
is birligi ve etkilesimden genel memnuniyet 4,32 %94

BN |SVEREN/DIS PAYDAS ANKETI DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME RAPORU




3. Degerlendirme

Veriler incelendiginde, Rekreasyon Yoénetimi boliimiinde okuyan veya mezun ¢alisan istihdam ettigini
belirten isverenlerin genel olarak yiiksek bir memnuniyet diizeyi sergiledigi goriilmektedir. Boliim
calisanlarina iliskin genel memnuniyet ortalamasinin 4,94 olmasi ve 4-5 puan verenlerin oraninin
%100'e ulasmasi bu tabloyu acik bicimde desteklemektedir. Ogrenme ¢iktilar1 boyutunda karar
verebilme (4,32), sistematik yaklasim (4,29), liderlik (4,29) ve analiz-sentez (4,29) dne ¢ikarken; bilgiye
ulasabilme (4,16) ile etkili sosyal iletisim (4,19) diger bashklara kiyasla gérece daha diisiik ortalamalara
sahiptir. Kurumsal etkilesim boyutunda ise Balikesir ilinin gelisimine katki (4,35), kurumsal ve idari
sorumluluklar yerine getirme (4,32), is ve islemlerde tutarlilik (4,32) ve is birligi ve etkilesimden genel
memnuniyet (4,32) éne ¢ikan alanlardir. Bununla birlikte beklentileri dikkate alma bash@inda olumlu
yanit oraninin %84 diizeyinde kalmasi, diger basliklara gore nispeten gelisime agik bir alan
bulundugunu gostermektedir.

4. lyilestirme Onerileri

« Beklentileri dikkate alma ve degisen kosullara uyum basliklarinda sektorden diizenli geri bildirim
alinmasini saglayacak donemsel dis paydas toplantilan ve kisa degerlendirme oturumlar artirilabilir.

* Bilgiye ulasabilme ve etkili sosyal iletisim gibi gérece daha diisiik ortalamaya sahip alanlarda
uygulamali sunumlar, saha temelli gorevler ve paydas etkilesimli proje ¢alismalan yayginlastirilabilir.

» Kurumsal ve idari sorumluluklarin yerine getirilmesi, tutarlilik ve is birliginden memnuniyet gibi
yiiksek puan alan alanlar mevcut giiclii yénler olarak korunmal ve béliim tanitiminda iyi uygulama
ornekleri seklinde goriiniir kilinabilir.

+ PUKO déngiisii kapsaminda benzer degerlendirmeler periyodik olarak yinelenmeli; 6zellikle
rekreasyon alaninda istihdam saglayan isletmelerden gelen geri bildirimler ayr izlenerek béliim bazh
iyilestirme planlan giincellenmelidir.

5. Sonug¢

Anket bulgulari, rekreasyon alaninda galigani bulunan igverenlerin Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesi 6@rencileri ve mezunlarina iliskin degerlendirmelerinin belirgin bi¢imde olumlu oldugunu
gostermektedir. Tiim basliklarda ortalamalarin 4,00'1n izerinde gerceklesmesi, boliimiin sektorel
karsiliginin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir, Bununla birlikte, paydas beklentilerini daha yakindan
izleyen ve sektor degisimlerine daha ¢evik bi¢imde uyum saglayan iyilestirme adimlarinin siirdiiriilmesi
yararh olacaktir.
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