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BALIKESIR UNIiVERSITESI pi‘JZEL SANATLAR FAKULTESI OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME RAPORU

1. GIRIS
Katilimct Sayist: 61

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik
kadrodan ve genel {iniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Anket formu, 5'li Likert tipi dlgek (1: Cok Kotii, 5: Cok Iyi) kullanilarak
hazirlanmig ve tiim 6grencilere ¢cevrim ici olarak sunulmustur. Toplanan veriler lizerinden her bir
sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem
boliim diizeyinde i¢ kalite glivencesi siireglerine katki saglamay1r hem de yapilacak iyilestirme
caligsmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Tablo 1: Genel Memnuniyet Ortalamalart

Kategori Ortalama Puan
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.06
Egitim ve Ogretim 3.59
Akademik Destek ve Danismanlik 3.70

Tablo 2: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Soru No Soru Ortalama

1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.61

2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil 3.31
degerlendiriyorsunuz?

3 Boliimiimiiziin resim atdlyelerini donanim agisindan nasil 3.10
buluyorsunuz?

4 Boliimiimiiziin resim atdlyelerini etkin kullaniminiz agisindan nasil 3.46
buluyorsunuz?

5 Boliimiimiizdeki resim atdlyelerinin 6grenci kapasitesini nasil 3.16
degerlendiriyorsunuz?

6 Boliim derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.89

7 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) 3.54

yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

8 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme 4.08
acisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?




9 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil 4.18
degerlendiriyorsunuz?

10 Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ozme agisindan 4.00
nasil degerlendiriyorsunuz?

11 Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil | 3.69
degerlendiriyorsunuz?

12 Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik 3.64
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

13 Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil 3.34
degerlendiriyorsunuz?

14 Boliimiimiizde aldiginiz sanat kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz 3.93
diger derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

15 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi 3.77
konusunda ne diistinliyorsunuz?

16 Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne | 3.79
diizeyde etkiledigini diigiinliyorsunuz?

17 Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik ag¢isindan nasil 2.62
degerlendiriyorsunuz?

18 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 2.25

19 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 2.79

20 Universitemizi dgrencilere sagladig1 kiiltiirel, sanatsal ve sportif 3.02
faaliyetleri ac¢isindan nasil buluyorsunuz?

21 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil 2.77
buluyorsunuz?

22 Universitemiz kiitiiphanesindeki sanat ile ilgili kaynaklarin yeterliligi | 3.61
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

23 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.03

24 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.10

25 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki 3.25
planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

26 Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarmi nasil 3.25
degerlendiriyorsunuz?

27 Boliim Baskanligini, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil 3.36
degerlendiriyorsunuz?

28 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki 3.75
ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

29 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil 3.10
degerlendiriyorsunuz?

30 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki 3.21

beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

GENEL ORTALAMA: 3.39




2. BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi GENEL RAPORU
Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 21 34.4

4 -lyi 9 14.8

3 -Orta 21 34.4

2 - Kotii 6 9.8

1 - Cok kotii 4 6.6

Ortalama Puan: 3.61

Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 17 27.9

4 - lyi 8 13.1
3-Orta 22 36.1

2 - Kotii 5 8.2

1 - Cok kotii 9 14.8

Ortalama Puan: 3.31

Soru 3: Boliimiimiiziin resim atolyelerini donanim a¢isindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 14 23.0
4 - lyi 10 16.4
3-Orta 14 23.0
2 - Kotii 14 23.0
1 - Cok kotii 9 14.8

Ortalama Puan: 3.10

Soru 4: Boliimiimiiziin resim atolyelerini etkin kullanimimz a

1sindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 17 27.9

4 - 1yi 15 24.6

3 - Orta 14 23.0

2 - Kotii 9 14.8

1 - Cok kotii 6 9.8

Ortalama Puan: 3.46

Soru 5: Boliimiimiizdeki resim atolyelerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 14 23.0
4 - 1yi 12 19.7
3 -Orta 16 26.2
2 - Kotii 8 13.1
1 - Cok kotii 11 18.0

Ortalama Puan: 3.16

Soru 6: Boliim derslerimizi icerikleri acisindan nasil buluyorsunuz?



Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 21 34.4

4 -lyi 17 27.9
3-Orta 19 31.1

2 - Kotii 3 4.9

1 - Cok kotii 1 1.6

Ortalama Puan: 3.89

Soru 7: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda

ne diisiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 17 27.9

4 - lyi 14 23.0
3-Orta 19 31.1

2 - Kotii 7 11.5

1 - Cok kotii 4 6.6

Ortalama Puan: 3.54

Soru 8: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme a¢isindan ne derece

yeterli buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)

5 - Cok iyi 27 44.3

4 - lyi 18 29.5

3-Orta 11 18.0

2 - Kot 4 6.6

1 - Cok kotii 1 1.6
Ortalama Puan: 4.08
Soru 9: Bolimiimiiz 6gretim elemanlarimin  size olan yaklasimlarim1  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)

5 - Cok iyi 31 50.8

4 - Iyi 15 24.6

3 -Orta 11 18.0

2 - Kotii 3 4.9

1 - Cok kotii 1 1.6

Ortalama Puan: 4.18



Soru 10: Damismaninzi

degerlendiriyorsunuz?

sizi yonlendirme ve

sorunlariizi

¢ozme acisindan nasil

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 26 42.6
4 -lyi 16 26.2
3 -Orta 14 23.0
2 - Kotii 3 4.9
1 - Cok kotii 2 33
Ortalama Puan: 4.00
Soru 11: Boliimiimiiz mesleki secmeli derslerini sayr ve icerik acisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 20 32.8

4 - lyi 16 26.2
3-Orta 16 26.2

2 - Koti 4 6.6

1 - Cok kotii 5 8.2

Ortalama Puan: 3.69

Soru 12: Boliimiimiiz disindan aldi@imiz se¢cmeli dersleri sayr ve icerik acisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 17 27.9
4 - 1yi 17 27.9
3 -Orta 20 32.8
2 - Kaotii 2 33
1 - Cok kotii 5 8.2
Ortalama Puan: 3.64
Soru 13: Yabanca dil o6gretimine iliskin dersleri sayr ve icerik acisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 15 24.6

4 - 1yi 13 21.3

3 - Orta 17 27.9

2 - Koti 10 16.4

1 - Cok kotii 6 9.8

Ortalama Puan: 3.34



Soru 14: Boliimiimiizde aldiginiz sanat Kiiltiiriinii boliim disinda aldigimz diger derslerde
kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 21 34.4

4 -lyi 23 37.7

3 -Orta 10 16.4

2 - Kotii 6 9.8

1 - Cok kotii 1 1.6

Ortalama Puan: 3.93

Soru 15: Boliimiimiizden aldigimiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne

diisiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 23 37.7
4 - lyi 16 26.2
3 -Orta 12 19.7
2 - Kotii 5 8.2
1 - Cok kotii 5 8.2

Ortalama Puan: 3.77

Soru 16: Boliimiimiizde aldigimiz egitim ve ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 22 36.1

4 - lyi 17 27.9
3-Orta 14 23.0

2 - Kotii 3 4.9

1 - Cok kotii 5 8.2

Ortalama Puan: 3.79

Soru 17: Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 8 13.1
4 - 1yi 7 11.5
3 - Orta 19 31.1
2 - Kotii 8 13.1
1 - Cok kotii 19 31.1

Ortalama Puan: 2.62

Soru 18: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 7 11.5

4 - 1yi 4 6.6

3 -Orta 13 21.3

2 - Koti 10 16.4

1 - Cok kotii 27 443

Ortalama Puan: 2.25




Soru 19: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 8 13.1
4 -lyi 8 13.1
3 -Orta 22 36.1
2 - Kotii 9 14.8
1 - Cok kotii 14 23.0

Ortalama Puan: 2.79

Soru 20: Universitemizi 6grencilere sagladig Kkiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

acisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 9 14.8
4 - lyi 11 18.0
3 -Orta 22 36.1
2 - Kotii 10 16.4
1 - Cok kotii 9 14.8

Ortalama Puan: 3.02

Soru 21: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 7 11.5
4 - 1yi 10 16.4
3 -Orta 18 29.5
2 - Kotii 14 23.0
1 - Cok kotii 12 19.7

Ortalama Puan: 2.77

Soru 22: Universitemiz kiitiiphanesindeki sanat ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 16 26.2
4 - 1yi 16 26.2
3 - Orta 20 32.8
2 - Kotii 7 11.5
1 - Cok kotii 2 33

Ortalama Puan: 3.61

Soru 23: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 12 19.7
4 - 1yi 11 18.0
3 -Orta 16 26.2
2 - Koti 11 18.0
1 - Cok kotii 11 18.0

Ortalama Puan: 3.03




Soru 24: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 9 14.8
4 -lyi 14 23.0
3 -Orta 21 34.4
2 - Kotii 8 13.1
1 - Cok kotii 9 14.8

Ortalama Puan: 3.10

Soru 25: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarimzi
olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 14 23.0

4 - lyi 11 18.0

3 -Orta 18 29.5

2 - Kotii 12 19.7

1 - Cok kotii 6 9.8

Ortalama Puan: 3.25

Soru 26: Universitemizin sagladig1 yurtdis: egitim olanaklarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 10 16.4

4 - 1yi 11 18.0

3 -Orta 27 44.3

2 - Koti 10 16.4

1 - Cok kotii 3 4.9

Ortalama Puan: 3.25

Soru 27: Boliim Bagkanhginy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 16 26.2

4 - lyi 10 16.4

3 -Orta 22 36.1

2 - Kotii 6 9.8

1 - Cok kotii 7 11.5

Ortalama Puan: 3.36

Soru 28: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 21 34.4

4 - 1yi 14 23.0

3 -Orta 19 31.1

2 - Koti 4 6.6

1 - Cok kotii 3 4.9

Ortalama Puan: 3.75




Soru 29: Boliimiimiizde aldiginmiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yiizde (%)
5 - Cok iyi 11 18.0
4 -lyi 10 16.4
3 -Orta 22 36.1
2 - Kotii 10 16.4
1 - Cok kotii 8 13.1

Ortalama Puan: 3.10

Soru 30: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize

ore nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayist Yiizde (%)
5 - Cok iyi 12 19.7
4 - lyi 13 21.3
3 -Orta 20 32.8
2 - Kotii 8 13.1
1 - Cok kotii 8 13.1

Ortalama Puan: 3.21

3. GENEL DEGERLENDIRME

Anket sonuglari, 6grencilerin egitim-0gretim siirecleri ile akademik destek ve danismanlik
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir.
Kategori bazinda en yiiksek ortalama, Akademik Destek ve Danismanlik alaninda elde edilmistir
(Ort.: 3,70). Bu bulgu, 0Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin yaklasimindan, danigsmanlik
hizmetlerinden ve akademik yonlendirmeden biiylik Ol¢lide memnun olduklarini ortaya
koymaktadir. Nitekim 6gretim elemanlarinin tutumu (Ort.: 4,18), akademik kadronun yeterliligi
(Ort.: 4,08) ve damismanlik hizmetleri (Ort.: 4,00) gibi gostergeler, boliimiin insan kaynagi
acisindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu teyit etmektedir.

Egitim ve Ogretim kategorisi de yiiksek bir ortalamaya sahiptir (Ort.: 3,59). Ders iceriklerinin
niteligi (Ort.: 3,89), sanat kiiltiiriinlin diger derslere aktarilabilmesi (Ort.: 3,93) ve derslerin cagdas
gelismeleri yansitma diizeyi (Ort.: 3,77) gibi gostergeler, programin pedagojik ve sanatsal agidan
ogrencilerin beklentilerini biiylik Ol¢lide karsiladigini gostermektedir. Bu sonuglar, boliimiin

egitim yaklagiminin 6grenciler tarafindan anlamli ve islevsel bulundugunu ortaya koymaktadir.

Buna karsilik, Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar kategorisi en diisiik ortalamaya sahiptir (Ort.: 3,06).
Ozellikle fakiilte binasinin altyapi ve giivenlik kosullar1 (Ort.: 2,62), kantin olanaklari (Ort.: 2,25),
ogrenci igleri hizmetleri (Ort.: 2,79) ve bilgisayar-internet altyapis1 (Ort.: 2,77) gibi gostergeler,

tiniversite genel hizmetleri ve fiziki ¢evreye iligkin memnuniyetin gorece diisiik oldugunu ortaya
9



koymaktadir. Bu bulgular, egitim siireclerinin niteligi yiiksek olmakla birlikte, bu siiregleri

destekleyen fiziki ve kurumsal altyapinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunduguna isaret etmektedir.

Genel ortalamanin 3,39 olmasi, boliimiin 6grenci memnuniyeti agisindan olumlu bir diizeyde
konumlandigini; ancak ozellikle altyapi ve hizmet alanlarinda yapilacak iyilestirmelerin,

ogrencilerin kurumsal deneyimini daha biitiinciil ve tatmin edici hale getirecegini gostermektedir.

3.1. Giiclii Yonler
e Akademik kadronun yeterliligi ve 6gretim elemanlarmin 6grencilere yaklasimi yiiksek

memnuniyet diizeyiyle 6ne ¢ikmaktadir.

e Damigmanlik hizmetlerinin yonlendirici ve destekleyici nitelikte algilanmasi, 6grenci-
akademisyen etkilesiminin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

e Ders igeriklerinin niteligi ve ¢agdas sanat pratikleriyle iligkisi, programin giincelligini ve
akademik tutarliligin1 yansitmaktadir.

e Oprencilerin sanat kiiltiiriinii farkli ders ve alanlara aktarabilme becerileri, boliimde
edinilen kazanimlarin biitlinciil bir 6grenme deneyimine doniistiigiinii ortaya koymaktadir.

o Sec¢meli derslere yonelik genel memnuniyet, programin esnek ve Ogrencilerin ilgi
alanlarina yanit verebilen bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

3.2. Gelistirilmeye Ac¢ik Alanlar

e Fiziksel Altyapr ve Ortam Kosullari: Fakiilte binasinin altyapi, donanim ve giivenlik
kosullarina iligkin memnuniyetin diisiik olmasi, egitim ortamlarinin niteligini dogrudan
etkileyen bu alanlarda iyilestirme gereksinimine isaret etmektedir. Atdlye ve dersliklerin
fiziksel kosullarmin giincellenmesi, o6grenme siireglerini destekleyici bir ¢evre

olusturulmasi agisindan onceliklidir.

e Sosyal Alanlar ve Kampiis Hizmetleri: Kantin olanaklari, yemek hizmetleri ve genel
kampiis yasamina iliskin gostergeler, Ogrencilerin iiniversite deneyimini olumsuz
etkileyebilecek diizeydedir. Sosyal alanlarin nitelik ve erisilebilirlik bakimindan

gelistirilmesi, 6grencilerin kuruma aidiyetini gii¢lendirecektir.

e Dijjital Altyap1: Bilgisayar ve internet olanaklarina iliskin diisiik memnuniyet, cagdas
egitim gereksinimleriyle uyumlu bir dijital altyapinin heniiz yeterli diizeyde olmadiginm
gostermektedir. Ozellikle sanat egitiminin giderek dijitallesen yonleri dikkate alindiginda,

bu alanin giiglendirilmesi 6nem tagimaktadir.
e Ogrenci Isleri ve Idari Siiregler: Ogrenci isleri hizmetlerine yénelik geri bildirimler, idari
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siireclerde erigilebilirlik, hiz ve iletisim boyutlarinda iyilestirme yapilmasi gerektigine
isaret etmektedir. Bu alanlarda yapilacak diizenlemeler, 6grencilerin kurumsal siireclere

iliskin memnuniyetini artiracaktir.

e Uluslararasilasma ve Kariyer Yonelimi: Yurtdisi egitim olanaklari ve mezuniyet sonrasi
mesleki yonlendirmeye iliskin ortalamalarin orta diizeyde kalmasi, 0Ogrencilerin
uluslararas1 hareketlilik ve kariyer planlama konularinda daha giicli destek
mekanizmalarina ihtiyag duydugunu gostermektedir. Bu baglamda bilgilendirme,

yonlendirme ve firsat ¢esitliliginin artirilmas: gerekmektedir.

4.SONUC
Elde edilen bulgular, Resim Boliimii’niin akademik kadrosu, egitim yaklasimi ve danigsmanlik

yapis1 bakimindan giiclii bir zemine sahip oldugunu; 6grencilerin bu alanlarda yiiksek diizeyde
memnuniyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, fiziki altyapi, kampiis hizmetleri,
dijital olanaklar ve idari siireglere iliskin geri bildirimler, egitim kalitesini destekleyen ¢evresel ve
kurumsal kosullarin gelistirilmesine yonelik acik bir gereksinime isaret etmektedir. Bu dogrultuda
yapilacak yapisal ve islevsel iyilestirmeler, mevcut akademik giicii tamamlayarak ogrenci
deneyimini daha biitiinciil, nitelikli ve siirdiiriilebilir bir diizeye tasiyacaktir. Anket sonuglari,
boliimiin giiglii yonlerini koruyarak gelistirmeye agik alanlara odaklanan planli bir iyilestirme
siirecinin, kurumsal kalite giivencesi a¢isindan etkili ve yoOnlendirici bir ¢erceve sunacagini

gostermektedir.
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