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Giris

Bu anket caligmasi, &grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik
kadrodan ve genel iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarmi 6lgmek amaciyla
gergeklestirilmistir. Ankete 54 6grenci katilmistir. Anket formu, 5°1i Likert tipi 6lcek (1: Cok kotd, 5:
Cok 1iyi) kullanilarak hazirlanmig ve tiim 6grencilere ¢evrim i¢i olarak sunulmustur. Toplanan veriler
tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar ve grafik analizler yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite glivencesi siireglerine katki saglamayir hem de yapilacak

iyilestirme ¢aligmalarima yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazh)

Kategori
Altyap ve Fiziksel Olanaklar
Egitim ve Ogretim

Akademik Destek ve Danigmanlik

Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Ortalama Puan

2.70
3.16
3.34

Soru No

Soru

Ortalama

1

Bolumiimiiz dersliklerinin
fiziksel donanimini nasil
buluyorsunuz?

2.85

Bolimumuz dersliklerinin
Ogrenci kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.07

Boliimiimiiziin baski
atdlyelerini donanim
agisindan nasil buluyorsunuz?

2.74

Bolimiimiiziin baski
atolyelerini etkin kullaniminiz
acisindan nasil buluyorsunuz?

2.93

Bolimiimiizdeki baski
at6lyelerinin 6grenci
kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

291

Bolum derslerimizi icerikleri
acisindan nasil buluyorsunuz?

3.44

Bolim derslerimizle ilgili
dokiimanlarin (ders notu,
kitap vb.) yeterliligi
konusunda ne
diistiniiyorsunuz?

3.30

Bolumimuzun akademik
kadrosunu egitim ve d6gretimi
yiirlitme agisindan ne derece
yeterli buluyorsunuz?

3.56

Boliimiimiiz 6gretim
elemanlarinin size olan
yaklagimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.59

10

Danigsmaninizi sizi
yonlendirme ve sorunlarinizi

3.76




¢O6zme agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

11

Bolumimuz mesleki se¢meli
derslerini say1 ve igerik
agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.41

12

Boliimiimiiz disindan
aldigiiz segmeli dersleri say1
ve icerik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.15

13

Yabanci dil 6gretimine iligkin
dersleri say1 ve icerik
agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

2.69

14

Boliimiimiizde aldiginiz sanat
kiiltiiriinii boliim disinda
aldiginiz diger derslerde
kullanma becerinizi nasil
degerlendirirsiniz?

3.39

15

Boliimiimiizden aldiginiz
derslerin ¢agdas gelismeleri
yansitmasi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

3.39

16

Boliimiimiizde aldiginiz
egitim ve 6gretimin sosyal
aktivitelerinizi ne diizeyde
etkiledigini diislinliyorsunuz?

3.48

17

Fakiilte binamizi altyapi,
donanim ve giivenlik
acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

2.50

18

Fakulte kantinimizin
olanaklarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2.15

19

Fakiiltemizin 6grenci isleri
hizmetlerini nasil
buluyorsunuz?

2.56

20

Universitemizi dgrencilere
sagladig kiiltiirel, sanatsal ve
sportif faaliyetleri acisindan
nasil buluyorsunuz?

2.76

21

Universitemizin bilgisayar ve
internet olanaklarini nasil
buluyorsunuz?

2.33

22

Universitemiz
kituphanesindeki sanat ile
ilgili kaynaklarin yeterliligi
hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

3.31

23

Kampustumiizdeki yemek
olanaklarimi nasil
buluyorsunuz?

2.50

24

Universitemiz yurtlarinim
sayica yeterliligini nasil
buluyorsunuz?

2.46




25 Boliimiimiiz 6gretim 3.06
elemanlarinin gelecekle ilgili
mesleki planlarmnizi
olusturmada size yardimlarini
nasil degerlendiriyorsunuz?

26 Universitemizin sagladig 2.98
yurtdis1 egitim olanaklarini
nasil degerlendiriyorsunuz?

27 Boliim Bagkanliginy, iletilen 2.93
sorunlar1 ¢ézme konusunda
nasil degerlendiriyorsunuz?

28 Boliimiimiiz 6gretim 3.15
elemanlarinin ders saatleri
digindaki ulagilabilirligini
nasil degerlendiriyorsunuz?

29 Boliimiimiizde aldiginiz 2.76
egitimi uluslararasi diizeyde
nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Bolimiimiizde almakta 2.81
oldugunuz egitimi,
boliimiimiize giristeki
beklentilerinize gore nasil
buluyorsunuz?

GENEL ORTALAMA: 3.00

Soru 1: Bélumimaz dersliklerinin fiziksel donanimim nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 3 5.6

4 - lyi 8 14.8

3 - Orta 27 50.0

2 - Kot 10 18.5

1 - Cok kéti 6 11.1

Ortalama Puan; 2.85

Soru 2: Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yizde (%)
5-Cok iyi 6 11.1

4 - lyi 11 20.4
3-0Orta 22 40.7

2 - Kétu 11 20.4

1 - Cok kéti 4 7.4

Ortalama Puan; 3.07

Soru 3: Boliimiimiiziin baski atolyelerini donanim acisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yizde (%)
5 - Cok iyi 4 7.4

4 - lyi 9 16.7
3-0Orta 19 35.2

2 - Kéti 13 24.1

1 - Cok kéti 9 16.7

Ortalama Puan: 2.74

Soru 4: Boliimiimiiziin baski atolyelerini etkin kullammimz acisindan nasil buluyorsunuz?



Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 4 7.4

4 - lyi 12 22.2

3 - Orta 20 37.0

2 - Kot 12 22.2

1 - Cok kéti 6 11.1

Ortalama Puan: 2.93

Soru 5: Boliimiimiizdeki baski atolyelerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yizde (%)
5 - Cok iyi 5 9.3

4 - lyi 10 18.5
3-Orta 21 38.9

2 - Kot 11 20.4

1 - Cok kétu 7 13.0

Ortalama Puan: 2.91

Soru 6: Boliim derslerimizi icerikleri acisindan nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 9 16.7

4 - lyi 21 38.9

3 - Orta 13 24.1

2 - Kéti 7 13.0

1 - Cok kot 4 7.4

Ortalama Puan: 3.44

Soru 7: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne

diisiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 11 20.4
4 - lyi 14 25.9
3 - Orta 15 27.8
2 - Kotu 8 14.8
1 - Cok kotu 6 11.1

Ortalama Puan: 3.30

Soru 8: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne derece

eterli buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yizde (%)
5-Cok iyi 14 25.9

4 - lyi 17 315
3-0Orta 13 24.1

2 - Kéti 5 9.3

1 - Cok kéti 5 9.3

Ortalama Puan; 3.56




Soru 9: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin size olan yaklagimlarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 14 25.9

4 - lyi 17 315

3 - Orta 14 25.9

2 - Kétu 5 9.3

1 - Cok kotu 4 7.4

Ortalama Puan: 3.59

Soru 10: Damsmanimz sizi yonlendirme ve sorunlarimz ¢6zme agisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 23 42.6

4 - lyi 10 18.5
3-Orta 12 22.2

2 - Kot 3 5.6

1 - Cok kot 6 11.1

Ortalama Puan: 3.76

Soru 11: Boliimiimiiz mesleki se¢meli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 10 18.5

4 - lyi 19 35.2

3 - Orta 15 27.8

2 - Koti 3 5.6

1 - Cok kéti 7 13.0

Ortalama Puan: 3.41

Soru 12: Boliimiimiiz disindan aldigimz secmeli dersleri say1 ve icerik acisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 10 18.5
4 - lyi 11 20.4
3-Orta 18 33.3
2 - Kétl 7 13.0
1 - Cok kéti 8 14.8

Ortalama Puan; 3.15

Soru 13: Yabanca dil 68retimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yizde (%)
5 - Cok iyi 4 7.4

4 - lyi 7 13.0
3-0Orta 24 44.4

2 - Kéti 6 11.1

1 - Cok kéti 13 24.1

Ortalama Puan: 2.69




Soru 14: Boliimiimiizde aldigimz sanat Kiiltiiriinii boliim disinda aldigimz diger derslerde

kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 9 16.7

4 - lyi 18 333

3 - Orta 17 315

2 - Kétu 5 9.3

1 - Cok koti 5 9.3

Ortalama Puan: 3.39

Soru 15: Boliimiimiizden aldigimz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne

diisiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 9 16.7
4 - lyi 17 31.5
3 - Orta 19 35.2
2 - Kotu 4 7.4
1 - Cok kotu 5 9.3

Ortalama Puan: 3.39

Soru 16: Boliimiimiizde aldigimz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 10 18.5

4 - lyi 18 33.3
3-Orta 18 33.3

2 - Koti 4 7.4

1 - Cok kéti 4 7.4

Ortalama Puan: 3.48

Soru 17: Fakiilte binanmz altyapi, donanmim ve giivenlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 4 7.4

4 - lyi 4 7.4
3-Orta 21 38.9

2 - Kot 11 20.4

1 - Cok kéti 14 25.9

Ortalama Puan: 2.50

Soru 18: Fakiilte kantinimizin olanaklarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yizde (%)
5 - Cok iyi 3 5.6

4 - lyi 6 11.1
3-0Orta 11 20.4

2 - Kétu 10 18.5

1 - Cok kéti 24 44.4

Ortalama Puan; 2.15




Soru 19: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 5 9.3

4 - lyi 8 14.8

3 - Orta 16 29.6

2 - Kétu 8 14.8

1 - Cok kotu 17 315

Ortalama Puan: 2.56

Soru 20: Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan

nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cokiyi 6 11.1
4 - lyi 8 14.8
3-Orta 18 33.3
2 - Kot 11 20.4
1 - Cok kot 11 20.4

Ortalama Puan: 2.76

Soru 21: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarim nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 5 9.3

4 - lyi 3 5.6

3 - Orta 15 27.8

2 - Koti 13 24.1

1 - Cok kéti 18 33.3

Ortalama Puan: 2.33

Soru 22: Universitemiz kiitiiphanesindeki sanat ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?
Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 15 27.8
4 - lyi 10 18.5
3 - Orta 14 25.9
2 - Kotu 7 13.0
1 - Cok kotu 8 14.8

Ortalama Puan; 3.31

Soru 23: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarim nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yizde (%)
5 - Cok iyi 3 5.6

4 - lyi 9 16.7
3-0Orta 16 29.6

2 - Kéti 10 18.5

1 - Cok kéti 16 29.6

Ortalama Puan; 2.50




Soru 24: Universitemiz yurtlarimn sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 4 7.4

4 - lyi 6 11.1

3 - Orta 19 35.2

2 - Kot 7 13.0

1 - Cok kotu 18 333

Ortalama Puan: 2.46

Soru 25: Boliimiimiiz 68retim elemanlarimin gelecekle ilgili mesleki planlarimz olusturmada
size yardimlarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 9 16.7
4 - lyi 9 16.7
3-Orta 19 35.2
2 - Kot 10 18.5
1 - Cok koti 7 13.0

Ortalama Puan: 3.06

Soru 26: Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 5 9.3

4 - lyi 10 18.5

3 - Orta 24 44.4

2 - Koti 9 16.7

1 - Cok kéti 6 11.1

Ortalama Puan: 2.98

Soru 27: Boliim Bagskanhgin, iletilen sorunlar: ¢o6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 8 14.8
4 - lyi 8 14.8
3-Orta 20 37.0
2 - Kot 8 14.8
1 - Cok kéti 10 18.5

Ortalama Puan; 2.93

Soru 28: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yizde (%)
5-Cok iyi 13 24.1
4 - lyi 6 11.1
3-0Orta 18 33.3
2 - Kéti 10 18.5
1 - Cok kéti 7 13.0

Ortalama Puan; 3.15




Soru 29: Boliimiimiizde aldigimz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cok iyi 6 11.1
4 - lyi 7 13.0
3 - Orta 16 29.6
2 - Kot 18 333
1 - Cok kotu 7 13.0

Ortalama Puan: 2.76

Soru 30: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore

nasil buluyorsunuz?

Secenek Cevap Sayisi Yuzde (%)
5 - Cokiyi 6 11.1
4 - lyi 8 14.8
3-Orta 18 33.3
2 - Koti 14 25.9
1 - Cok koti 8 14.8

Ortalama Puan: 2.81

Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 genel olarak ogrencilerin egitim ve 6gretim sireglerinden ve akademik destekten
memnuniyet diizeylerinin gorece yiiksek oldugunu gostermektedir. Kategori bazinda en yiiksek
ortalama Akademik Destek ve Danismanlik alanindadir (Ortalama: 3.34). Bununla birlikte, baz1 altyap1
ve hizmet alanlarinda memnuniyet diizeyinin daha diisiik oldugu goériilmektedir. En diisiik kategori
ortalamas1 Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar alanindadir (Ortalama: 2.70).

Guglu Yonler:

e 10. Danismaniniz1 sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
(Ort.: 3.76)

e 0. Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? (Ort.:
3.59)

e 8. Bolimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiirlitme agisindan ne derece yeterli
buluyorsunuz? (Ort.: 3.56)

Gelistirilmeye Acik Alanlar:
e 18. Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? (Ort.: 2.15)

e 21. Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz? (Ort.: 2.33)
e 24, Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? (Ort.: 2.46)

iyilestirme Cahsmalan (Oneriler):

e Fakiilte kantin olanaklariin ¢esitlilik ve hizmet kalitesi acisindan iyilestirilmesine yonelik ilgili
birimlerle goriismeler yapilmasi.

e Bilgisayar ve internet altyapisinin (internet erisimi, hiz ve donanim) gelistirilmesine yonelik
ihtiyag analizi yapilarak ¢dztiim plani olugturulmasi.

e  Yurt olanaklarmin yeterliligi ve bilgilendirme siireclerinin gozden gegcirilmesi; 6grenci geri
bildirimlerinin duzenli takibi.



e Atolye/derslik fiziki donanim ve kapasite ihtiyaclarinin dénemsel olarak izlenmesi ve planlt
bakim-onarim siire¢lerinin giiclendirilmesi.

e Ogrencilerin akademik destek ve danigsmanlik siireclerine erisimini artirmak iizere danismanlik
saatleri ve iletisim kanallarinin goriiniir kilinmasi.

Kanitlar

Ilgili Anket sonuglari



	İlgili Anket sonuçları

