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Giriş

Katılımcı Sayısı: 25

Bu rapor, Balıkesir Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi Grafik Sanatlar Bölümü öğrencilerine uygulanan memnuniyet anketinin sonuçlarını özetlemek ve iyileştirmeye açık alanlara yönelik öneriler sunmak amacıyla hazırlanmıştır. Anket, 5'li Likert ölçeğiyle (5: Çok iyi, 4: İyi, 3: Orta, 2: Kötü, 1: Çok kötü) değerlendirilmiştir. Her bir soru için frekans, yüzde dağılımı ve ortalama puan hesaplanmıştır.
2. Genel Memnuniyet Ortalamaları
	Kategori
	Ortalama (1-5)

	Fiziksel Olanaklar (Derslik ve Atölyeler)
	2.84

	Eğitim-Öğretim ve Akademik Destek
	3.39

	Fakülte/Üniversite Hizmetleri ve Kurumsal Destek
	2.83

	GENEL ORTALAMA (TÜM SORULAR)
	3.03


Tablo 1: Bölüm Öğrenci Memnuniyet Anket Sorularının Ortalama Değerleri
	Soru No
	Soru
	Ortalama

	1
	Bölümümüz dersliklerinin fiziksel donanımını nasıl buluyorsunuz?
	3.12

	2
	Bölümümüz dersliklerinin öğrenci kapasitesini nasıl değerlendiriyorsunuz?
	2.84

	3
	Bölümümüzün grafik atölyelerini donanım açısından nasıl buluyorsunuz?
	2.68

	4
	Bölümümüzün grafik atölyelerini etkin kullanımınız açısından nasıl buluyorsunuz?
	3.04

	5
	Bölümümüzdeki grafik atölyelerinin öğrenci kapasitesini nasıl değerlendiriyorsunuz?
	2.52

	6
	Bölüm derslerimizi içerikleri açısından nasıl buluyorsunuz?
	3.28

	7
	Bölüm derslerimizle ilgili dokümanların (ders notu, kitap vb.) yeterliliği konusunda ne düşünüyorsunuz?
	3.12

	8
	Bölümümüzün akademik kadrosunu eğitim ve öğretimi yürütme açısından ne derece yeterli buluyorsunuz?
	3.60

	9
	Bölümümüz öğretim elemanlarının size olan yaklaşımlarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	3.52

	10
	Danışmanınızı sizi yönlendirme ve sorunlarınızı çözme açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	3.84

	11
	Bölümümüz mesleki seçmeli derslerini sayı ve içerik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	3.76

	12
	Bölümümüz dışından aldığınız seçmeli dersleri sayı ve içerik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	3.44

	13
	Yabancı dil öğretimine ilişkin dersleri sayı ve içerik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	2.76

	14
	Bölümümüzde aldığınız sanat kültürünü bölüm dışında aldığınız diğer derslerde kullanma becerinizi nasıl değerlendirirsiniz?
	3.36

	15
	Bölümümüzden aldığınız derslerin çağdaş gelişmeleri yansıtması konusunda ne düşünüyorsunuz?
	3.32

	16
	Bölümümüzde aldığınız eğitim ve öğretimin sosyal aktivitelerinizi ne düzeyde etkilediğini düşünüyorsunuz?
	3.24

	17
	Fakülte binamızı altyapı, donanım ve güvenlik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	2.32

	18
	Fakülte kantinimizin olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	2.00

	19
	Fakültemizin öğrenci işleri hizmetlerini nasıl buluyorsunuz?
	2.56

	20
	Üniversitemizi öğrencilere sağladığı kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetleri açısından nasıl buluyorsunuz?
	2.72

	21
	Üniversitemizin bilgisayar ve internet olanaklarını nasıl buluyorsunuz?
	2.48

	22
	Üniversitemiz kütüphanesindeki sanat ile ilgili kaynakların yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz?
	2.84

	23
	Kampüsümüzdeki yemek olanaklarını nasıl buluyorsunuz?
	2.36

	24
	Üniversitemiz yurtlarının sayıca yeterliliğini nasıl buluyorsunuz?
	2.80

	25
	Bölümümüz öğretim elemanlarının gelecekle ilgili mesleki planlarınızı oluşturmada size yardımlarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	3.20

	26
	Üniversitemizin sağladığı yurtdışı eğitim olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	3.32

	27
	Bölüm Başkanlığını, iletilen sorunları çözme konusunda nasıl değerlendiriyorsunuz?
	3.48

	28
	Bölümümüz öğretim elemanlarının ders saatleri dışındaki ulaşılabilirliğini nasıl değerlendiriyorsunuz?
	3.44

	29
	Bölümümüzde aldığınız eğitimi uluslararası düzeyde nasıl değerlendiriyorsunuz?
	3.08

	30
	Bölümümüzde almakta olduğunuz eğitimi, bölümümüze girişteki beklentilerinize göre nasıl buluyorsunuz?
	3.00


Genel Ortalama: 3.03
BÖLÜM ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ
1. Bölümümüz dersliklerinin fiziksel donanımını nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	9
	36.0

	3 - Orta
	8
	32.0

	2 - Kötü
	2
	8.0

	1 - Çok kötü
	4
	16.0


Ortalama Puan: 3.12
2. Bölümümüz dersliklerinin öğrenci kapasitesini nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	4
	16.0

	4 - İyi
	4
	16.0

	3 - Orta
	6
	24.0

	2 - Kötü
	6
	24.0

	1 - Çok kötü
	5
	20.0


Ortalama Puan: 2.84
3. Bölümümüzün grafik atölyelerini donanım açısından nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	3
	12.0

	4 - İyi
	4
	16.0

	3 - Orta
	6
	24.0

	2 - Kötü
	6
	24.0

	1 - Çok kötü
	6
	24.0


Ortalama Puan: 2.68
4. Bölümümüzün grafik atölyelerini etkin kullanımınız açısından nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	9
	36.0

	3 - Orta
	5
	20.0

	2 - Kötü
	6
	24.0

	1 - Çok kötü
	3
	12.0


Ortalama Puan: 3.04
5. Bölümümüzdeki grafik atölyelerinin öğrenci kapasitesini nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	5
	20.0

	3 - Orta
	3
	12.0

	2 - Kötü
	9
	36.0

	1 - Çok kötü
	6
	24.0


Ortalama Puan: 2.52
6. Bölüm derslerimizi içerikleri açısından nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	4
	16.0

	4 - İyi
	6
	24.0

	3 - Orta
	10
	40.0

	2 - Kötü
	3
	12.0

	1 - Çok kötü
	2
	8.0


Ortalama Puan: 3.28
7. Bölüm derslerimizle ilgili dokümanların (ders notu, kitap vb.) yeterliliği konusunda ne düşünüyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	4
	16.0

	4 - İyi
	4
	16.0

	3 - Orta
	10
	40.0

	2 - Kötü
	5
	20.0

	1 - Çok kötü
	2
	8.0


Ortalama Puan: 3.12
8. Bölümümüzün akademik kadrosunu eğitim ve öğretimi yürütme açısından ne derece yeterli buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	4
	16.0

	4 - İyi
	10
	40.0

	3 - Orta
	8
	32.0

	2 - Kötü
	3
	12.0

	1 - Çok kötü
	0
	0.0


Ortalama Puan: 3.60
9. Bölümümüz öğretim elemanlarının size olan yaklaşımlarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	4
	16.0

	4 - İyi
	9
	36.0

	3 - Orta
	9
	36.0

	2 - Kötü
	2
	8.0

	1 - Çok kötü
	1
	4.0


Ortalama Puan: 3.52
10. Danışmanınızı sizi yönlendirme ve sorunlarınızı çözme açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	8
	32.0

	4 - İyi
	8
	32.0

	3 - Orta
	7
	28.0

	2 - Kötü
	1
	4.0

	1 - Çok kötü
	1
	4.0


Ortalama Puan: 3.84
11. Bölümümüz mesleki seçmeli derslerini sayı ve içerik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	5
	20.0

	4 - İyi
	10
	40.0

	3 - Orta
	9
	36.0

	2 - Kötü
	1
	4.0

	1 - Çok kötü
	0
	0.0


Ortalama Puan: 3.76
12. Bölümümüz dışından aldığınız seçmeli dersleri sayı ve içerik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	5
	20.0

	4 - İyi
	7
	28.0

	3 - Orta
	9
	36.0

	2 - Kötü
	2
	8.0

	1 - Çok kötü
	2
	8.0


Ortalama Puan: 3.44
13. Yabancı dil öğretimine ilişkin dersleri sayı ve içerik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	5
	20.0

	3 - Orta
	9
	36.0

	2 - Kötü
	3
	12.0

	1 - Çok kötü
	6
	24.0


Ortalama Puan: 2.76
14. Bölümümüzde aldığınız sanat kültürünü bölüm dışında aldığınız diğer derslerde kullanma becerinizi nasıl değerlendirirsiniz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	5
	20.0

	4 - İyi
	7
	28.0

	3 - Orta
	8
	32.0

	2 - Kötü
	2
	8.0

	1 - Çok kötü
	3
	12.0


Ortalama Puan: 3.36
15. Bölümümüzden aldığınız derslerin çağdaş gelişmeleri yansıtması konusunda ne düşünüyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	4
	16.0

	4 - İyi
	4
	16.0

	3 - Orta
	13
	52.0

	2 - Kötü
	4
	16.0

	1 - Çok kötü
	0
	0.0


Ortalama Puan: 3.32
16. Bölümümüzde aldığınız eğitim ve öğretimin sosyal aktivitelerinizi ne düzeyde etkilediğini düşünüyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	3
	12.0

	4 - İyi
	5
	20.0

	3 - Orta
	13
	52.0

	2 - Kötü
	3
	12.0

	1 - Çok kötü
	1
	4.0


Ortalama Puan: 3.24
17. Fakülte binamızı altyapı, donanım ve güvenlik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	0
	0.0

	3 - Orta
	9
	36.0

	2 - Kötü
	7
	28.0

	1 - Çok kötü
	7
	28.0


Ortalama Puan: 2.32
18. Fakülte kantinimizin olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	0
	0.0

	3 - Orta
	4
	16.0

	2 - Kötü
	9
	36.0

	1 - Çok kötü
	10
	40.0


Ortalama Puan: 2.00
19. Fakültemizin öğrenci işleri hizmetlerini nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	4
	16.0

	3 - Orta
	5
	20.0

	2 - Kötü
	9
	36.0

	1 - Çok kötü
	5
	20.0


Ortalama Puan: 2.56
20. Üniversitemizi öğrencilere sağladığı kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetleri açısından nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	3
	12.0

	4 - İyi
	2
	8.0

	3 - Orta
	9
	36.0

	2 - Kötü
	7
	28.0

	1 - Çok kötü
	4
	16.0


Ortalama Puan: 2.72
21. Üniversitemizin bilgisayar ve internet olanaklarını nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	3
	12.0

	4 - İyi
	2
	8.0

	3 - Orta
	7
	28.0

	2 - Kötü
	5
	20.0

	1 - Çok kötü
	8
	32.0


Ortalama Puan: 2.48
22. Üniversitemiz kütüphanesindeki sanat ile ilgili kaynakların yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	4
	16.0

	4 - İyi
	3
	12.0

	3 - Orta
	8
	32.0

	2 - Kötü
	5
	20.0

	1 - Çok kötü
	5
	20.0


Ortalama Puan: 2.84
23. Kampüsümüzdeki yemek olanaklarını nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	3
	12.0

	4 - İyi
	0
	0.0

	3 - Orta
	7
	28.0

	2 - Kötü
	8
	32.0

	1 - Çok kötü
	7
	28.0


Ortalama Puan: 2.36
24. Üniversitemiz yurtlarının sayıca yeterliliğini nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	3
	12.0

	3 - Orta
	10
	40.0

	2 - Kötü
	8
	32.0

	1 - Çok kötü
	2
	8.0


Ortalama Puan: 2.80
25. Bölümümüz öğretim elemanlarının gelecekle ilgili mesleki planlarınızı oluşturmada size yardımlarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	4
	16.0

	4 - İyi
	5
	20.0

	3 - Orta
	11
	44.0

	2 - Kötü
	2
	8.0

	1 - Çok kötü
	3
	12.0


Ortalama Puan: 3.20
26. Üniversitemizin sağladığı yurtdışı eğitim olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	3
	12.0

	4 - İyi
	6
	24.0

	3 - Orta
	12
	48.0

	2 - Kötü
	4
	16.0

	1 - Çok kötü
	0
	0.0


Ortalama Puan: 3.32
27. Bölüm Başkanlığını, iletilen sorunları çözme konusunda nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	7
	28.0

	4 - İyi
	3
	12.0

	3 - Orta
	10
	40.0

	2 - Kötü
	5
	20.0

	1 - Çok kötü
	0
	0.0


Ortalama Puan: 3.48
28. Bölümümüz öğretim elemanlarının ders saatleri dışındaki ulaşılabilirliğini nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	7
	28.0

	4 - İyi
	4
	16.0

	3 - Orta
	9
	36.0

	2 - Kötü
	3
	12.0

	1 - Çok kötü
	2
	8.0


Ortalama Puan: 3.44
29. Bölümümüzde aldığınız eğitimi uluslararası düzeyde nasıl değerlendiriyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	5
	20.0

	3 - Orta
	11
	44.0

	2 - Kötü
	7
	28.0

	1 - Çok kötü
	0
	0.0


Ortalama Puan: 3.08
30. Bölümümüzde almakta olduğunuz eğitimi, bölümümüze girişteki beklentilerinize göre nasıl buluyorsunuz?
	Seçenek
	Cevap Sayısı
	Yüzde (%)

	5 - Çok iyi
	2
	8.0

	4 - İyi
	4
	16.0

	3 - Orta
	12
	48.0

	2 - Kötü
	6
	24.0

	1 - Çok kötü
	1
	4.0


Ortalama Puan: 3.00

Genel Değerlendirme
Anket verileri ışığında elde edilen 3.03'lük genel ortalama, katılımcıların memnuniyet düzeyinin "orta seviyede" seyrettiğini göstermektedir. Veriler derinlemesine analiz edildiğinde, Eğitim-Öğretim ve Akademik Destek boyutundaki başarının, Fakülte/Üniversite Hizmetleri ve Kurumsal Destek alanındaki eksikliklerle gölgelendiği görülmektedir. Bu tablo, bölümün akademik nitelik ve insan kaynağı açısından güçlü olduğunu açıkça ortaya koymaktadır.

Güçlü Yönler
Memnuniyet anketinde en yüksek skorların alındığı alanlar, doğrudan akademik kadronun niteliği ve müfredat yapısı ile ilişkilidir.
· Akademik Danışmanlık ve İletişim (Ort.: 3.84): Öğrencilerin danışmanlarıyla kurdukları iletişim ve sorun çözme mekanizmaları en yüksek memnuniyet alanıdır. Bu durum, öğretim üyelerinin öğrencilere karşı ilgili ve ulaşılabilir olduğunu kanıtlamaktadır.
· Müfredat Tatmini (Ort.: 3.76): Mesleki seçmeli derslerin çeşitliliği ve içerik zenginliği, öğrencilerin akademik beklentilerinin karşılandığını ve müfredatın güncel ihtiyaçlara cevap verebildiğini göstermektedir.
· Akademik Yetkinlik (Ort.: 3.60): Bölümün akademik kadrosunun eğitim-öğretimi yürütme konusundaki yeterliliği, öğrencilerin güven duyduğu temel unsurlardan biridir.


Geliştirilmeye Açık Alanlar
Memnuniyetin kritik seviyenin altına düştüğü alanlar, eğitimden ziyade öğrencilerin günlük yaşam kalitesini ve fiziksel konforunu etkileyen altyapısal hizmetlerdir.
· Sosyal ve Beslenme İmkanları (Ort.: 2.00 - 2.36): Fakülte kantini (2.00) ve kampüs yemek olanakları (2.36), anketin geliştirmeye açık alanını oluşturmaktadır. Bu durum, öğrencilerin temel ihtiyaçlarını karşılama noktasında bazı noktaların tekrardan ele alınması gerektiğini göstermektedir.
· Fiziksel Altyapı ve Donanım (Ort.: 2.32): Bina güvenliği, teknik altyapı ve donanım konusundaki  puanlar, eğitim ortamının fiziksel standartlarının geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir.

SONUÇ

Balıkesir Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi Grafik Sanatlar Bölümü öğrencilerine uygulanan memnuniyet anketi verileri bütüncül olarak değerlendirildiğinde, bölümün akademik boyutu ile fiziksel ve sosyal olanakları arasında dikkate değer bir farklılaşma olduğu gözlemlenmektedir.
Elde edilen 3.03 genel ortalama puanı, öğrenci memnuniyetinin orta düzeyde seyrettiğine işaret etmekle birlikte, çalışmanın alt boyutları incelendiğinde şu çıkarımlarda bulunmak mümkündür:
1. Akademik Süreçlere Yönelik Olumlu Algı: Katılımcıların öğretim elemanlarına, danışmanlık hizmetlerine ve ders içeriklerine yönelik geri bildirimlerinin, genel ortalamanın üzerinde ve nispeten daha olumlu olduğu görülmektedir. Özellikle danışmanlık hizmetlerine verilen yüksek puanlar, akademik iletişimin ve yönlendirmenin öğrenciler nezdinde karşılık bulduğuna dair önemli bir gösterge olarak değerlendirilebilir.
2. Fiziksel ve Sosyal Alanlarda İyileştirme İhtiyacı: Kantin, yemekhane ve fakülte binasının fiziki koşulları gibi sosyal donatı alanlarına ilişkin verilerin; akademik süreçlere göre daha düşük seyrettiği anlaşılmaktadır. Bu durum, mevcut fiziksel altyapının ve sosyal hizmetlerin, öğrencilerin beklentilerini karşılama noktasında geliştirilmeye açık yönleri bulunduğunu düşündürmektedir.
3. Teknik Altyapının Önemi: Grafik eğitimi süreçlerinin temel bileşenlerinden biri olan bilgisayar ve internet olanaklarına ilişkin değerlendirmeler, bu alanların güçlendirilmesinin eğitim kalitesine olumlu katkı sunabileceğini göstermektedir. Atölye ve laboratuvar imkanlarının güncel teknolojilerle desteklenmesinin, öğrenci motivasyonu üzerinde olumlu etki yaratabileceği öngörülmektedir.
Genel bir değerlendirme yapıldığında; Bölümün nitelikli akademik kadrosu ve müfredat yapısının güçlü bir zemin oluşturduğu; ancak bu yapının fiziksel donanım ve sosyal olanaklarla desteklenmesinin genel memnuniyet düzeyini daha üst seviyelere taşıyabileceği düşünülmektedir. İlerleyen süreçte yapılacak planlamalarda, akademik niteliğin korunmasının yanı sıra, fiziksel ve sosyal koşulların iyileştirilmesine yönelik adımların önceliklendirilmesinin faydalı olacağı değerlendirilmektedir.
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