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Stire¢ tammlari v’ Siireg formlar1 .
Is akis semalari v" Organizasyon semalar1 :,f
Gorev ve sorumluluk v Stratejik plan g
tanimlari v Kaynaklar i
Politika ve stratejiler v Risk degerlendirmeleri 2
Stireg rehberleri v Kamuoyu bilgilendirme 5

Performans programlari

Kalkinma planlari

I¢ kontrol ve yonetim rehberleri
Kurum temel degerleri

Misyon, vizyon ve politikalar
Stratejik plan

Y Onetim sistemleri

Kanun, yonetmelik veya yonergele

Performans gostergelerinin
degerlendirilmesi ve giincellenmesi
Ulusal / Uluslararasi rekabet kosullarinin
degerlendirilmesi

Kaynaklara yonelik 1yilestirme faaliyetleri
Risklerin ve firsatlarin degerlendirmesi
Stiregleri gelistirmeye yonelik iyilestirme
faaliyetleri

Iyllestlrme sonuglan Sure(; gﬁncelleme kayltlarl
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Ornek Kanitlar
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I¢ veya dis paydas katilim
kayitlar
Rekabet avantaji saglayan

Resmi yazilar v
Yonetim kararlari
Toplant: tutanaklar1 v/

ve toplanti kararlari faaliyet kayitlar
Uygulamalara v' Yatirim ve gelistirme
yonelik 6rnekler kayitlari

Yatirim faaliyetleri

Kanun, yonetmelik veya yonergelerin
uygulanmasi

Plan ve programlarin uygulanmasi
Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi
Stratejik plan izleme ve degerlendirme
raporlari

Yasalara uygunlugun degerlendirilmesi
Mali beklentiler ve mali kontrol

I¢ kontrol

Ic denetim

Stratejik plan performans gostergeleri
degerlendirmesi

Yonetmelik, yonerge ve rehberlere
uygunlugun degerlendirilmesi

Anketler

Stireg iyilestirmg formlart v Ulusal veya uluslararast
Bagarim olgiitleri akreditasyon 6lgiitleri
Faaliyet raporlari degerlendirmeleri

Degerlendirme ve denetimy”  Stratejik plan gostergelerinin

raporlari degerlendirmeleri

PUKO DONGUSU

Kurumsal Akreditasyon Programi

PUKO Nedir?

Surekli gelisimi saglamak
amaciyla "planla, uygula,

kontrol et ve 6nlem al"
asamalarini iceren bir 6grenme ve
lyilestirme dongusudur.

Neden PUKO?

Bir surecin hatasiz ve verimli
sekilde islemesine katki saglar.
lyilestirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesine yardimci olur.
ic ve dis paydaslarin siirec
yonetiminde aktif rol almasini
saglar.

Kurum ici kalite guvencesini
guclendirir.

Sureclerin verimliligini artirr.
Surekli gelisen ve optimize edilen
bir surec yapisi olusturur.

Balikesir Universitesi
Kalite Koordinatorliugu
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Siire¢ tanimlart v
Is akis semalar1 v
Gorev ve sorumluluk v
tanimlari v
Politika ve stratejiler v/
Siire¢ rehberleri

Stire¢ formlari

Stratejik plan

Kaynaklar

Risk degerlendirmeleri
Kanun, yonetmelik veya
yonergeler

Kaynaklarin planlamasi
Egitim-Ogretim politikalar
Egitim-Ogretim siirecleri
Program tasarimi ve onay siireci
Programin amag ve hedefleri

Program ogrenme ¢iktilar

Egitim ve 6gretim politikalarinin

giincellenmesi

Programlarin iyilestirilmesi ve

giincellenmesi

Ogretme, 6grenme ve 0lgme
yontemlerinin degerlendirilmesi ve

giincellenmesi

Ders ve program iyilestirmeleri ile
onerilerin degerlendirilmesi

fyilestirme sonuglart ¥/

Iyilestirme planlar
Ornek uygulama
kazanimlari
Performans
degerlendirmesi
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Siire¢ giincelleme kayitlar
Siireg iyilestirmeye
yonelik egitim kayitlar

I¢ ve dis paydas goriisleri
Dis degerlendirmeler

Ornek Kanitlar

{ Ornek Kanitlar
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Ornek Kanitlar

Ornek Kanitlar
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Anketler

Program yeterlilikleri akreditasyon olgiitleri el Ini : :
Faaliyet raporlan dosorlondimolori Balikesir Universitesi
Degerlendirme raporlart v Stratejik plan gostergelerinin Kalite Koordinatorli g U
Ders basarim istatistikleri degerlendirmeleri

PUKO DONGUSU

Kurumsal Akreditasyon Programi

Resmi yazilar v I¢ veya dis paydas katilim

Y 6netim kararlar kayitlari

Toplanti tutanaklar1 v* Program veya ders bilgi

ve toplanti kararlari paketleri

Uygulamalara ..

yonelik ornekler P U KO N e d i r?

TYYC siireglerinin uygulanmasi
Danismanlik Surekli gelisimi saglamak

amaciyla "planla, uygula,

Egiticilerin egitimi ve gelisimi
Onceki dgrenmelerin
degerlendirilmesi

Ogretim Programinin uygulanmasi
Degisim programlari

kontrol et ve 6nlem al"
asamalarini iceren bir 6grenme ve
lyilestirme dongusudur.

Neden PUKO?

Bir surecin hatasiz ve verimli
sekilde islemesine katki saglar.
lyilestirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesine yardimci olur.
ic ve dis paydaslarin siirec
yonetiminde aktif rol almasini

Ogrenci memnuniyeti saglar.

Program akreditasyonlar1 Kurum ici kalite guvencesini
Program ¢iktilarinin 6lgiilmesi guclendirir.

Program akran degerlendirmesi Sureclerin verimliligini artirr.
Paydas degerlendirmeleri Surekli gelisen ve optimize edilen

TYYC degerlendirmeleri bir siire¢ yapisi olusturur.
Ogretim eleman1 degerlendirme

anketleri

Stireg iyilestirme formlart v Ulusal veya uluslararas
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AR-GE siirecleri ve ¢iktilar faaliyetleri
Kalkinma planlari » Teknoloji transferi
TUBITAK ve TTO Programlari * Topluma katki
YOK veya AB tarafindan belirlenen * Sektor bulusmalar1 ve paydas is
oncelikli alanlar birlikleri

Misyon ve farklilagma stratejileri
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Ulusal ve uluslararasi arenada

tiniversite performans gostergeleri

Performans gostergelerinin

degerlendirilmesi ve giincellenmesi * Paydas anketleri

Kaynaklara yonelik 1yilestirme faaliyetleri * AR-GE projeleri performans
Siirecleri gelistirmeye yonelik iyilestirme degerlendirmesi

faaliyetleri  Stratejik plan performans gostergeleri

degerlendirmesi
* Arastirma Gelistirme basarim Olgiitleri

Risklerin ve firsatlarin gozden gecirilmesi

Iyilestirme sonuglar
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sekilde islemesine katki saglar.
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saglar.
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Siire¢ tanimlari Siire¢ formlar1
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Is akis semalari v’ Stratejik plan = =l
Gorev ve sorumluluk  v* Kaynaklar = = y
tanimlari v Risk degerlendirmeleri i i
Politika ve strat'ejiler v Kanun, yﬁnetme]ik veya g % v
Stireg rehberleri yonergeler 'S O

Stratejik plan .

Toplumsal katki politikalar1 ve hedefleri

dogrultusunda olusturulan planlar .

Kurum temel degerlerine uygunluk .

Olgme yetki ve sorumluluk planlamasi

Kaynak planlamasi .

Gorev yetki ve sorumluluk planlamasi
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Siireg iyilestirme faaliyetleri
Paydas goriislerinin degerlendirilme
Risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi
Yasal mevzuatlarda degisikliklerin ele

ygulanmasi
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PUKO DONGUSU

Kurumsal Akreditasyon Programi

Resmi yazilar v I¢ veya dis paydas katilim

Y 6netim kararlar kayitlari

Toplant1 tutanaklart

ve toplanti kararlart

Uygulamalara ..

yonelik o6rnekler P U KO N e d i r?

Ogrenen merkezli 6gretim yontemi ve
tekniklerinin uygulanmasi

Plan ve programlarin uygulanmasi
Yasam boyu 6gretme-ogrenme
siireclerinin uygulanmasi
Egitim-Ogretim ilkelerine uygunluk
Toplumsal katki faaliyetlerinin

Surekli gelisimi saglamak
amaciyla "planla, uygula,

kontrol et ve 6nlem al"
asamalarini iceren bir 6grenme ve
lyilestirme dongusudur.

Neden PUKO?

Bir surecin hatasiz ve verimli
sekilde islemesine katki saglar.
lyilestirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesine yardimci olur.
ic ve dis paydaslarin siirec
yonetiminde aktif rol almasini
saglar.

Kurum ici kalite guvencesini
guclendirir.

Paydas goriis anketleri
Toplumsal katkinin izlenmesi ve
etkisinin Olgiilmesi

almmast * Nitel ve nicel yontemlerle ¢iktilarin Sureglerin verimliligini artirir.
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