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• Performans programları

• Kalkınma planları

• İç kontrol ve yönetim rehberleri

• Kurum temel değerleri

• Misyon, vizyon ve politikalar

• Stratejik plan

• Yönetim sistemleri

• Kanun, yönetmelik veya yönergeler

✓ Süreç tanımları

✓ İş akış şemaları

✓ Görev ve sorumluluk 

tanımları

✓ Politika ve stratejiler

✓ Süreç rehberleri

✓ Süreç formları

✓ Organizasyon şemaları

✓ Stratejik plan

✓ Kaynaklar

✓ Risk değerlendirmeleri

✓ Kamuoyu bilgilendirme
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• Performans göstergelerinin 

değerlendirilmesi ve güncellenmesi

• Ulusal / Uluslararası rekabet koşullarının 

değerlendirilmesi

• Kaynaklara yönelik iyileştirme faaliyetleri

• Risklerin ve fırsatların değerlendirmesi

• Süreçleri geliştirmeye yönelik iyileştirme 

faaliyetleri

✓ İyileştirme sonuçları

✓ İyileştirme planları

✓ Örnek uygulamalar

✓ Yeni iş birlikleri

✓ Performans 

değerlendirmesi

✓ Süreç güncelleme kayıtları

✓ Risk değerlendirme 

kayıtları

✓ Kaynakların iyileştirmesi

✓ İç ve dış paydaş görüşleri

✓ Dış değerlendirmeler
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r ✓ Resmi yazılar

✓ Yönetim kararları

✓ Toplantı tutanakları 

ve toplantı kararları

✓ Uygulamalara 

yönelik örnekler

✓ İç veya dış paydaş katılım 

kayıtları

✓ Rekabet avantajı sağlayan 

faaliyet kayıtları

✓ Yatırım ve geliştirme 

kayıtları

• Yatırım faaliyetleri

• Kanun, yönetmelik veya yönergelerin 

uygulanması

• Plan ve programların uygulanması

• Bilgi sistemlerinin geliştirilmesi

• Stratejik plan izleme ve değerlendirme 

raporları
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r ✓ Anketler

✓ Süreç iyileştirme formları

✓ Başarım ölçütleri

✓ Faaliyet raporları

✓ Değerlendirme ve denetim 

raporları

✓ Ulusal veya uluslararası 

akreditasyon ölçütleri 

değerlendirmeleri

✓ Stratejik plan göstergelerinin 

değerlendirmeleri

• Yasalara uygunluğun değerlendirilmesi

• Mali beklentiler ve mali kontrol

• İç kontrol

• İç denetim

• Stratejik plan performans göstergeleri 

değerlendirmesi

• Yönetmelik, yönerge ve rehberlere 

uygunluğun değerlendirilmesi

Liderlik, Yönetişim ve Kalite Süreçlerinde PUKÖ Döngüsü PUKÖ DÖNGÜSÜ

Kurumsal Akreditasyon Programı

PUKÖ Nedir?

Sürekli gelişimi sağlamak 
amacıyla "planla, uygula, 

kontrol et ve önlem al"
aşamalarını içeren bir öğrenme ve 

iyileştirme döngüsüdür.

Neden PUKÖ?

❖ Bir sürecin hatasız ve verimli 
şekilde işlemesine katkı sağlar.

❖ İyileştirilmesi gereken alanların 
belirlenmesine yardımcı olur.

❖ İç ve dış paydaşların süreç 
yönetiminde aktif rol almasını 
sağlar.

❖ Kurum içi kalite güvencesini 
güçlendirir.

❖ Süreçlerin verimliliğini artırır.
❖ Sürekli gelişen ve optimize edilen 

bir süreç yapısı oluşturur.

Balıkesir Üniversitesi
Kalite Koordinatörlüğü
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• Kaynakların planlaması

• Eğitim-Öğretim politikaları

• Eğitim-Öğretim süreçleri

• Program tasarımı ve onay süreci

• Programın amaç ve hedefleri

• Program öğrenme çıktıları

✓ Süreç tanımları

✓ İş akış şemaları

✓ Görev ve sorumluluk 

tanımları

✓ Politika ve stratejiler

✓ Süreç rehberleri

✓ Süreç formları

✓ Stratejik plan

✓ Kaynaklar

✓ Risk değerlendirmeleri

✓ Kanun, yönetmelik veya 

yönergeler
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• Eğitim ve öğretim politikalarının 

güncellenmesi

• Programların iyileştirilmesi ve 

güncellenmesi

• Öğretme, öğrenme ve ölçme 

yöntemlerinin değerlendirilmesi ve 

güncellenmesi

• Ders ve program iyileştirmeleri ile 

önerilerin değerlendirilmesi

✓ İyileştirme sonuçları

✓ İyileştirme planları

✓ Örnek uygulama 

kazanımları

✓ Performans 

değerlendirmesi

✓ Süreç güncelleme kayıtları

✓ Süreç iyileştirmeye 

yönelik eğitim kayıtları

✓ İç ve dış paydaş görüşleri

✓ Dış değerlendirmeler
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r ✓ Resmi yazılar

✓ Yönetim kararları

✓ Toplantı tutanakları 

ve toplantı kararları

✓ Uygulamalara 

yönelik örnekler

✓ İç veya dış paydaş katılım 

kayıtları

✓ Program veya ders bilgi 

paketleri

• TYYÇ süreçlerinin uygulanması

• Danışmanlık

• Eğiticilerin eğitimi ve gelişimi

• Önceki öğrenmelerin 

değerlendirilmesi

• Öğretim Programının uygulanması

• Değişim programları
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r ✓ Anketler

✓ Süreç iyileştirme formları

✓ Program yeterlilikleri

✓ Faaliyet raporları

✓ Değerlendirme raporları

✓ Ders başarım istatistikleri

✓ Ulusal veya uluslararası 

akreditasyon ölçütleri 

değerlendirmeleri

✓ Stratejik plan göstergelerinin 

değerlendirmeleri

• Öğrenci memnuniyeti

• Program akreditasyonları

• Program çıktılarının ölçülmesi

• Program akran değerlendirmesi

• Paydaş değerlendirmeleri

• TYYÇ değerlendirmeleri

• Öğretim elemanı değerlendirme 

anketleri

Eğitim-Öğretim Süreçlerinde PUKÖ Döngüsü PUKÖ DÖNGÜSÜ

Kurumsal Akreditasyon Programı

PUKÖ Nedir?

Sürekli gelişimi sağlamak 
amacıyla "planla, uygula, 

kontrol et ve önlem al"
aşamalarını içeren bir öğrenme ve 

iyileştirme döngüsüdür.

Neden PUKÖ?

❖ Bir sürecin hatasız ve verimli 
şekilde işlemesine katkı sağlar.

❖ İyileştirilmesi gereken alanların 
belirlenmesine yardımcı olur.

❖ İç ve dış paydaşların süreç 
yönetiminde aktif rol almasını 
sağlar.

❖ Kurum içi kalite güvencesini 
güçlendirir.

❖ Süreçlerin verimliliğini artırır.
❖ Sürekli gelişen ve optimize edilen 

bir süreç yapısı oluşturur.

Balıkesir Üniversitesi
Kalite Koordinatörlüğü
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• AR-GE politikaları ve stratejileri

• AR-GE amaç ve hedefleri

• AR-GE süreçleri ve çıktıları

• Kalkınma planları

• TÜBİTAK ve TTO Programları

• YÖK veya AB tarafından belirlenen 

öncelikli alanlar

• Misyon ve farklılaşma stratejileri

✓ Süreç tanımları

✓ İş akış şemaları

✓ Görev ve sorumluluk 

tanımları

✓ Politika ve stratejiler

✓ Süreç rehberleri

✓ Süreç formları

✓ Stratejik plan

✓ Kaynaklar

✓ Risk değerlendirmeleri

✓ Kanun, yönetmelik veya 

yönergeler
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• Performans göstergelerinin 

değerlendirilmesi ve güncellenmesi

• Kaynaklara yönelik iyileştirme faaliyetleri

• Süreçleri geliştirmeye yönelik iyileştirme 

faaliyetleri

• Risklerin ve fırsatların gözden geçirilmesi

✓ İyileştirme sonuçları

✓ Performans 

değerlendirmesi

✓ İyileştirme planları

✓ Örnek uygulamalar

✓ Yeni iş birlikleri

✓ Süreç güncelleme kayıtları

✓ Süreç iyileştirmeye 

yönelik kayıtlar

✓ Kaynakların iyileştirmesi

✓ İç ve dış paydaş görüşleri

✓ Dış değerlendirmeler
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r ✓ Resmi yazılar

✓ Yönetim kararları

✓ Toplantı tutanakları 

ve toplantı kararları

✓ Uygulamalara 

yönelik örnekler

✓ Seminerler

✓ İç veya dış paydaş katılım 

kayıtları

✓ Araştırma Geliştirme 

kayıtları ve sonuçları

✓ Yayınlar (tez, makale vb.)

• Yeni araştırma projeleri

• Lisansüstü öğrenciler araştırma 

faaliyetleri

• Teknoloji transferi

• Topluma katkı

• Sektör buluşmaları ve paydaş iş 

birlikleri
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✓ Anketler

✓ Süreç iyileştirme formları

✓ Başarım ölçütleri

✓ Faaliyet raporları

✓ TTO ve BAP gibi 

birimlerin faaliyetleri

✓ Değerlendirme raporları

✓ Ulusal veya uluslararası 

akreditasyon ölçütleri 

değerlendirmeleri

✓ Stratejik plan göstergelerinin 

değerlendirmeleri

• Ulusal ve uluslararası arenada 

üniversite performans göstergeleri

• Paydaş anketleri

• AR-GE projeleri performans 

değerlendirmesi

• Stratejik plan performans göstergeleri 

değerlendirmesi

• Araştırma Geliştirme başarım ölçütleri

Araştırma Geliştirme (AR GE) Süreçlerinde PUKÖ Döngüsü PUKÖ DÖNGÜSÜ

Kurumsal Akreditasyon Programı

PUKÖ Nedir?

Sürekli gelişimi sağlamak 
amacıyla "planla, uygula, 

kontrol et ve önlem al"
aşamalarını içeren bir öğrenme ve 

iyileştirme döngüsüdür.

Neden PUKÖ?

❖ Bir sürecin hatasız ve verimli 
şekilde işlemesine katkı sağlar.

❖ İyileştirilmesi gereken alanların 
belirlenmesine yardımcı olur.

❖ İç ve dış paydaşların süreç 
yönetiminde aktif rol almasını 
sağlar.

❖ Kurum içi kalite güvencesini 
güçlendirir.

❖ Süreçlerin verimliliğini artırır.
❖ Sürekli gelişen ve optimize edilen 

bir süreç yapısı oluşturur.

Balıkesir Üniversitesi
Kalite Koordinatörlüğü
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• Stratejik plan

• Toplumsal katkı politikaları ve hedefleri 

doğrultusunda oluşturulan planlar

• Kurum temel değerlerine uygunluk

• Ölçme yetki ve sorumluluk planlaması

• Kaynak planlaması

• Görev yetki ve sorumluluk planlaması

✓ Süreç tanımları

✓ İş akış şemaları

✓ Görev ve sorumluluk 

tanımları

✓ Politika ve stratejiler

✓ Süreç rehberleri

✓ Süreç formları

✓ Stratejik plan

✓ Kaynaklar

✓ Risk değerlendirmeleri

✓ Kanun, yönetmelik veya 

yönergeler
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• Süreç iyileştirme faaliyetleri

• Paydaş görüşlerinin değerlendirilmesi

• Risklerin ve fırsatların değerlendirilmesi

• Yasal mevzuatlarda değişikliklerin ele 

alınması

• Toplumsal katkı politikalarının ve 

uygulamalarının güncellenmesi

• Yeni toplumsal katkı etkinliklerinin 

planlanması

✓ İyileştirme sonuçları

✓ İyileştirme planları

✓ Örnek uygulamalar

✓ Yeni etkinlik önerileri

✓ Yasal güncellemelere 

ilişkin değerlendirmeler

✓ Süreç güncelleme kayıtları

✓ Risk değerlendirme 

kayıtları

✓ Kaynakların iyileştirmesi

✓ İç ve dış paydaş görüşleri

✓ Dış değerlendirmeler
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r ✓ Resmi yazılar

✓ Yönetim kararları

✓ Toplantı tutanakları 

ve toplantı kararları

✓ Uygulamalara 

yönelik örnekler

✓ İç veya dış paydaş katılım 

kayıtları

• Öğrenen merkezli öğretim yöntemi ve 

tekniklerinin uygulanması

• Plan ve programların uygulanması

• Yaşam boyu öğretme-öğrenme 

süreçlerinin uygulanması

• Eğitim-Öğretim ilkelerine uygunluk

• Toplumsal katkı faaliyetlerinin 

uygulanması
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r ✓ Anketler

✓ Süreç iyileştirme formları

✓ Başarım ölçütleri

✓ Faaliyet raporları

✓ Değerlendirme ve denetim 

raporları

✓ Ulusal veya uluslararası 

akreditasyon ölçütleri 

değerlendirmeleri

✓ Stratejik plan göstergelerinin 

değerlendirmeleri

• Paydaş görüş anketleri

• Toplumsal katkının izlenmesi ve 

etkisinin ölçülmesi

• Nitel ve nicel yöntemlerle çıktıların 

ölçümlenmesi ve değerlendirilmesi

• Faaliyet gösteren birimlerin yıllık 

faaliyetlerinin değerlendirilmesi

Toplumsal Katkı Süreçlerinde PUKÖ Döngüsü PUKÖ DÖNGÜSÜ

Kurumsal Akreditasyon Programı

PUKÖ Nedir?

Sürekli gelişimi sağlamak 
amacıyla "planla, uygula, 

kontrol et ve önlem al"
aşamalarını içeren bir öğrenme ve 

iyileştirme döngüsüdür.

Neden PUKÖ?

❖ Bir sürecin hatasız ve verimli 
şekilde işlemesine katkı sağlar.

❖ İyileştirilmesi gereken alanların 
belirlenmesine yardımcı olur.

❖ İç ve dış paydaşların süreç 
yönetiminde aktif rol almasını 
sağlar.

❖ Kurum içi kalite güvencesini 
güçlendirir.

❖ Süreçlerin verimliliğini artırır.
❖ Sürekli gelişen ve optimize edilen 

bir süreç yapısı oluşturur.

Balıkesir Üniversitesi
Kalite Koordinatörlüğü


	Liderlik Yönetişim Kalite PUKÖ.pdf
	Slayt 1

	Eğitim Öğretim PUKÖ.pdf
	Slayt 1

	Araştırma Geliştirme PUKÖ.pdf
	Slayt 1

	Toplumsal Katkı PUKÖ.pdf
	Slayt 1


