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SN SORULAR el Ss Vv e
1 Cinsiyetiniz?
2 Smnifiniz?
3 Universitemizde kag yildir 6grencisiniz?
4 Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum. 2,85 1,04 36,67 56,96
5 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,01 1,03 34,30 60,30
6 Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir ¢aba bulunmaktadir. 3,06 1,05 34,31 61,14
7 Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir. 2,91 1,10 37,72 58,14
8 Yonetim dgrencilerle isbirligi igindedir. 2,94 1,06 36,23 58,78
9 Universite yonetimi dgrencilerin sorun ve dnerilerine karst duyarlidir. 3,00 1,07 35,63 59,92
10 Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletisim vardir. 3,08 1,06 34,36 61,65
11 | Kurum kiiltiiriine yonelik gerceklestirilen etkinlikler yeterlidir. 2,95 1,07 36,10 59,07
12 | idari siireglerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,08 1,04 33,78 61,65
13 Qgr§ncil§re yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar hakkinda yeterli

bilgilendirme yapilmaktadir. 3,05 1,04 34,22 60,97
14 | Ogrenci damigmanhig ile ilgili siiregler yeterlidir. 3,13 1,04 33,19 62,57
15 | Bolumiim/programimda aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir. 3,10 1,07 34,39 62,03
16 EJJusaI Staj Programi hak}qn_da_v_eri_len bilgiler, stqj , i yeri egitimi ve

ogretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir. 2,99 1,02 34,12 59,83
17 | Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 2,98 1,06 35,44 59,66
18 | Egitim ve &gretim siiregleri yeterli etkinlikte yiiritiilmektedir. 3,06 1,08 35,28 61,14
19 Univgrgitemde diizenlenen kongre, konferans gibi bilimsel faaliyetler

yeterlidir. 3,11 1,05 33,57 62,28
20 | Ogrenim gordiigiim programda istedigim segmeli dersi alabiliyorum. 3,09 1,07 34,57 61,90
21 | Haftalik ders programi verimliligimi artiracak sekilde diizenlenmektedir. 3,08 1,10 35,63 61,60
29 Unive_rs_itemde Ogrencilerin aragtirma yapabilmesi i¢in saglanan imkanlar

yeterlidir. 3,05 1,03 33,71 61,10
23 | Degisim programlari (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek yeterlidir. 2,99 1,05 35,19 59,75
24 | Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli diizeydedir. 3,12 1,02 32,79 62,36
25 | Arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in imkanlar yeterlidir. 3,04 1,02 33,50 60,72
26 | Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap1 yeterlidir. 3,00 1,05 35,16 59,92
27 | Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3,06 1,04 33,91 61,14
28 | Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 3,24 1,06 32,65 64,81
29 | Saglik hizmetleri yeterlidir. 2,99 1,14 37,92 59,87
30 | Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,86 1,11 38,76 57,22
31 | Sosyal alanlar yeterlidir. 2,99 1,08 36,05 59,70
32 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,06 1,07 34,84 61,18
33 | Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,00 1,07 35,77 59,96
34 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler i¢in imkanlar yeterlidir. 3,07 0,98 31,77 61,39
35 | Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 3,11 1,01 32,43 62,15
36 | Ogrenim gordiigiim programla ilgili iletisim kanallar1 yeterlidir. 3,08 1,00 32,57 61,60
37 | Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 3,09 0,95 30,92 61,77
38 | Universitemde topluma katki saglayan faaliyetlere dahil olabiliyorum. 3,18 1,00 31,58 63,50
39 | Universitemin sagladigi burs olanaklar yeterlidir. 2,97 1,04 34,86 59,49
40 | Universitemde ulasim imkanlari yeterlidir. 2,99 1,13 37,78 59,70
41 | Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. 3,16 1,04 32,75 63,25
42 | Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 3,30 1,04 31,40 66,08
43 Genel olarak degerlendirdigimde Balikesir Universitesi dgrencisi olmaktan

memnunum. 3,09 1,05 33,92 61,81
44 | Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini segerim. 2,91 1,11 38,08 58,27




GIRIS

Balikesir Universitesi 6grencilerinin, iiniversitemize iligkin memnuniyet diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan anket 4 alt boyuttan ve 44 maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin goriis
bildirdikleri boyutlar asagidaki sekildedir;

1. Egitim Ogretim Etkinlikleri

2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki,

3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calismalar:
4. Teknik Hizmetler

Belirtilen temel boyutlara ek olarak, asagidaki maddeler araciligiyla tiniversitemize
baglilik da degerlendirilmistir.

e Balikesir Universitesi grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.
e Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.
e Yeniden iiniversite segme sansim 0lsa yine Balikesir Universitesini se¢erim.

Anket, dgrencilere Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden cevrimigi olarak uygulanmustir.
2023-2024 Mimarlik Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi, memnuniyetin agirlikla orta
bantta seyrettigini; kiitliphane, topluma katki ve bilgi sistemi alanlarinin goreceli giiglii; yemek
hizmetleri, karar siireglerine katilim ve aidiyet unsurlarinin ise gelisime agik oldugunu
gostermektedir. 2022-2023 ile karsilagtirilabilen sinirli maddelerde yonetisim ve katilim
algisinda diisiis, teknolojik imkanlarda iyilesme gozlenmistir. Aidiyetin yiikseltilmesi igin
ogrenci katilim mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve kurumun deger Onerisinin goriiniir
kilinmas1 onceliklidir.
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A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri
Tablo 1’de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2023-2024 Giiz donemine ait genel memnuniyet

diizeyi: %60,89 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. Ss % \Y/
Teknik Hizmetler 3,08 0,68 61,67 22,1
Egitim Ogretim 3,08 0,67 61,56 21,8
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katk1 3,05 0,65 60,18 21,7
Liderlik, Yonetisim, Kalite 3,01 0,70 60,18 23,3
["Jniversiteye Baglilik 2,95 0,76 59,01 25,8
Genel Memnuniyet 3,04 0,46 60,89 15,1

Tablo 1 incelendiginde, alt boyutlar arasinda en yiiksek memnuniyet Teknik Hizmetler
(%61,67) alaninda goriiliirken, en diisiik memnuniyet Universiteye Bagllk (%59,01)
alanindadir. Tiim boyutlarda bagil degiskenlik katsayisinin (V) %15,1-25,80 arasinda olmasi,
goriislerde orta diizeyde tutarlilik oldugunu gostermektedir.
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Grafik 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler



B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Bu boliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmistir.
Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim Ogretim boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel istatistikler
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de yer alan verilere gore 6grencilerin egitim-6gretim boyutuna iligskin algilari
genel olarak orta diizeydedir. Ilgili maddelerin memnuniyet yiizdeleri %59,66-%66,08
araliginda yogunlagmakta; bu bant, hizmetlerin tamamen yetersiz olmadigin1 ancak heniiz
“yiikksek memnuniyet” diizeyine de ulagmadigini gostermektedir. En yliksek memnuniyet
“Ogrenim gordiigiim programdan memnunum.” ifadesinde gozlenmis (%66,08); bu bulgu,
programin genel kurgusunun ve miifredat algisinin diger alt hizmet alanlarina kiyasla goreli bir
giiclii yon oldugunu isaret etmektedir. Spektrumun alt ucunda ise “Kariyer gelistirme hizmetleri
yeterlidir.” (%59,66), bunu ¢ok yakin degerlerle “Ulusal Staj Programi... hizmetler yeterlidir.”
(9%59,83) ve “Degisim programlart (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek yeterlidir.”
(959,80) maddeleri izlemistir. Bu {i¢ madde, uygulamali 6grenme, uluslararasilagsma ve kariyer
yonelimli destek mekanizmalarinin 6grenciler nezdinde gelistirilmesi gereken oncelikli alanlar
olduguna isaret etmektedir.

Tablo 2. Egitim Ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. Ss % Vv
1 Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 3,30 1,04 66,08 31,5
2 Ogrenci danismanhg ile ilgili siiregler yeterlidir. 3,13 1,04 62,57 33,2
3 Boliimiim/programimda aldigim egitim beklentilerimi 3.10 107 62,03 345
kargilamaktadir.
Ulusal Staj Programi hakkinda verilen bilgiler, staj, is yeri
4 egitimi ve dgretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler 2,99 1,02 59,83 34,1
yeterlidir.
5 Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 2,98 1,06 59,66 35,6
6 Egltlm ve Ggretim stiregleri yeterli etkinlikte 3,06 108 61,20 353
yirttiilmektedir.
7 Uniyersitemde dl_liz_enlenen kongre, konferans gibi bilimsel 311 105 62,28 338
faaliyetler yeterlidir.
8 Ogrc_zr_nm gordiigiim programda istedigim se¢meli dersi 3,00 107 61.90 346
alabiliyorum.
9 H“aftahk ders programi verimliligimi artiracak sekilde 3,08 1,10 61,60 357
diizenlenmektedir.
Universitemde &grencilerin arastirma yapabilmesi igin
10 X -
saglanan imkanlar yeterlidir. 3,05 103 61,10 338
1 Degisim programlart (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek 299 105 59,80 35,1

yeterlidir.




Genel olarak egitim 6gretimle ilgili hizmetlerin yeterli ancak gelistirilmesi gerektigi
sOylenebilir. Madde ortalamalarinin genel olarak birbirine yakin oldugu goézlenmektedir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 3’deki gibidir. Grafikte
maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir. Tablo 2°den maddelerin
acik hali incelenebilir.

Kariyer gelistirme hizmetleri N 3,19
Ulusal Staj Programi / is yeri egitimi / 6gretmenlik... I 3,22
Haftalik ders programinin verimlilik artirici... I 3,23
Degisim programlari (Erasmus vb.) destegi. I 3,24
Bilimsel faaliyetler (kongre, konferans vb.) yeterlidir. I 3,26
Egitim ve O0gretim slregleri yeterli etkinlikte... I 3,27
Ogrenci danismanligi siirecleri yeterlidir. IR 3,27
Universitemde dgrencilerin arastirma yapabilmesi... I 3,29
Ogrenim gordigiim programda istedigim secmeli... I 3,29
Ogrenim gérdigiim programdan memnunum. I 3,31
BolimUm / programimda aldigim egitim... I 3,44
305 3,1 3,15 3,2 325 3,3 335 3,4 345 35

Grafik 3. Egitim Ogretim boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gésterimi



B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri

Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in
betimsel istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3’e gore Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutundaki memnuniyet diizeyleri
genel olarak orta-alt diizeydedir; maddelerin yiizde karsiliklari yaklasik %57,22 ile %64,81
arasinda degismektedir. En yliksek memnuniyet “Kiitiiphane hizmetleri ve imkéanlar1” (%64,81)
ile “Topluma katki saglayan faaliyetlere dahil olabiliyorum” (%63,50) maddelerinde; bunlari
“Dezavantajli 0grencilere yonelik hizmetler” (%62,15) ve “Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler i¢in imkanlar” (%61,39) izlemektedir. En diisik memnuniyet ise “Yemekhane
hizmetleri” (%57,22) maddesinde goriilmekte; buna yakin diizeyde “Burs olanaklar1” (%59,49)
ve “Saglik”, “Sosyal alanlar”, “Ulasim” ile “Gilivenlik” hizmetleri (hepsi yaklasik %59,70—
%59,96 band1) orta-alt seviyede kalmaktadir. Bagil degiskenlik katsayilar1 %30,92-9%38,76
araligindadir; en yliksek degiskenlik “Yemekhane” (%38,76), “Saglik” (%37,92) ve “Ulagim”
(%37,78) maddelerinde olup 6grenci deneyimlerinin bu alanlarda daha heterojen oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik “Uluslararast 6grencilere yonelik hizmetler” (%61,77;
V=%30,92) ve “Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetler” (V=%31,77) daha tutarh
algilanmaktadir.

Tablo 3. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \%
1 Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 3.24 1.06 64.81  32.65
2 Saglik hizmetleri yeterlidir. 2.99 1.14 59.87  37.92
3 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2.86 1.11 57.22 38.76
4 Sosyal alanlar yeterlidir. 2.99 1.08 59.70 36.05
5 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3.06 1.07 61.18 34.84
6 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3.00 1.07 59.96  35.77
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler i¢in imkanlar
7 yeterlidir. 3.07 0.98 61.39 3177
8 Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 3.11 1.01 62.15 32.43
9 Ogrer?ir.n gordiigiim programla ilgili iletisim kanallar: 3.08 1.00 61.60 3257
yeterlidir.
Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan hizmetler
10 yeterlidir. 3.09 0.95 61.77 30.92
1 Uni_versite_n_lde topluma katki saglayan faaliyetlere 318 1.00 63.50 31.58
dahil olabiliyorum.
12 Universitemin sagladigi burs olanaklar1 yeterlidir. 2.9 1.04 59.49 34.86

13 Universitemde ulasim imkanlar1 yeterlidir. 2.99 1.13 59.70 37.78




Genel olarak ogrenciler temel sosyal hizmetleri kismen yeterli bulmakla birlikte,
Ozellikle yemekhane, finansal destek (burs) ve erisim/erisilebilirlik (ulasim) alanlarinda
iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunu diisiindiikleri anlasilmaktadir. Maddelerin ¢ubuk grafikteki
siralamas1 diisiik ortalamadan yiiksek ortalamaya dogru bu onceliklendirmeyi destekler
niteliktedir.. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢cubuk grafigi ise Grafik 4’teki gibidir.
Grafikte maddeler, ortalamasi yiiksek olandan diisiik olana gore siralanmustir.

KatUphane hizmetleri ve imkanlari yeterlidir 3,24
Topluma katki saglayan faaliyetlere dahil olabiliyorum 3,18
Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir 3,11
Uluslararasi 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir 3,09
Programla ilgili iletisim kanallari... 3,08
Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler icin imkanlar... 3,07
Temizlik hizmetleri yeterlidir 3,06
Guvenlik hizmetleri yeterlidir 3
Ulasim imkanlari yeterlidir 2,99
Sosyal alanlar yeterlidir 2,99
Saglik hizmetleri yeterlidir 2,99
Burs olanaklari yeterlidir 2,97

Yemekhane hizmetleri yeterlidir 2,86
2,6 2,7 2,8 2,9 3 3,1 3,2 3,3

Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri

Grafik 4. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katk: boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk
grafigi ile gosterimi

B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4’e gore Ogrencilerin Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutundaki memnuniyet
diizeyleri genel olarak orta seviyededir (memnuniyet ylizdeleri %58,14—%61,65 araliginda). En
yiiksek memnuniyet “Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletisim vardir” ve “Idari
stireglerle ilgili hizmetler yeterlidir” maddelerinde (her ikisi %61,65) goriiliirken; en diisiik
memnuniyet “Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir” (%58,14) maddesindedir.
Bunu “Yonetim 6grencilerle is birligi igindedir” (%58,78) maddesi izlemektedir. Maddelerin
ortalamalar1 2,91-3,08 bandinda toplanmakta olup algi diizeyinin “kismen katiltyorum”
esiginin hemen altinda/etrafinda yogunlastig1 sdylenebilir. Bagil degiskenlik katsayilar1 (V)
%33,78-%37,72 araligindadir; bu da goriislerde orta diizeyde bir farklilagsmaya isaret
etmektedir.



Tablo 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \%

1 Universitem iyi bir sekilde yénetilmektedir. 3,01 1,03 60,30 34,30
2 tliitiirl;lzi:lmasma yonelik aktif bir caba 3,06 105 61.14 3431
3 Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir. 291 1,10 58,14 37,72
4 Yonetim 6grencilerle is birligi i¢indedir. 2,94 1,06 58,78 36,23
5 Universite yonetimi 6grencilerin sorun ve énerilerine 3,00 1,07 50,02 35,63
6 S)zlgrael:ciler ile idari personel arasinda etkili bir iletisim 3,08 1,06 6165 34,36
7 Kurum kiiltiirine yonelik gerceklestirilen etkinlikler 2,05 107 59,07 36,10
8 Idari siireglerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,08 1,04 61,65 33,78
9 Ogrencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve 305 104 60,97 34.22

Genel olarak yonetisim ve idari isleyise iliskin temel siirecler fark edilmekle birlikte,
ogrenci katilimi ve is birligi alanlarinda goreli bir zayiflik algist bulunmaktadir. Madde
yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 5’teki gibidir. Grafikte maddeler,
ortalamasi yiiksek olandan diisiik olana gore siralanmistir.

idari stireglerle ilgili hizmetler yeterlidir.
Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir...
Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir ¢aba...
Ogrencilere yonelik ydnetmelik, yénerge, usul ve...
Universitem iyi bir sekilde ydnetilmektedir.
Universite ydnetimi 6grencilerin sorun ve énerilerine...
Kurum kilturiine yonelik gergeklestirilen etkinlikler...
Yoénetim Ogrencilerle isbirligi igindedir
Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir
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2,85

2,91

2,95

2,94

2,95

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri

3,08
3,08
3,06
3,05
3,01
3,05 3,1

Grafik 5. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi

ile gosterimi



B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler boyutu ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel istatistikler Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. Ss % V

1 Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli 312 1,02 62.36 3279

2 Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap: yeterlidir. 3,00 1,05 59,92 35,16
3 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3,06 1,04 61,14 33,91
4 Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. 3,16 1,04 63,25 32,75

Tablo 5'e gore 6grencilerin Teknik Hizmetler boyutuna yonelik memnuniyet diizeyi
genel olarak orta seviyededir (%59,92-%63,25).

En yiiksek memnuniyet “Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir.” maddesinde (%63,25
ve “Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterlidir.” maddesinde (%62,36)
gozlenirken; en diisiik memnuniyet “Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap1 yeterlidir.”
(%59,92) maddesindedir. “Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.” maddesi ise bu
iki u¢ arasinda konumlanmistir (%61,14). Bagil degiskenlik katsayilar1 V=%32,75-%35,16
araligindadir; bu degerler 6grenci goriislerinde orta diizeyde, gorece tutarli bir dagilima isaret
etmektedir. Genel olarak temel teknik/dijital platformlarm (OBS, uzaktan egitim) islevsel
bulundugu; altyap1 performansi ve erisilebilirligi alaninda ise nispeten daha fazla 1yilestirme
potansiyeli oldugu degerlendirilmektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarna iliskin gubuk
grafigi ise Grafik 6’daki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi yiiksek olandan diisiik olana
gore siralanmugtir.
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Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalari

Grafik 6. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile
gosterimi



B.5. Universiteye Baghlik Maddeleri

Universiteye Baglilik boyutu ile ilgili dort anket maddesi icin betimsel istatistikler Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6. Universiteye Baghlik Boyutu maddeleri betimsel istatistikleri
No Maddeler Oortt Ss % \Y

Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu 285 104 56,96 36,67

diistiniiyorum.
¢ Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan

memnunum. 309 105 6181 3392
3

Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir

Universitesini . 291 111 58,27 38,08
niversitesini secerim.

Tablo 6 verilerine gore dgrencilerin Universiteye Baglilik (aidiyet) diizeyi genel olarak
orta-alt seviyededir. Memnuniyet yiizdeleri 56,96%—-61,81%56,96%61,81% araliginda
yogunlagmakta; bu degerler, 6grencilerin kuruma yonelik duygusal ve davranigsal baghliklarinin
smirli giicte oldugunu gostermektedir. En yiiksek memnuniyet, “Genel olarak Balikesir
Universitesi Ogrencisi olmaktan memnunum.” ifadesinde 61,81%61,81% olup; en diisiik
memnuniyet ise “Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.”
maddesinde 56,96%56,96% goriilmektedir. Yeniden tercih etme istegini Olcen madde
58,27%58,27% ile arada bir konumdadir. Bagil degiskenlik katsayilann V=33,92%—
38,08%V=33,92%-38,08% bandindadir; bu degerler, 6grencilerin baglilik algilariin gorece
dagmik oldugunu, ozellikle “ayricalik” ve “yeniden se¢gme” boyutlarinda goriis farklilasmasinin
arttigin1 gostermektedir. Bu durum, kurumsal marka degeri, basarilarin goriiniir kilinmasi ve
ogrenci deneyiminde tutarlilik saglayacak aidiyet gii¢lendirici girisimlere ihtiya¢ olduguna isaret
etmektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 7’eaki gibidir.
Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.
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Universiteye Baglilik Boyutu maddeleri yanit ortalamalari

Grafik 7. Universiteye Baghilik Boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin cubuk grafigi ile
gosterimi



