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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Mimarhk Fakiiltesi ; g 2022-2023
SN SORULAR Ortalama | g y | Memnuniyet
Puan Yo

1 Yonetim 6grencilerin sorun ve onerilerine kars1 duyarlidir. 3,21 1,07 33,39 64,23
2 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 3,14 1,10 35,01 62,76
3 Idari personelin (Boliim sekreterleri, 6grenci isleri vb.) 6grencilere karsi tutum

ve davraniglari olumludur. 332 1,05 31,72 66,40
4 0O grencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 2,94 1,15 38,97 58,79
5 Ilgi ve yeteneklerime uygun 6grenci topluluklarina ait etkinlikler

bulunmaktadir. 3,09 1,10 35,56 61,76
6 Sanat ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 2,94 1,13 38,47 58,79
7 | Sportif etkinlikler yeterlidir. 2,99 1,08 36,24 59,83
8 Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,11 1,04 33,37 62,26
9 Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde tutulmaktadir. 3,09 1,05 34,11 61,76
10 |O grencilere haklarini kullanma firsatlart sunulmaktadir. 3,16 1,05 33,33 63,14
11 | Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir. 3,09 1,07 34,63 61,84
12 | Universitede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir. 3,09 1,09 35,38 61,84
13 | Oryantasyon hizmetleri yeterlidir. 3,05 1,05 34,47 60,92
14 0 grencile.re .sunullan ulusal ve glgslararam bilimsel/sosyal projeler hakkinda

yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. 3,01 1,07 35,71 60,13
15 | Degisim programlari hakkinda sunulan destek yeterlidir. 3,05 1,07 35,00 61,00
16 | Engelli 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 2,88 1,09 37,93 57,66
17 | Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 3,10 1,01 32,57 62,09
18 | Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 2,94 1,11 37,73 58,87
19 | Ders planlar1 ve hedefleri agiktir. 3,19 1,06 33,05 63,85
20 | Ders planlar1 paydaslarin goriisleri dogrultusunda giincellenmektedir. 3,17 1,04 32,95 63,39
21 | Yemekler kalitelidir. 2,82 1,19 42,12 56,40
22 | Yemek fiyatlari uygundur. 2,93 1,19 40,59 58,54
23 | Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur. 3,12 1.1 35,50 62,38
24 | Yemekhanenin fiziki kosullari uygundur. 3,17 1,09 34,37 63,35
25 | Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,33 1,06 31,99 66,53
26 | Tuvalet ve lavabolar temizdir. 2,99 1,16 38,79 59,79
27 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,00 1,11 36,98 60,04
28 | Derslikler temizdir. 3,32 1,04 31,23 66,40
29 | Dersliklerin aydinlatmasi yeterlidir. 3,24 1,04 32,17 64,73
30 | Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 2,86 1,17 41,06 5711
31 | Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur. 323 1,05 32,38 64,56
32 | Merkez kiitiiphane her tiirlii kaynak acisindan zengindir. 3,23 1,05 32,44 64,52
33 | Merkez kiitiiphanede &diing kitap alma sistemi uygundur. 333 1,00 30,09 66,57
34 | Merkez kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagilmaktadir. 3,31 0,99 29,77 66,23
35 | Merkez kiitiiphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 3,33 0,99 29,71 66,57
36 | Kantinlerde sunulan iiriinler kalitelidir. 3,11 1,06 33,95 62,26
37 | Kantinlerde fiziksel ortam uygundur. 3,14 1,06 33,84 62,72
38 | Kantinlerde sunulan iiriinlerin fiyat: uygundur. 2,62 1,21 46,03 52,38
39 | Universitenin sagladig1 burs olanaklar yeterlidir. 2,92 1,10 37,60 58,33
40 | Kampiis i¢i ulasim olanaklar1 yeterlidir. 3,02 1,13 37,45 60,38
41 | Her 6grenciye danigman atanmaktadir. 3,36 1,05 31,15 67,24
42 | Danigmanim bana gerekli zaman1 ayirmaktadir. 3,21 1,12 34,84 64,10
43 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriigebiliyorum. 3,21 1,07 33,46 64,14
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44 | Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 3,09 1,08 34,93 61,72
45 | Boliimde is olanaklart ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir. 2,95 1,11 37,45 59,08
46 | Universitenin internet hizmetleri yeterlidir. 2,95 1,13 38,44 58,95
47 Uzaktan egitimle alakali soru, fikir ve sikintilarimi danigsmanima rahatlikla

iletebiliyorum. 3,19 1,07 33,61 63,85
48 Ogrenci— Ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 3,23 1,09 33,66 64,52
49 Cevrimici derslerin kayit altinda olmasi siirekli tekrar etme imkant

vermektedir. 3,46 1,12 32,34 69,21
50 Universitemiz uzaktan egitim sistemi salgin doneminde benim igin yararlt

olmustur. 3,21 1,09 34,12 64,18
51 | Cevrimici yapilan dersleri diizenli olarak takip edebilme imkanim vardir. 3,30 1,11 33,66 66,07
52 | Katilamadigim ¢evrimici derslerin kayitlarini sonradan kullanabiliyorum. 343 1,11 32,36 68,62
53 Genel olarak degerlendirdiginizde Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan

memnun musunuz? 0,53 0,50 95,10 59,00
54 | Yeniden iiniversite segme sansiniz olsa Balikesir Universitesi’ni seger misiniz? 0,38 0,49 127,53 44,00




GIRIS

Balikesir Universitesi 6grencilerinin, iiniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemek icin yapilan anket 4 alt boyuttan ve 54 maddeden olugmaktadir. Ogrencilerin goriis
bildirdikleri boyutlar asagidaki sekildedir;

1. Egitim Ogretim Etkinlikleri

2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki,

3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calismalari
4. Teknik Hizmetler

Belirtilen temel boyutlara ek olarak, asagidaki maddeler araciligiyla iiniversitemize
baglilik da degerlendirilmistir.

e Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.
¢ Yeniden iiniversite se¢me sansim olsa yine Balikesir Universitesini secerim.

Anket, dgrencilere Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden ¢evrimigi olarak uygulanmistir.
2022-2023 Memnuniyet Oranlar1 (grafik 1) su sekilde degerlendirilebilir: Egitim-Ogretim
(yaklasik %62), Liderlik, Yonetisim ve Kalite (yaklasik %63) ile Teknik Hizmetler (yaklasik
%065) kategorilerinde memnuniyet orani en yiiksek diizeydedir. Sosyal Kosullar ve Toplumsal
Katki (yaklasik %61) da genel ortalamaya yakin, olumlu bir diizeydedir. Universiteye Baglilik
(vaklasik 9%52) diger alanlara kiyasla belirgin sekilde daha diisiik c¢ikmistir.  Genel
memnuniyet ortalamast %61,96’dir. Bu oran, memnuniyetin genel olarak orta-list seviyede
oldugu gostermektedir.

A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri
Tablo 1’de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2022-2023 Giiz dénemine ait genel memnuniyet
diizeyi %61,96 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. Ss % \%
Teknik Hizmetler 3,34 0,73 66,72 22,0
Egitim Ogretim 3,11 1,08 62,26 34,60
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katk1 3,23 0,70 64,64 21,7
Liderlik, YOnetisim, Kalite 3,23 0,75 64,51 23,1
Universiteye Baglilik 3,16 0,81 63,18 25,7
GENEL MEMNUNIYET | 3,24 0,49 61,96 15,0

Tablo 1 incelendiginde, alt boyutlar arasinda en yiiksek memnuniyet Teknik Hizmetler
(%61,72) alaninda goriiliirken, en diisiik memnuniyet Universiteye Baglilik (%63,18)
alanindadir. Tiim boyutlarda bagil degiskenlik katsayisinin (V) %15-25,70 arasinda olmasi,
goriislerde orta diizeyde tutarlilik oldugunu gostermektedir.
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Grafik 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Bu béliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmustir.
Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim Ogretim boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel istatistikler
Tablo 2’de sunulmustur.



Ort.Puan Ss \% Memnuniyet %

1 -Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 2,94 L1 | 37,73 58,87
2- Ders planlar1 ve hedefleri agiktir. 3,19 1,06 | 33,05 63,85
3- Ders planlan paydaslarin goriisleri dogrultusunda giincellenmektedir. 3,17 1,04 | 32,95 63,39
4- Ogrencilere sunulan ulusal ve uluslararasi bilimsel/sosyal projeler 3,01 1,07 | 35,71 60,13
hakkinda yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.
5- Degisim programlar1 hakkinda sunulan destek yeterlidir. 3,05 1,07 | 35,00 61,00
6- Uluslararasi §grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 3,10 1,01 | 32,57 62,09
7- Her 6grenciye danisman atanmaktadir. 3,36 1,05 | 31,15 67,24
8- Danismanim bana gerekli zaman1 ayirmaktadir. 3,21 1,12 | 34,84 64,10
9- Belirlenen danigmanlik saatlerinde danismanimla gériisebiliyorum. 3,21 1,07 | 33,46 64,14
10- Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 3,09 1,08 | 34,93 61,72
11- Boliimde is olanaklari ile ilgili olarak dgrencilere bilgi 2,95 L11 | 37,45 59,08
sunulmaktadir.
12- Universitenin internet hizmetleri yeterlidir. 2,95 1,13 | 38,44 58,95
13- Uzaktan egitimle alakali soru, fikir ve sikintilarimi danigmanima 3,19 1,07 | 33,61 63,85
rahatlikla iletebiliyorum.
14- Ogrenci- 6gretim eleman: arasindaki iletisim etkili olarak 3,23 1,09 | 33,66 64,52
saglanmaktadir.
15- Oryantasyon hizmetleri yeterlidir. 3,05 1,05 | 34,47 60,92

GENEL MEMNUNIYET 3,11 1,08 | 34,60 62,26

Tablo 2. Egitim Ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Tablo 2’ye gére dgrencilerin Egitim Ogretim boyutuna iliskin memnuniyet diizeyleri
genel olarak orta seviyede (%58,87-67,24 ) seyretmektedir. En yiiksek memnuniyet, “Her
Ogrenciye danigman atanmaktadir.” maddesinde (%67,24), en diisik memnuniyetin ise
“Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.” (%58,87) ifadesinde gozlenmistir. Genel
memnuniyet orant %62,26 ve ortalama puan 3,11’°dir. Bu oran, orta diizeyde bir memnuniyet
seviyesini gostermektedir. Katilimcilar bir¢ok alanda ne ¢ok memnun ne de tamamen
memnuniyetsizdir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 3’deki
gibidir. Grafikte maddeler, ortalamas1 diisiik olandan yiiksek olana gdre siralanmigstir. Tablo
2’den maddelerin agik hali incelenebilir.
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Grafik 3. Egitim Ogretim boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gosterimi



B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in
betimsel istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri betimsel istatistikler,

Ort.Puan Ss \ Memnuniyet %

flgi ve yeteneklerime uygun dgrenci topluluklarina ait etkinlikler 3,09 1,10 | 35,56 61,76
bulunmaktadir.
Sanat ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 2,94 1,13 | 3847 58,79
Sportif etkinlikler yeterlidir. 2,99 1,08 | 36,24 59,83
Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,11 1,04 | 33,37 62,26
Universitede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir. 3,09 1,09 | 35738 61,84
Yemekler kalitelidir. 2,82 1,19 | 42,12 56,40
Yemek fiyatlar1 uygundur. 2,93 1,19 | 40,59 58,54
Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur. 3,12 1,11 35,50 62,38
Yemekhanenin fiziki kosullari uygundur. 3,17 1,09 34,37 63,35
Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,33 1,06 | 31,99 66,53
Tuvalet ve lavabolar temizdir. 2,99 1,16 | 38,79 59,79
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,00 1,11 36,98 60,04
Derslikler temizdir. 3,32 1,04 | 31,23 66,40
Dersliklerin aydinlatmasi yeterlidir. 3,24 1,04 32,17 64,73
Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 2,86 1,17 | 41,06 57,11
Derslikler grenci kapasitesine uygundur. 3,23 1,05 | 32,38 64,56
Merkez kiitiiphane her tiirlii kaynak agisindan zengindir. 3,23 1,05 | 32,44 64,52
Merkez kiitiiphanede 6diing kitap alma sistemi uygundur. 3,33 1,00 | 30,09 66,57
Merkez kiitiiphane olanaklarma elektronik ortamda ulagiimaktadir. 3,31 0,99 | 29,77 66,23
Merkez kiitiiphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 3,33 0,99 | 29,71 66,57
Kantinlerde sunulan triinler kalitelidir. 3,11 1,06 | 33,95 62,26
Kantinlerde fiziksel ortam uygundur. 3,14 1,06 | 33,84 62,72
Kantinlerde sunulan {irlinlerin fiyat1 uygundur. 2,62 1,21 46,03 52,38
Universitenin sagladigi burs olanaklar yeterlidir. 2,92 1,10 | 37,60 58,33
Kampiis i¢i ulagim olanaklari yeterlidir. 3,02 1,13 | 37,45 60,38
Engelli grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 2,88 1,09 | 37,93 57,66

GENEL MEMNUNIYET 3,07 1,10 | 36,01 61,52

Bu tablo, tliniversite dgrencilerinin kampiis hizmetleri, fiziki kosullar, yemek, giivenlik ve kiitiiphane
hizmetleri gibi konulardaki memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Genel memnuniyet orani %61,52,

ortalama puan ise 3,07°dir. Bu da 6grencilerin hizmetlerden orta diizeyde memnun olduklarini ortaya

koymaktadir.
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Grafik 4. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk
grafigi ile gosterimi
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yiiksek memnuniyet alanlari: Merkez kiitiiphanede her tiirlii kaynagin zenginligi (Ort. 3,35 —
%66,57), Ogrencilerin giivenliginin saglanmasi (Ort. 3,29 — %65,91), Tuvalet ve lavabolarin temizligi
(Ort. 3,29 — %65,82) ve Dersliklerin temizligi (Ort. 3,24 — %64,46)dir. Ogrenciler 6zellikle kiitiiphane
kaynak cesitliligi, giivenlik ve temizlik hizmetlerinden gérece daha memnun goriinmektedir.

B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Ort.Puan Ss A\ Memnuniyet
%

Yonetim grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarhidir. 3,21 1,07 33,39 64,23

Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadur. 3,14 1,10 35,01 62,76
Idari personelin (Béliim sekreterleri, 6grenci isleri vb.) 6grencilere

karsi tutum ve davraniglart olumludur. 3,32 1,05 31,72 66,40

Kararlarda 6grencilerin yarar1 6nde tutulmaktadir. 3,09 1,05 34,11 61,76

Ogrencilere haklarim kullanma firsatlari sunulmaktadir. 3,16 1,05 33,33 63,14

Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir. 3,09 1,07 34,63 61,84

GENEL MEMNUNIYET 3,17 1,06 33,69 63,35

Tablo 4’e gore Ogrencilerin Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutundaki memnuniyet
diizeyleri genel olarak orta seviyededir. Genelde memnuniyet seviyesi dengeli ve olumlu; En
yiiksek memnuniyet gosteren alanlar: Idari personelin dgrencilerle olan tutumu ve goriis alma
hassasiyeti. Bu alanlar giiclendirilerek memnuniyet artirilabilir. Kararlarda 68renci yararinin
on planda tutulmast olumlu bir isaret, fakat iletisim/bilgilendirme kisminda daha yiiksek
netlik ve zamaninda iletisim konusunda bazi sikintilar olabilir. Varyans (S/S) degerleri
yaklasik 1,05-1,10 araliginda; bu, cevaplar arasinda orta diizeyde cesitlilik gosterdigini
gosteriyor. Belirli alt gruplar (6rnegin bazi boliimler veya 6grenci kademeleri) arasinda farklar
olabilir. Bu nedenle grup bazinda ayrintili analiz yapilabilir. Madde yanitlarinin
ortalamalarina iligkin cubuk grafigi ise Grafik 5°teki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi
diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmastir.

Cprendlerde ilgili bilgiler dogru ve zaman rda islenmekbedir, 3,09
Oppre ncille e (ha kdkaran kullanma fir st an s unubmaktader 316
Kararlarda dgrencilern yaran ande Wwiulmaktadie im

v dayran an alurmludur

|dari perwonelin (Bolim sekreterler, ofrenci igleri vb ) Erencilere karg tutum 3,32
Orendlerin kararlara katilirming o anak saglanmaktadir 3,14
Yonetim of rencilerin sorun ve orerilerine kary duyarlidir, 3,1
2,55 3 305 i1 1,15 32 L.} 3 1%

Grafik 5. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi
ile gosterimi



B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler boyutu ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel istatistikler Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Ort.Puan Ss \'% Memnuniye
t %

Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 2,94 1,15 38,97 58,79
Cevrimigci derslerin kayit altinda olmasi siirekli tekrar etme imkani
vermektedir. 3,46 1,12 32,34 69,21
Universitemiz uzaktan egitim sistemi salgin déneminde benim igin
yararlt 3,21 1,09 34,12 64,18
olmustur.
Cevrimici yapilan dersleri diizenli olarak takip edebilme imkanim 3,30 1,11 33,66 66,07
vardir.
Katilamadigim ¢evrimici derslerin kayitlarini sonradan 343 1,11 32,36 68,62
kullanabiliyorum.

GENEL MEMNUNIYET 336 L11 | 33,10 67,35

Tablo 5’e gore Ogrencilerin Teknik Hizmetler boyutundaki memnuniyet %58,79 ile %69,21
arasinda degismektedir. Genel memnuniyet %67,35 olarak hesaplanmistir. Bu, teknik hizmetler
konusunda toplamda orta diizey ve {isti memnuniyet oldugunu ifade etmektedir. Memnuniyetin en
yiiksek puan olani ‘kayit altinda ders tekrari’ olan ifadeye verilirken, en diisikk puan ‘teknolojik
imkanlarin yeterliligi’ konusunda (2,94) oldugu goriilmektedir. ‘Kayith iceriklere (kayitlar
tizerinden tekrar) erisim ve ders takip imkan1’, memnuniyeti en yiiksek olan alanlardan olup teknik
hizmetlerin gii¢lii yanin1 gdstermektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise
Grafik 6’daki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmstir.

Eadamadfim gevoimigt derslerin kayptlanm sonradan kollanabiiyorom, [N 3,43
Cevamsi yaphn derslen divenl olarak wikp edebdme imkanmm varde. [N 1 3
olmugdor.
Universemie weaklan efitim sstemi salgm dineminde benim igin yaroh [ INNININT 5,71
vormek loedir.
Cevnmigi derslerin kayil altinda almas sirekh tekrar etme mkam I 3. 45
Ofrencilere supubin kkoolopk mmkanlar yeterhcie. [ - 04
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Grafik 6. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile
gosterimi



B.5. Universiteye Baghihk Maddeleri

Universiteye Baglilik boyutu ile ilgili dért anket maddesi igin betimsel istatistikler Tablo

6’da sunulmustur.

Tablo 6. Universiteye Baglilik Boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

Ort.Puan Ss v Memnuniyet
%
Genel olarak degerlendirdiginizde Balikesir Universitesi
0grencisi olmaktan memnun musunuz? 0,53 0,50 95,10 59,00
Yeniden iiniversite segme sansiniz olsa Balikesir Universitesi’ni 0,38 0,49 | 127,53 44,00
seger misiniz?
GENEL MEMNUNIYET 0,45 0,49 113,31 51,5

Tablo 6'ya gore ogrencilerin Universiteye Baghlik diizeyi genel olarak orta-alt
seviyededir. En yiiksek memnuniyet “Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum”
ifadesindedir. Bagil degiskenlik katsayilarinin %27,1-33,1 arasinda olmasi, 6zellikle aidiyet
hissiyle ilgili konularda &grenci goriislerinin daha daginik oldugunu gostermektedir. Bu

durum, {Universiteye aidiyetin gli¢lendirilmesi gerektigine

isaret etmektedir. Madde

yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi Grafik 7°deki gibidir. Grafikte maddeler,

ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmustir.
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Grafik 7. Universiteye Baghilik Boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin cubuk grafigi ile

gosterimi






