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OGRENCI GERIi BiLDiRiM ANKET SONUCLARI

Bu rapor, Mimarlik Boliimii 6grencilerine uygulanan geri bildirim toplantis1 degerlendirme
anketinin 6zet bulgularini, gii¢lii yonleri ve gelisim alanlarini ortaya koymak; egitim kalitesini
artirmak ve 6grenci-dgretim elemant iletisimini giiclendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Toplam 48 6grencinin katildigi bu degerlendirmede, genel memnuniyet diizeyi 5 iizerinden 4.15
puan olarak hesaplanmistir. Bu sonug, toplantinin hedeflenen amacina biiyiik 6l¢iide ulastigini
ve dgrenciler tarafindan olumlu karsilandigini gostermektedir (Sekil 1).

Anketin en dikkat c¢ekici bulgusu, Ogrencilerin yilizde 91.3'liniin bu tir geri bildirim
toplantilarinin diizenli olarak yapilmasi gerektigini diistinmesidir. Bu yiiksek oran, kurumsal
kiiltiir degisimi i¢in Onemli bir firsat penceresi sunmaktadir. Ayrica, dgrencilerin toplanti
icerigini bilgilendirici ve faydali bulma oranit yiizde 89.1, goriislerini rahatga ifade
edebildiklerini belirtme orani ise yiizde 95.6 olarak gergeklesmistir.

Degerlendirme 1-5 arasi1 puanlama sistemi ile yapilmistir (1: En diisiik, 5: En yiiksek).

Bir ile bes arasinda degerlendirilen genel memnuniyet sorusunda, 6grencilerin ortalama puani
4.15 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, ylizde 83'liikk bir memnuniyet seviyesine karsilik
gelmektedir. Ogrencilerin yiizde 37'si en yiiksek memnuniyet puani olan 5'i verirken, yiizde
41.3'i 4 puan vermistir. Dort ve bes puan verenlerin orani ylizde 78.3 olarak gerceklesmistir.

Orta seviye memnuniyet gosteren 0grenci oran1 yiizde 19.6'dir. Bu grup, gelecek toplantilarin
daha da iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir hedef kitledir. Sadece bir 6grenci diisiik memnuniyet (2
puan) belirtmis, hi¢bir 6grenci en diisiik puan1 vermemistir. Bu durum, genel olarak basarili bir
toplant1 gerceklestirildigini dogrulamaktadir.
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Sekil 1. Mezun Genel Memnuniyet Diizeyi

Ankete katilan Ogrencilerin toplantinin igerigini nasil bulduklarina dair degerlendirmeleri
incelendiginde, olumlu bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin yiizde 41.3'{i toplantinin
icerigini kesinlikle bilgilendirici ve faydali bulduklarmi, ylizde 47.8'1 ise bilgilendirici ve
faydal1 bulduklarin1 belirtmistir. Bu iki kategori birlestirildiginde, 6grencilerin yiizde 89.1'i
toplant1 i¢eriginden memnun olduklarini ifade etmektedir. Kararsiz kalan 6grenci orani yiizde
10.9 olarak gerceklesmistir (Sekil 2). Bu oran, gelisim i¢in bir alan olsa da kritik seviyede
degildir. Onemli olan, hi¢bir grencinin toplanti icerigini olumsuz degerlendirmemis olmasidir.
Bu durum, hazirlanan igerigin kalitesinin yiiksek oldugunu ve 0Ogrenci beklentilerini
karsiladigin1 gostermektedir.
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Sekil 2. Toplantinin Igeriginin Yeterliligi
Ifade Ozgiirliigii ve Katihm Kalitesi

Toplantilarda 6grencilerin goriislerini ne kadar rahat ifade edebildikleri konusu, demokratik bir
egitim ortaminin en Onemli gostergelerinden biridir. Bu konudaki bulgular son derece
olumludur. Ogrencilerin yiizde 39.1'i goriislerini kesinlikle rahat ifade edebildiklerini, yiizde
56.5' ise rahat ifade edebildiklerini belirtmistir. Bu iki kategori toplandiginda, 6grencilerin
yiizde 95.6's1 toplant1 ortaminda kendilerini ifade etme konusunda pozitif deneyim yasadiklarini
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Sekil 3. Toplantidaki ifade Ozgiirliigii ve Katilim Kalitesi

Bu alanda sadece bir 6grenci kararsiz kalmis, yine sadece bir 6grenci goriislerini rahat ifade
edemedigini belirtmistir. Bu sonugclar, toplantt moderasyonunun basarili oldugunu ve katilimci
bir ortam yaratildigin1 gdstermektedir. ifade 6zgiirliigii konusundaki bu yiiksek memnuniyet,
gelecek toplantilarin da benzer sekilde verimli gegecegine dair giiglii bir isaret vermektedir.



Siirdiiriilebilirlik Talebi

Anketin bir diger bulgusu, 6grencilerin bu tiir toplantilarin diizenli yapilmast konusundaki
giiclii talebidir. Ogrencilerin yiizde 52.2'si bu toplantilarin kesinlikle diizenli yapilmasi
gerektigini, yiizde 39.1'1 ise diizenli yapilmasi gerektigini diistinmektedir. Bu iki kategori
birlestirildiginde, 6grencilerin ylizde 91.3'i diizenli geri bildirim toplantilar1 yapilmasin
desteklemektedir. Sadece yilizde 8.7'lik bir grup bu konuda kararsiz kalmistir. Higbir 6grenci
diizenli toplant1 yapilmasina karsi c¢ikmamustir. Bu sonug, Ogrencilerin kuruma olan
giivenlerinin arttigini ve seslerinin duyuldugunu hissettiklerini gostermektedir. Ayni1 zamanda,
kurumsal kiiltiir degisimi i¢in biiyiik bir firsat penceresi agmaktadir.

@ Kesinlikle Katiliyorum
® Katiliyorum
Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 4. Toplantilarin Diizenli ve Siirekli Yapilmasi Talebi

GELISIM ALANLARI VE IYILESTIRME FIRSATLARI

Basarili sonuglara ragmen, gelisime acgik alanlar da mevcuttur. Genel memnuniyet puaninin
4.15 olmasi, dort puan tizerindeki hedefin yakininda olmakla birlikte, 4.30 ve lizeri seviyeye
¢ikarllma potansiyeli bulunmaktadir. Ozellikle yiizde 19.6 oranindaki orta memnuniyet
gosteren Ogrenci grubunun beklentilerinin daha iyi anlasilmasi ve karsilanmasi, genel
memnuniyeti artiracaktir.

Igerik konusunda kararsiz kalan yiizde 10.9'luk grubun gériislerinin detaylandirilmasi, gelecek
toplantilarin daha kapsayici olmasini saglayacaktir. Bu 6grencilerin hangi konularda daha fazla
bilgi veya farkli yaklasim beklediklerinin arastirilmasi 6nemlidir.

Katilim dinamikleri agisindan, ilk giin yogunlugunun ardindan diisen katilim orani, anket
duyuru stratejilerinin gézden gecirilmesi gerektigini gostermektedir. Daha uzun vadeli katilim
saglayacak hatirlatma mekanizmalar1 gelistirilebilir.

STRATEJIK ONERILER VE EYLEM PLANI

Elde edilen bulgular 15181nda, kisa, orta ve uzun vadeli stratejik oneriler gelistirilmelidir. Kisa
vadede, orta memnuniyet gosteren Ogrenci grubuna odaklanilmali ve onlarin beklentileri
detaylandirilmalidir. Mini anketler veya odak grup goriismeleri yapilarak, bu grubun ihtiyaglar
daha iyi anlasilabilir.



Orta vadede, yiizde 91.3'liik diizenli toplanti1 talebine karsilik olarak, aylik rutin toplanti sistemi
kurulmalidir. Bu sistemi siirdiiriilebilir kilmak i¢in farkli formatlar denenebilir, hibrit modeller
gelistirilebilir ve tematik odaklar olusturulabilir. Her toplanti sonrasi somut aksiyonlarin
alindigini gosteren geri bildirim mekanizmalar1 kurulmasi, 6grenci gilivenini artiracaktir.

Uzun vadede, stirekli geri bildirim kiltiiriiniin  kurumsal yapiya entegre edilmesi
hedeflenmelidir. Ogrenci temsilciligi sisteminin giiglendirilmesi ve yonetim-dgrenci arasinda
kurumsallagmis iletisim kanallarinin olusturulmasi, kalict degisim i¢in kritik dnemdedir.

Risk Yonetimi Ve Siirdiiriilebilirlik

Mevcut basarili tablonun siirdiiriilebilirligi i¢in potansiyel risklerin dnceden tanimlanmasi
onemlidir. En 6nemli risk, artan beklentilerin karsilanamamasi durumunda yaganabilecek hayal
kirikligidir. Yiizde 91.3'liik diizenli toplant1 talebi, ayn1 zamanda yiiksek kalite beklentisi
anlamina gelmektedir.

Katilim diistisii riski, 6zellikle rutinlesme siirecinde ortaya ¢ikabilir. Bu riskin dnlenmesi i¢in
stirekli yenilik ve gesitlilik saglanmalidir. Farkli formatlar, degisen giindemler ve interaktif
unsurlar, toplantilarin canliligin1 koruyacaktir.

Geri bildirim uygulama mekanizmalarinin ¢alismamasi durumu da Onemli bir risktir.
Ogrenciler, goriislerinin dikkate almmadigim hissederlerse, gelecek toplantilara katilim ve
motivasyon diisebilir. Bu nedenle, her geri bildirim i¢in somut takip siire¢leri olusturulmalidir
(Tablo 1).

Tablo 1. Risk Yonetimi ve Siirdiiriilebilirlik icin Onlem Plan1

Risk Mekanizma Olasi Sonug Onlem
Diisiik katihm llgisizlik, zaman ) o Esnek zamanlar, tesvik
Temsil eksikligi ) )
oranlan uyumsuzlugu sistemi
. . Kaynak yetersizligi, Sorumluluk atamalari,
Takip eksikligi ) Guven kaybi )
koordinasyon izleme
iletisim Teknik problemler, kanal Bilgi akis Coklu kanal, yedek
kopukluklar eksikligi bozuklugu sistemler

e : . o Gercekci hedefler, kademeli
Tavan etkisi Aszin beklenti, kaynak sinir Duraganhik riski e
gelisim

BENCHMARK VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Bu anket sonuglari, gelecek degerlendirmeler i¢in bir benchmark olusturmaktadir. Genel
memnuniyet seviyesi olan 4.15 puan, minimum siirdiiriilmesi gereken standart olarak kabul
edilebilir. Ancak 4.30 ve iizeri puanlar hedef olarak belirlenmelidir.

Ifade ozgiirliigii konusundaki yiizde 95.6'lik basari, siirdiiriilmesi gereken altin standart
seviyededir. Bu konuda herhangi bir diisiis, toplanti kiiltiirliniin bozuldugunun erken uyari
sinyali olacaktir.



Diizenli toplant1 talebi konusundaki ytizde 91.3'liik destek, kurumsal giivenin gdstergesidir. Bu
oranin yiizde 85'in altina diismesi, ciddi sorunlarin varligina igaret edecektir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu anket sonuglari, basarili bir baslangicin gostergesidir. Dogru stratejik adimlarla,
strdiiriilebilir bir geri bildirim kiiltlirii olusturulabilir ve 6grenci-kurum iligkilerinde kalici
iyilesmeler saglanabilir. Gelecek toplantilarin planlanmasinda bu veriler rehber olarak
kullanilmali ve siirekli iyilestirme yaklagimi1 benimsenmelidir.

Ogrenci geri bildirim toplantilar;, egitim Kkalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve &grenci
deneyiminin zenginlestirilmesi agisindan kritik bir aractir. Mevcut sistem kabul edilebilir
performans gostermekle birlikte, sistematik miidahalelerle 6nemli iyilestirme potansiyeli
bulunmaktadir.

Cekirdek giiclii alanlar (akademik iletisim, bilgi kalitesi) korunurken, destek ekosistemi
(takip, geri bildirim dongiisii, katilim mekanizmalari) giiglendirilmelidir.



