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1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda 2025-2026 egitim-0gretim
yili gliz yartyilinda okutulan derslere iligkin Ogrenci ders degerlendirme anket
sonuclarinin genel diizeyde analiz edilmesi, gii¢lii yonlerin belirlenmesi ve iyilestirmeye
acik alanlarin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir.

Degerlendirmeler ders bazli ortalama puanlar, katilim sayilar1 ve 6grenci sayilart dikkate
aliarak yapilmastir.
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AT1101 (Atatirk Iikleri ve inkilap Tarihi | 2 1 1 Bilro Yoneimi ve Yonstici Asistanhd 4.1 31 52
BYY1140 isietme 1 3 1 K Biro Yénsimi ve Yonetici Asistani3t 282 26 44
BYY1141 | Ticari Matematik 25 1 1 Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi 4,00 28 a7
Brviiaz Temel Hukk 3 1 ] Biro Yonelmi ve Yoneba Asstanigi 481 = a1
BYV1143 [Kiavys Tehniken 3 1 [ Biro Yonsimi ve Yoneti Asistani3i 350 24 2
BYViiat [Bilgisayar Baro Programian 3 1 ] Biro Yoneimi ve Yonetici Asistani3i 426 = 51

[Bvitas [Protokol ve Sosyal Dauranig Kurallan 3 1 [ Biro Yoneimi ve Yonetici Asistani3t 372 24 2
] i5 Sagig: ve GuveniG: 75 1 ] Biro Yonslmi ve Yonstia Asstanig 350 = 20
BYY1147 Faiite Standartian 2 1 [ Biiro Yonelmi ve Yoneti Asstanig 208 = 20
BYV214D Biro vonetmi 3 B ] Biro Yoneimi ve Yonetil ASstani3i 348 20 31
BYV2i41 Srgitsel Davranis. 3 B [ Biro Yoneimi ve Yonetil ASstani3i 350 20 31

|Bvvaiaz Toplant: Yoneting 3 f] 1 Biiro Yonetmi ve Yonelic: Asistanhgr 161 Fs 30
BYYZ1a3 (Gingimaik ve inovasyon 25 B [ Biro Yonstmi ve Yoneba Asstanig 385 [ED =
EYvZiat Masiek 531 25 B 0 Biro Yonsimi ve Yoneti Asistanig 458 5 5
BYv2148 Miister lighilei Vanetm 75 B ) Biro Vonelimi ve Yoneticl Asistan 3 350 E £
BYv2153 “Yagam Boyu Spor-Il 25 2 o Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgs 262 28 26

|evvzieo Goniliaiuk Galismalan 25 A ) Baro Yonetmi ve Yonebsi Asistanhgl 4.67 15 7
EYv2ies [Bagimillk ve Bagimilikia Micadels 25 B 0 Biro Yonsimi ve Yonetic Asistani3i 425 E 3
ToITi01 Tark Dil 1 B 1 [ Biro Yoneimi ve Yonetici Asistani3i 376 8 25
YDi101 [Yabanc: D z 0 ] Biro Yonelmi ve Yonea Asstanig: g [ 08

2. Genel Memnuniyet Diizeyi

Program genelinde ders degerlendirme puanlarinin 3,03 — 4,67 araliinda oldugu;
derslerin biiylik ¢ogunlugunun 4,00 ve iizeri ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum 6grenci memnuniyetinin yiiksek oldugunu, egitim-6gretim siirecinin genel olarak
basarili  yiriitildiigiinii, O6gretim elemant performansinin  olumlu algilandigini
gostermektedir.

Program genel ortalamasi yaklasik olarak 4,19 / 5 diizeyindedir. Bu deger Yiiksekokul
diizeyinde oldukca gii¢lii bir kalite gostergesidir.

3. En Yiiksek Degerlendirilen Dersler
En yiiksek ortalamaya sahip dersler:
= Goniilliilik Calismalar1 — 4,67
»  Girisimcilik ve Inovasyon — 4,65
* Yasam Boyu Spor Il — 4,62
* Toplant1 Yonetimi — 4,61
» Meslek Etigi — 4,59
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Bu sonuglara gore giincel ve uygulamaya doniik iceriklerin 6grencilerde karsilik buldugu,
mesleki hayata dogrudan katki saglayan derslerin daha yiiksek memnuniyet olusturdugu,
Ogretim yontemlerinin etkili oldugu sonucunu gostermektedir.

e Uygulamali Derslerin Hakimiyeti: En yiiksek puan alan ilk ii¢ dersin (Goniilliiliik,
Girigimcilik, Spor) tamami uygulama ve kisisel gelisim odakli derslerdir.

e Tam Katihm Basarisi: Yasam Boyu Spor-11l dersinde 26 6grencinin tamami ankete
katilarak yiiksek puan vermistir. Ayni sekilde Meslek Etigi dersinde de 15 6grencinin
tamami katilim saglamistir.

e Simf Diizeyi: En yiiksek ortalamaya sahip ilk 10 dersin neredeyse tamami 2. siif
miifredatina aittir

4. 4,00 Uzeri ve Istikrarh Memnuniyet Saglayan Temel Alan Dersleri
Mesleki ¢ekirdek derslerde yiiksek memnuniyet dikkat ¢ekmektedir:

Ders Kodu Ders Ad1 Puan
BYY2160 Goniilliilik Calismalar 4,67
BYY2143 Girisimcilik ve Inovasyon 4,65
BYY2153 Yasam Boyu Spor-l| 4,62
BYY2142 Toplanti1 Y6netimi 4,61
BYY2141 Orgiitsel Davranis 4,59
BYY2144 Meslek Etigi 4,59
BYY2148 Miisteri iliskileri Yonetimi 4,59
BYY1143 Klavye Teknikleri 4,5
BYY2140 Biiro YOnetimi 4,46
BYY1144 Bilgisayar Biiro Programlar 4,26

BYY?2163 Bagimlilik ve Bagimlilikla Miicadele 4,25
AIT1101 Atatiirk Ilkeleri ve 1nk11ap Tarihi | 41

BYY1142 Temel Hukuk 4,01
BYY1141 Ticari Matematik 4
BYY1146 Is Saghg ve Giivenligi 4
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Bu durum mesleki temel egitimin giicli oldugunu, Ogretim elemani—dgrenci
etkilesiminin olumlu oldugunu, ders igeriklerinin program yeterlilikleri ile uyumlu
yuritildiginii  gostermektedir. Bu bulgu, programin MEDEK akreditasyon kalite
yaklagimiyla uyumlu yiiriitiildiigiiniin 6nemli bir ¢iktisidir.

5. Gorece Daha Diisiik Ortalamaya Sahip Dersler
Diger derslere kiyasla nispeten diisiik (ancak yine yiiksek kabul edilen) ortalamalar:

Ders Kodu Ders Ad1 Puan
BYY1140 Isletme I 3,62
BYY1145 Protokol ve Sosyal Davranig Kurallar1 3,72
TDI1101 Tiirk Dili I 3,76
YDI1101 Yabanci Dil-I 3,77
BYY1147 Kalite Standartlar 3,03

Bu dersler icin teorik igerik yogunlugu, uygulama saatlerinin artirilma ihtiyaci, dijital
diisiik oldugu sdylenebilir. Bu dersler icin kiiclik pedagojik iyilestirmelerle ¢ok hizli
yiikselme saglanabilir.

6. Anket Katihhm Diizeyi

Katilim oranlarinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu durum 6grencilerin stirece dahil oldugunu, geri bildirim kiiltiiriintin gelistigini ve
kurumsal kalite giivence sisteminin isledigini gostermektedir. Ozellikle simf mevcuduna
yakin katilim olan dersler kalite agisindan 6nemli bir gostergedir.

7. Giiglii Yonler
Yapilan ankete gore Programin 6ne ¢ikan gii¢lii yonleri:
* Genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi
= Mesleki derslerde giiglii performans
» Uygulamaya doniik derslerin ¢ok yiiksek puan almasi
= Dijital igerikli derslerin 6grenciler tarafindan benimsenmesi
= Katilimer geri bildirim kiiltiiriiniin olusmus olmasi

8. Iyilestirmeye A¢ik Alanlar ve Oneriler
= Kalite Standartlar1 dersinin igerigi, materyalleri ve islenis yontemi tekrar
degerlendirilecektir,
= Isletme I dersi i¢in de tekrar degerlendirme yapilacaktir
* Ortak zorunlu derslerde dijital igerik ve etkilesimli yontemlerin artirilmasi
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9. Stratejik Sonuc¢
Bu sonuglar gostermektedir ki; Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligr Programi egitim
kalitesi yiiksek, 0grenci memnuniyeti giiglii ve mesleki yeterlilik odakli egitim basariyla
yiiriitilmektedir. Bu sonuglar

= Akreditasyon siireci

»  Kurumsal i¢ degerlendirme raporu

* Program 6z degerlendirme

»  Tanitim faaliyetleri
icin giicli bir kanit niteligindedir.

10. Genel Degerlendirme

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, 68renci geri bildirimlerine gore yiiksek
diizeyde basaril1 bir egitim-6gretim siireci yiiriitmektedir. Programin 6zellikle uygulama,
dijitallesme ve mesleki yeterlilik odakli derslerde gii¢lii bir performans sergiledigi
goriilmektedir. Sinirh iyilestirmelerle mevcut kalite diizeyinin daha da yukari taginmasi
miimkiindiir.
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