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1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programinda 2025-2026 egitim-6gretim yili
giiz yartyilinda okutulan derslere iliskin 6grenci ders degerlendirme anket sonuglarinin
genel diizeyde analiz edilmesi, giiclii yonlerin belirlenmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin
ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir.

Degerlendirmeler ders bazli ortalama puanlar, katilim sayilar1 ve 6grenci sayilari dikkate
aliarak yapilmastir.

2025-2026 GUZ - HAVRAN MYO - BURO YONETIMI VE YONETICI ASISTANLIGI PROGRAMI - OGRETIM ELEMANI VE DERS DEGERLENDIRME ANKETI
SONUCLARIT
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2. Genel Memnuniyet Diizeyi

Program genelinde ders degerlendirme puanlarmin 3,82 — 4,58 araliginda oldugu;
derslerin biiylik cogunlugunun 4,00 ve iizeri ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum 6grenci memnuniyetinin yiliksek oldugunu, egitim-6gretim siirecinin genel olarak
bagarili  yiiritiildiglini, o©gretim eleman1 performansinin  olumlu algilandigini
gostermektedir.

Program genel ortalamas: yaklasik olarak 4,12 / 5 diizeyindedir. Bu deger Yiiksekokul
diizeyinde oldukga gii¢lii bir kalite gostergesidir.

3. En Yiiksek Degerlendirilen Dersler
En yiiksek ortalamaya sahip dersler:

» E-Ticaret — 4,58

» s Saglig1 ve Giivenligi — 4,43

»  Temel Hukuk — 4,41

= Finansal Yonetim — 4,20

=  Girisimcilik ve Inovasyon — 4,19
Bu sonuglara gore giincel ve uygulamaya doniik iceriklerin 6grencilerde karsilik buldugu,
mesleki hayata dogrudan katki saglayan derslerin daha yiiksek memnuniyet olusturdugu,
ogretim yontemlerinin etkili oldugu, 6zellikle E-ticaret dersinin ¢ok yiiksek puan almasi,
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programin dijital donilisim ve yeni nesil muhasebe vizyonu ile uyumlu oldugunu
gostermektedir.

4. 4,00 Uzeri ve Istikrarh Memnuniyet Saglayan Temel Alan Dersleri
Mesleki ¢gekirdek derslerde yliksek memnuniyet dikkat cekmektedir:

=  Genel Muhasebe I — 4,15

=  Genel Ekonomi — 4,13

* Maliyet Muhasebesi — 4,13

= Ticari Matematik — 4,06

= Bilgi ve Iletisim Teknolojisi — 4,08

Bu durum mesleki temel egitimin gicli oldugunu, Ogretim elemanm—6grenci
etkilesiminin olumlu oldugunu, ders igeriklerinin program yeterlilikleri ile uyumlu
yurltildiglini gostermektedir. Bu bulgu, programin MEDEK akreditasyon kalite
yaklagimiyla uyumlu yiiriitiildiigiiniin 6nemli bir ¢iktisidir.

5. Gorece Daha Diisiik Ortalamaya Sahip Dersler
Diger derslere kiyasla nispeten diisiik (ancak yine yiiksek kabul edilen) ortalamalar:

= Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I — 3,82

= Paket Programlar [ — 3,93

» Vergi Hukuku — 3,95

= Kalite Standartlar1 — 3,96
Bu dersler icin teorik igerik yogunlugu, uygulama saatlerinin artirilma ihtiyaci, dijital
diisiik oldugu soylenebilir. Bu dersler i¢in kiiciik pedagojik iyilestirmelerle ¢ok hizli
yiikselme saglanabilir.

6. Anket Katihhm Diizeyi

Katilim oranlarinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu durum 6grencilerin stirece dahil oldugunu, geri bildirim kiiltiiriintin gelistigini ve
kurumsal kalite giivence sisteminin isledigini gostermektedir. Ozellikle simf mevcuduna
yakin katilim olan dersler kalite agisindan 6nemli bir gostergedir.

7. Giiglii Yonler
Yapilan ankete gore Programin 6ne ¢ikan gii¢lii yonleri:
* Genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi
= Mesleki derslerde giiclii performans
» Uygulamaya doniik derslerin ¢ok yiiksek puan almasi
= Dijital igerikli derslerin 6grenciler tarafindan benimsenmesi
= Katilimer geri bildirim kiiltiiriiniin olusmus olmasi

8. Iyilestirmeye A¢ik Alanlar ve Oneriler
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= Paket programlar dersinde uygulama saatlerinin artirilmasi

* Vergi hukuku dersinde vaka temelli 6gretim yontemleri

» Kalite standartlar1 dersinin meslekle iligskilendirilmesi

» Ortak zorunlu derslerde dijital igerik ve etkilesimli yontemlerin artirtlmasi

9. Stratejik Sonuc¢
Bu sonuglar gostermektedir ki; Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programi egitim
kalitesi yiiksek, 0grenci memnuniyeti giiglii ve mesleki yeterlilik odakli egitim basariyla
yiiriitilmektedir. Bu sonuglar

= Akreditasyon siireci

» Kurumsal i¢ degerlendirme raporu

* Program 6z degerlendirme

* Tanitim faaliyetleri
icin gliclii bir kanit niteligindedir.

10. Genel Degerlendirme

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi, 6grenci geri bildirimlerine gore yiiksek
diizeyde basarili bir egitim-0gretim siireci yiiriitmektedir. Programin 6zellikle uygulama,
dijitallesme ve mesleki yeterlilik odakli derslerde gii¢lii bir performans sergiledigi
goriilmektedir. Sinirh iyilestirmelerle mevcut kalite diizeyinin daha da yukar1 taginmasi
miimkiindiir.
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1. Amac¢ ve Kapsam )
Bu rapor, Havran Meslek Yiiksekokulu Isletme Yonetimi Programinda 2025/2026

egitim-6gretim yili gliz yariyilinda okutulan derslere iligkin 6grenci ders degerlendirme
anket sonuglarinin genel diizeyde analiz edilmesi, giiclii yonlerin belirlenmesi ve
iyilestirmeye acik alanlarin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmastir.

Degerlendirmeler ders bazli ortalama puanlar, ankete katilim sayilar1 ve toplam 6grenci

sayilar dikkate alinarak yapilmistir.

2025-2026 GUZ - HAVRAN MYO - ISLETME YONETIMI PROGRAMI - OGRETIM ELEMANI VE DERS DEGERLENDIRME ANKETI SONUCLARI
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2. Genel Memnuniyet Diizeyi

Program genelinde ders degerlendirme puanlarmin 3,62 — 4,55 araliginda oldugu;
derslerin biiylik ¢ogunlugunun 4,00 ve iizeri ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum genel anlamda O6grenci memnuniyetinin yiiksek oldugunu, egitim-6gretim
stirecinin genel olarak basarili yiiriitilldiigiinii, 6gretim elemani performansmin olumlu
algilandigin1 gostermektedir.

Program genel ortalamasi yaklasik olarak 4,08/5 diizeyindedir. Bu oran Yiiksekokul
diizeyinde oldukga giiclii bir kalite gostergesidir.
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3. En Yiiksek Degerlendirilen Dersler
En yliksek ortalamaya sahip dersler:

=  Temel Hukuk — 4,55

= s Saglig1 ve Giivenligi — 4,50

= Maliyet Muhasebesi — 4,33

= Genel Muhasebe - | — 4,28

»  Girisimcilik ve inovasyon — 4,18
Bu sonugclara gore, 6grencilerin 6zellikle mesleki bilgi ve uygulama becerilerini gelistiren
derslere daha yiiksek memnuniyet gosterdigi goriilmektedir. Temel Hukuk ve Is Saghg
ve Giivenligi derslerinin en yiliksek ortalamalara sahip olmasi, yasal sorumluluklar ve
calisma hayatina yonelik farkindalik kazandiran iceriklerin 6grenciler tarafindan degerli
bulundugunu gostermektedir. Maliyet Muhasebesi ve Genel Muhasebe-1 gibi alanin
temelini olusturan derslerin yiiksek puan almasi, programin mesleki yeterlilik kazandirma
acisindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Girisimcilik ve
Inovasyon dersinin aldig1 yiiksek ortalama, dgrencilerin yenilikgi diisiinme, girisimeilik
ve degisen is diinyasina uyum saglama konularina ilgi duydugunu gostermekte; bu durum
programin hem teorik hem de uygulamaya doniik vizyonla uyumlu ilerledigini
desteklemektedir.
4. 4,00 Uzeri ve Istikrarh Memnuniyet Saglayan Temel Alan Dersleri
Mesleki alan derslerinde yiiksek memnuniyet dikkat cekmektedir:

=  Genel Muhasebe I — 4,28

»  Girisimcilik ve Inovasyon — 4,18

» Pazarlama Ilkeleri — 4,09

» Genel Isletme — 3,96
Bu sonuclar, mesleki alan derslerinde genel olarak yiiksek bir memnuniyet diizeyinin
oldugunu gostermektedir. Genel Muhasebe-1 ve Girisimeilik ve Inovasyon derslerinin
one ¢ikmasi, 6grencilerin hem temel mesleki bilgi hem de yenilik¢i bakis agis1 kazandiran
icerikleri degerli buldugunu ortaya koymaktadir. Pazarlama ilkeleri ve Genel isletme

derslerinin de yiiksek ortalamalara sahip olmasi, programin isletmecilik alanindaki temel
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yeterlilikleri kazandirma konusunda gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu
durum, 6gretim elemani—6grenci etkilesiminin etkili oldugunu, ders igeriklerinin program
yeterlilikleri ile uyumlu sekilde yliriitiildiiglinii ve egitim siirecinin sistemli bir kalite
anlayis1 c¢ercevesinde siirdiiriildiglinii ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
programin kalite gilivencesi ve akreditasyon yaklagimiyla uyumlu bigimde

yiiriitiildiigliniin 6nemli bir gostergesi niteligindedir.

5. Gorece Daha Diisiik Ortalamaya Sahip Dersler
Diger derslere kiyasla nispeten diisiik (ancak yine yiiksek kabul edilen) ortalamalar:

»  Genel Isletme — 3,96

= Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I — 3,9

= Ticari Matematik — 3,62

=  Genel Ekonomi— 3,55
Diger derslere kiyasla nispeten daha diisiik (ancak genel memnuniyet diizeyi agisindan
yine de olumlu kabul edilebilecek) ortalamalara sahip olan Genel Isletme, Atatiirk
flkeleri ve Inkilap Tarihi I, Ticari Matematik ve Genel Ekonomi derslerinde,
iceriklerin daha ¢ok teorik agirlikli yiirlitiilmesinin etkili oldugu degerlendirilebilir.
Ozellikle uygulama saatlerinin artirilmasi, dijital materyal, vaka analizi ve drnek olay
caligmalarinin ¢ogaltilmasi ile derslerin daha etkilesimli hale getirilmesi memnuniyet
diizeyini yiikseltebilir. Ayrica 6grencilerin mesleki algisi ile bu derslerin iliskilendirilme
diizeyinin gii¢lendirilmesi, iceriklerin is hayatindaki somut karsiliklarinin daha goriiniir
kilinmas1 agisindan 6nem tagimaktadir. Bu derslerde yapilacak kiiciik pedagojik
lyilestirmeler ve uygulama temelli diizenlemelerle memnuniyet ortalamalarinin kisa

stirede daha iist seviyelere taginabilecegi ongoriilmektedir.
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6. Anket Katilhm Diizeyi

Anket katilim oranlariin genel olarak yiliksek seviyede gerceklestigi goriilmektedir. Bu
durum, 6grencilerin akademik siireclere aktif sekilde dahil olduklarmi, geri bildirim
kiiltiirinlin kurumsal diizeyde benimsendigini ve kalite giivence sisteminin etkin bigimde
isledigini gostermektedir. Ozellikle smif mevcuduna yakin katihm saglanan dersler,
O0lcme—degerlendirme  verilerinin  giivenilirlii ve  programin  kalite izleme

mekanizmasinin iglerligi agisindan 6nemli bir gésterge niteligindedir.

7. Giiglii Yonler
Yapilan anket sonuglarina gore programin 6ne ¢ikan giiclii yonleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

* Genel memnuniyet diizeyinin yliksek olmasi

» Mesleki alan derslerinde giiglii performans sergilenmesi

» Uygulamaya dayali derslerin yiiksek puan almasi

» Dijital igerikli ve giincel derslerin 6grenciler tarafindan benimsenmesi

» Katilimc ve siirdiiriilebilir bir geri bildirim kiiltiiriiniin olusmus olmasi

8. Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler
Anket sonuglarina gore Genel Isletme (3,96), Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 1 (3,90),
Ticari Matematik (3,62) ve Genel Ekonomi (3,55) dersleri diger derslere kiyasla nispeten
daha diisiik ortalamalara sahiptir. Bununla birlikte s6z konusu puanlar genel memnuniyet
diizeyi acisindan olumlu sinirlar icerisindedir. Bu derslerde yapilacak hedefe yonelik
lyilestirmelerle memnuniyet diizeyinin kisa stirede yiikseltilebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda oneriler su sekildedir:

» Ders igeriklerinin uygulama 6rnekleri, vaka analizleri ve gilincel sektor 6rnekleri

ile desteklenmesi
= Ogzellikle Ticari Matematik ve Genel Ekonomi derslerinde problem ¢dzme,

ornek olay ve uygulama saatlerinin artirilmasi
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= Genel Isletme dersinde kavramsal bilgilerin mesleki uygulamalarla daha giiglii
iliskilendirilmesi
= Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1 dersinde dijital materyal, etkilesimli sunum
ve tartisma temelli 6gretim yontemlerinin yayginlagtirilmasi
= Ogrencilerin meslek algis ile ders kazanimlar1 arasindaki bagin daha goriiniir hale
getirilmesi
= Ortak zorunlu derslerde dijital igerik ve etkilesimli yontemlerin artirilmasi
Bu alanlarda gerceklestirilecek pedagojik zenginlestirme ve igerik giincellemelerinin,
derslerin etkililigini ve 6grenci memnuniyetini artiracagi ongoriilmektedir.
9. Stratejik Sonuc
Elde edilen veriler, Isletme Y&netimi Programinin yiiksek egitim kalitesi, gii¢lii grenci
memnuniyeti ve mesleki yeterlilik odakli 6gretim yaklagimi ile basarili bir sekilde
yirlitiildiglini ortaya koymaktadir. Akreditasyon stireci
» Akreditasyon siireglerinde
» Kurumsal i¢ degerlendirme raporlarinda
* Program 6z degerlendirme ¢alismalarinda
» Tanitim faaliyetleri ve paydas bilgilendirme faaliyetlerinde
kanita dayali giiglii bir veri seti olarak kullanilabilecek niteliktedir. Programin kalite

giivencesi yaklagiminin sistematik ve siirdiiriilebilir oldugu anlasilmaktadir.

10. Genel Degerlendirme

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programi, 6grenci geri bildirimlerine gore yiiksek
diizeyde basarili bir egitim-6gretim siireci yuriitmektedir. Ozellikle uygulama temelli
dersler, dijitallesme odakli icerikler ve mesleki yeterlilik kazandirmaya yonelik 68retim
yaklasimi programin belirgin gii¢lii yonleri arasinda yer almaktadir.

Siirl ve hedefe yonelik iyilestirmelerle mevcut kalite diizeyinin daha da yiikseltilmesi
miimkiindiir. Mevcut veriler, programin siirekli iyilestirme ve kalite gelistirme

perspektifiyle siirdiiriilebilir bir akademik yapi sergiledigini gostermektedir.
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1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda 2025-2026 egitim-0gretim
yili gliz yartyilinda okutulan derslere iligkin Ogrenci ders degerlendirme anket
sonuclarinin genel diizeyde analiz edilmesi, gii¢lii yonlerin belirlenmesi ve iyilestirmeye
acik alanlarin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir.

Degerlendirmeler ders bazli ortalama puanlar, katilim sayilar1 ve 6grenci sayilart dikkate
aliarak yapilmastir.

2025-2026 GUZ - HAVRAN MYO - BURO YONETIMI VE YONETICI ASISTANLIGI PROGRAMI - OGRETIM ELEMANI VE DERS DEGERLENDIRME ANKETI
SONUCLARIT
] ZrS_6979

s
AT1101 (Atatirk Iikleri ve inkilap Tarihi | 2 1 1 Bilro Yoneimi ve Yonstici Asistanhd 4.1 31 52
BYY1140 isietme 1 3 1 K Biro Yénsimi ve Yonetici Asistani3t 282 26 44
BYY1141 | Ticari Matematik 25 1 1 Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi 4,00 28 a7
Brviiaz Temel Hukk 3 1 ] Biro Yonelmi ve Yoneba Asstanigi 481 = a1
BYV1143 [Kiavys Tehniken 3 1 [ Biro Yonsimi ve Yoneti Asistani3i 350 24 2
BYViiat [Bilgisayar Baro Programian 3 1 ] Biro Yoneimi ve Yonetici Asistani3i 426 = 51

[Bvitas [Protokol ve Sosyal Dauranig Kurallan 3 1 [ Biro Yoneimi ve Yonetici Asistani3t 372 24 2
] i5 Sagig: ve GuveniG: 75 1 ] Biro Yonslmi ve Yonstia Asstanig 350 = 20
BYY1147 Faiite Standartian 2 1 [ Biiro Yonelmi ve Yoneti Asstanig 208 = 20
BYV214D Biro vonetmi 3 B ] Biro Yoneimi ve Yonetil ASstani3i 348 20 31
BYV2i41 Srgitsel Davranis. 3 B [ Biro Yoneimi ve Yonetil ASstani3i 350 20 31

|Bvvaiaz Toplant: Yoneting 3 f] 1 Biiro Yonetmi ve Yonelic: Asistanhgr 161 Fs 30
BYYZ1a3 (Gingimaik ve inovasyon 25 B [ Biro Yonstmi ve Yoneba Asstanig 385 [ED =
EYvZiat Masiek 531 25 B 0 Biro Yonsimi ve Yoneti Asistanig 458 5 5
BYv2148 Miister lighilei Vanetm 75 B ) Biro Vonelimi ve Yoneticl Asistan 3 350 E £
BYv2153 “Yagam Boyu Spor-Il 25 2 o Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgs 262 28 26

|evvzieo Goniliaiuk Galismalan 25 A ) Baro Yonetmi ve Yonebsi Asistanhgl 4.67 15 7
EYv2ies [Bagimillk ve Bagimilikia Micadels 25 B 0 Biro Yonsimi ve Yonetic Asistani3i 425 E 3
ToITi01 Tark Dil 1 B 1 [ Biro Yoneimi ve Yonetici Asistani3i 376 8 25
YDi101 [Yabanc: D z 0 ] Biro Yonelmi ve Yonea Asstanig: g [ 08

2. Genel Memnuniyet Diizeyi

Program genelinde ders degerlendirme puanlarinin 3,03 — 4,67 araliinda oldugu;
derslerin biiylik ¢ogunlugunun 4,00 ve iizeri ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum 6grenci memnuniyetinin yiiksek oldugunu, egitim-6gretim siirecinin genel olarak
basarili  yiriitildiigiinii, O6gretim elemant performansinin  olumlu algilandigini
gostermektedir.

Program genel ortalamasi yaklasik olarak 4,19 / 5 diizeyindedir. Bu deger Yiiksekokul
diizeyinde oldukca gii¢lii bir kalite gostergesidir.

3. En Yiiksek Degerlendirilen Dersler
En yiiksek ortalamaya sahip dersler:
= Goniilliilik Calismalar1 — 4,67
»  Girisimcilik ve Inovasyon — 4,65
* Yasam Boyu Spor Il — 4,62
* Toplant1 Yonetimi — 4,61
» Meslek Etigi — 4,59
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Bu sonuglara gore giincel ve uygulamaya doniik iceriklerin 6grencilerde karsilik buldugu,
mesleki hayata dogrudan katki saglayan derslerin daha yiiksek memnuniyet olusturdugu,
Ogretim yontemlerinin etkili oldugu sonucunu gostermektedir.

e Uygulamali Derslerin Hakimiyeti: En yiiksek puan alan ilk ii¢ dersin (Goniilliiliik,
Girigimcilik, Spor) tamami uygulama ve kisisel gelisim odakli derslerdir.

e Tam Katihm Basarisi: Yasam Boyu Spor-11l dersinde 26 6grencinin tamami ankete
katilarak yiiksek puan vermistir. Ayni sekilde Meslek Etigi dersinde de 15 6grencinin
tamami katilim saglamistir.

e Simf Diizeyi: En yiiksek ortalamaya sahip ilk 10 dersin neredeyse tamami 2. siif
miifredatina aittir

4. 4,00 Uzeri ve Istikrarh Memnuniyet Saglayan Temel Alan Dersleri
Mesleki ¢ekirdek derslerde yiiksek memnuniyet dikkat ¢ekmektedir:

Ders Kodu Ders Ad1 Puan
BYY2160 Goniilliilik Calismalar 4,67
BYY2143 Girisimcilik ve Inovasyon 4,65
BYY2153 Yasam Boyu Spor-l| 4,62
BYY2142 Toplanti1 Y6netimi 4,61
BYY2141 Orgiitsel Davranis 4,59
BYY2144 Meslek Etigi 4,59
BYY2148 Miisteri iliskileri Yonetimi 4,59
BYY1143 Klavye Teknikleri 4,5
BYY2140 Biiro YOnetimi 4,46
BYY1144 Bilgisayar Biiro Programlar 4,26

BYY?2163 Bagimlilik ve Bagimlilikla Miicadele 4,25
AIT1101 Atatiirk Ilkeleri ve 1nk11ap Tarihi | 41

BYY1142 Temel Hukuk 4,01
BYY1141 Ticari Matematik 4
BYY1146 Is Saghg ve Giivenligi 4
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Bu durum mesleki temel egitimin giicli oldugunu, Ogretim elemani—dgrenci
etkilesiminin olumlu oldugunu, ders igeriklerinin program yeterlilikleri ile uyumlu
yuritildiginii  gostermektedir. Bu bulgu, programin MEDEK akreditasyon kalite
yaklagimiyla uyumlu yiiriitiildiigiiniin 6nemli bir ¢iktisidir.

5. Gorece Daha Diisiik Ortalamaya Sahip Dersler
Diger derslere kiyasla nispeten diisiik (ancak yine yiiksek kabul edilen) ortalamalar:

Ders Kodu Ders Ad1 Puan
BYY1140 Isletme I 3,62
BYY1145 Protokol ve Sosyal Davranig Kurallar1 3,72
TDI1101 Tiirk Dili I 3,76
YDI1101 Yabanci Dil-I 3,77
BYY1147 Kalite Standartlar 3,03

Bu dersler icin teorik igerik yogunlugu, uygulama saatlerinin artirilma ihtiyaci, dijital
diisiik oldugu sdylenebilir. Bu dersler icin kiiclik pedagojik iyilestirmelerle ¢ok hizli
yiikselme saglanabilir.

6. Anket Katihhm Diizeyi

Katilim oranlarinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu durum 6grencilerin stirece dahil oldugunu, geri bildirim kiiltiiriintin gelistigini ve
kurumsal kalite giivence sisteminin isledigini gostermektedir. Ozellikle simf mevcuduna
yakin katilim olan dersler kalite agisindan 6nemli bir gostergedir.

7. Giiglii Yonler
Yapilan ankete gore Programin 6ne ¢ikan gii¢lii yonleri:
* Genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi
= Mesleki derslerde giiglii performans
» Uygulamaya doniik derslerin ¢ok yiiksek puan almasi
= Dijital igerikli derslerin 6grenciler tarafindan benimsenmesi
= Katilimer geri bildirim kiiltiiriiniin olusmus olmasi

8. Iyilestirmeye A¢ik Alanlar ve Oneriler
= Kalite Standartlar1 dersinin igerigi, materyalleri ve islenis yontemi tekrar
degerlendirilecektir,
= Isletme I dersi i¢in de tekrar degerlendirme yapilacaktir
* Ortak zorunlu derslerde dijital igerik ve etkilesimli yontemlerin artirilmasi
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9. Stratejik Sonuc¢
Bu sonuglar gostermektedir ki; Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligr Programi egitim
kalitesi yiiksek, 0grenci memnuniyeti giiglii ve mesleki yeterlilik odakli egitim basariyla
yiiriitilmektedir. Bu sonuglar

= Akreditasyon siireci

»  Kurumsal i¢ degerlendirme raporu

* Program 6z degerlendirme

»  Tanitim faaliyetleri
icin giicli bir kanit niteligindedir.

10. Genel Degerlendirme

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, 68renci geri bildirimlerine gore yiiksek
diizeyde basaril1 bir egitim-6gretim siireci yiiriitmektedir. Programin 6zellikle uygulama,
dijitallesme ve mesleki yeterlilik odakli derslerde gii¢lii bir performans sergiledigi
goriilmektedir. Sinirh iyilestirmelerle mevcut kalite diizeyinin daha da yukari taginmasi
miimkiindiir.
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