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Yapay zeka tarafından oluşturulmuş içerik yanlış olabilir.]İvrindi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
PUKO ve İyileştirme Planı İzleme Raporu 2025 
	PUKO Temelli Faaliyet Planı

	Alt Ölçüt
	Planlama
	Kanıt

	A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
	Kurullara ve komisyonlara temsilci öğrenci eklenmesi planlanmıştır.
	· İvrindi SHMYO Komisyon Listesi/Öğrenciler
· Komisyon Öğrenci Toplantı Haberi

	A.1.2. Liderlik
	Anket raporları oluşturulurken ilerleme süreci ile ilgili toplantılar önceden planlanacak ve bu doğrultuda ilerlenecek.
	· Birim Eğitim Komisyonu anketlere ilişkin toplantı yazısı

	A.1.3. Birimsel Dönüşüm Kapasitesi
	Bu kapsamda müdürlük, bölüm, kalite komisyonu, akreditasyon komisyonu iş birliği ile iyileştirme çalışmaları takip toplantıları düzenlenmesi planlanacaktır.
	· Akreditasyon Komisyonu İyileştirme çalışmaları takibine ilişkin toplantı yazısı




	A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
	Anahtar performans göstergelerin belirlenmediği programlarda paydaş görüşleri ile belirleme yapılması planlamıştır.
	· Anahtar Performans Göstergelerin Belirlenmesi Yazı
· Örnek Birim Anahtar Performans Göstergesi 

	A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi
	Laboratuvar ve donanım ihtiyaçlarının yeni programlara ve öğrenci sayısına göre yeniden değerlendirilmesi ve envanter güncelleme planının yapılması hedeflenmektedir.
	· Birimlere Gönderilen Laboratuvar Bakım Yazısı
· Bölüm Talep Yazısı

	A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
	Aktif olmayan programların öğrenci alımına açılması için gerekli personel ihtiyaçları ve organizasyon planlaması yapılacaktır. Ayrıca Dijital Sağlık Sitemleri Teknikerliği Programı için kadro talebinde bulunulacaktır.
	· Dijital Sağlık Teknikerliği Kadro Yazısı

	A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
	 İç ve dış paydaşların kalite güvencesi süreçlerine aktif katılımını sağlamak amacıyla anketler, odak grup görüşmeleri ve düzenli ziyaretlerin artırılması ve sistemli bir toplantı takvimi oluşturulması planlanmaktadır. Ayrıca danışma kurulu üyelerinin paydaş memnuniyeti ölçümleri yapılması planlanmaktadır.
	· Dış Paydaş Anket Raporu
· Mezun İş Veren Değerlendirme Anket Raporu
· Birim Danışma Kurulu Tarihlerinin Belirlenmesine İlişkin Toplantı Yazısı

	A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri
	Bu kapsamda müdürlük, bölüm, kalite komisyonu, akreditasyon komisyonu iş birliği ile iyileştirme çalışmaları takip toplantıları düzenlenmesi planlanacaktır.
	· Birim Danışma Kurulu İyileştirme Takip Toplantısı

	A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi
	Mezun anketlerinin ve mezun buluşmalarının yılda belirli aralıklarla yapılması planlanmakta, elde edilen veriler doğrultusunda program çıktılarının ve eğitim kalitesinin iyileştirilmesi hedeflenmektedir. Mezunların önerilerinin sistematik takibi için performans göstergeleri netleştirilecektir.
	· Mezun Buluşmaları
· Mezun Memnuniyet Anketi Raporu
· Mezun Buluşmaları Yazısı

	A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi
	Uluslararası İlişkiler Araştırma ve Uygulama Merkezi (BAU-ULAUM) aracılığıyla üniversitenin uluslararasılaşma hedefleri belirlenmiş, Erasmus+, Farabi ve Mevlâna değişim programlarına aktif katılım sağlanması planlanmıştır. Bu kapsamda ikili anlaşmalar yapılmış, öğrenci ve öğretim elemanı hareketliliklerini artırmak için eğitim, bilgilendirme ve destek faaliyetleri düzenlenmektedir
	· Bilgilendirme Toplantısı Haber

	A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı
	İkili anlaşmaların sayısını artırmak ve birim bazında çeşitlendirmek amacıyla yeni uluslararası iş birlikleri geliştirilmesi planlanmaktadır.
	· Erasmus Kabul Yazısı
· Erasmus İkili Anlaşma Yapılmasına Yönelik Toplantı Kararı
· İş Birliği Teklifi Mail 1
· İş Birliği Teklifi Mail 2
· Erasmus Kanıtlar

	B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı
	Programların güncellenmesi, yeni program açılışları ve mevcut programların müfredatlarının güncellenmesi planlanmaktadır; hedef, çağın gereksinimlerine uygun ve öğrenci ihtiyaçlarını karşılayan eğitim programları sunmaktır. Performans göstergeleri olarak program açılışları, güncellenen ders içerikleri ve öğrenci alım durumu takip edilmektedir.
	· Dijital Sağlık Teknikerliği Kabul Yazısı
· AKTS iş yüküne dayalı Bologna bilgi paketi güncelleme yazısı
· Öğrenci alım durumu grafiği

	B.1.2. Programın Ders Dağılım Dengesi
	Ders dağılım sürecinde öğretim yükü açısından eşitlik sağlansa da dersin niteliği ve öğrenci iş yükü dengesi zaman zaman yeterince dikkate alınmayabilir bu durumlar zayıf yön olarak değerlendirilmektedir. Her dönem başında ders dağılım toplantıları aracılığıyla, öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarına uygun ve dengeli şekilde ders atamaları yapılması hedeflenmektedir.
	· Ders Dağılım Dengesi

	B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu
	Her ders için kazanımların, program çıktılarıyla uyumlu şekilde belirlenmesi planlanmakta; bu uyumu göstermek amacıyla öğrenme çıktıları-program çıktıları matrisleri oluşturulmaktadır. Öğrenci anketleriyle kazanım düzeyleri değerlendirilmekte, bu süreçte hem akademik kalite hem de geri bildirimlere dayalı iyileştirme amaçlanmaktadır.
	· TDS Öğrenme Çıktısı Anketi
· IAY Öğrenme Çıktısı Anketi
· TDS Yeni Mezun/Program Çıktısı Anketi
· İAY Sınav Sorusu Program Çıktısı Anketi
· Birim Program Çıktısı Matrisleri

	B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
	Program çıktılarının ve eğitim amaçlarının paydaş geri bildirimleri doğrultusunda düzenli olarak izlenmesi ve güncellenmesi planlanmaktadır. Bu kapsamda hem dış paydaşlardan hem de öğrencilerden veri toplanarak programların çağın ihtiyaçlarına uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir.
	· Dış Paydaş Anket Raporu
· İAY Yeni Mezun/Program Çıktısı Anketi
· TDS Yeni Mezun/Program Çıktısı Anketi
· Birim Danışma Kurulu Raporu
· Öğrenciler ile Odak Grup Görüşmesi 1
· Öğrenciler ile Odak Grup Görüşmesi 2


	B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi
	Bu kapsamda öğrenci danışma meclisi toplantıları, anket uygulamaları, danışmanlık sistemi ve dış paydaş görüşmeleriyle geri bildirim alınması planlanmıştır.
	· Öğrenci Danışma Meclisi Toplantı Yazısı
· Müdür-Öğrenci Toplantı Yazısı
· Ders Programı Hazırlığı Öğrenci Katılımı Haberi
· Ders Değerlendirme Anketi
· Ders Değerlendirme Anket Raporu
· Birim Danışma Kurulu Raporu


	B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme
	Bu kapsamda; rubrik kullanımının yaygınlaştırılması, ders bilgi paketlerinde ölçme araçlarının net tanımlanması, sınav güvenliğinin sağlanması ve öğrenci geribildirimlerinin değerlendirme sürecine entegre edilmesi hedeflenmiştir.
	· Rubrik Yazısı
· İvrindi SHMYO İlk ve Acil Yardım Programı İşletmede Mesleki Eğitim Değerlendirme Rubriği Formu
· İvrindi SHMYO Ödev Değerlendirme Rubriği Formu
· İvrindi SHMYO Sözlü Sınav Değerlendirme Rubriği Formu
· İvrindi SHMYO Sunum Değerlendirme Rubriği Formu
· İvrindi SHMYO Uygulama Sınavı Değerlendirme Rubriği Formu

	B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları
	Mevcut fiziksel altyapı (derslikler, laboratuvarlar, kantin, spor salonu) korunarak sürdürülecek; yeni açılan Dijital Sağlık Sistemleri Teknikerliği Programı için gerekli yazılımların temini hedeflenmiştir. Bu kapsamda yazılım ihtiyacının belirlenmesi ve temini için bütçe talep edilecektir.
	· Birimlerden Gelen Talep Yazısı Örneği

	B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
	Danışmanlık sisteminin etkinliğini artırmak amacıyla, öğrencilerin danışmanlık sürecine daha bilinçli ve sürdürülebilir şekilde katılım göstermeleri hedeflenmiştir. Oryantasyon dönemindeki bilgilendirmeye ek olarak yıl boyunca danışmanlık sistemine dair hatırlatmalar yapılması planlanmaktadır.
	· Danışmanlık Hatırlatma Duyurusu
· Danışman Randevu Sistemi
· Akademik Danışmanlık Saati
· Kariyer Danışmanlığı Saatleri
· Kariyer Faaliyet Listesi

	B.3.4. Dezavantajlı Gruplar
	İlgili görüşmeler yapılarak rektörlükten bütçe talep edilmesi ve dezavantajlı grupları destekleyecek imkanların yapılması planlanmaktadır.
	· Dezavantajlı bireylere yönelik yapılan faaliyetler
· Çevre Düzenlemesi

	B.3.5. Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler
	Güçlü yönlerin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla etkinlik sayısının artırılması, etkinliklerin sosyal transkript ile ilişkilendirilmesinin güçlendirilmesi ve öğrencilerin sosyal transkript hakkında bilgilendirilmesi planlanmaktadır. Hedeflenen çıktılar, öğrencilerin sosyal katkı etkinliklerine katılım oranının ve sosyal transkript farkındalığının artırılmasıdır. Performans göstergeleri olarak; öğrenci katılım sayıları, sosyal transkriptle ilgili düzenlenen bilgilendirme toplantıları ve etkinlik geri bildirim anketlerinin sonuçları kullanılacaktır.
	· Sosyal Transkript Bilgilendirme Toplantısı


	C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	Yıllık akademik çıktıların düzenli şekilde raporlanmasına devam edilerek araştırma faaliyetlerinin sürdürülebilirliği sağlanacaktır. Ayrıca, AR-GE sürecine düşük katılım gösteren öğretim elemanlarının motivasyonunu artırmak amacıyla iç bilgilendirme ve teşvik edici faaliyetler planlanacaktır. Hedef; öğretim elemanlarının AR-GE süreçlerine daha eşit katılım sağlamasıdır. Performans göstergeleri olarak öğretim elemanlarının yıl bazlı yayın, bildiri, proje katılım sayıları izlenecektir.
	· Birim Araştırma Geliştirme Komisyonu Toplantı Yazısı

	D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi
	Ders sorumluları ve bölüm başkanlığı tarafından ilgili kurumlarla görüşmeler yapılarak etkinlik takvimleri uyumlu hale getirilecek, planlama her akademik yıl başında yapılacaktır.
	· Dönemlik Etkinlik Takvimi
· Etkinlik Talep Yazıları EBYS
· Toplumsal Katkı Faaliyetlerini İzlemeye Yönelik Toplantı Yazısı

	D.2.1.Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
	 Toplumsal katkı projelerinin etkisini ölçmek için katılımcı geri bildirim anketleri, katılımcı sayıları ve iş birliği yapılan kurumların değerlendirme raporları gibi ölçüm araçları geliştirilmesi ve uygulanması planlanmaktadır. Bu sayede etkinliklerin toplumsal fayda yaratma düzeyi daha objektif şekilde değerlendirilecektir.
	· Etkinlik Geri Bildirim Raporu





	Birim İyileştirme Planı
	Kanıtlar

	Program çıktısı değerlendirme anketi ve ders öğrenim çıktısı değerlendirme anketi sonuçları performans göstergelerini oluşturacaktır.
	· TDS Öğrenme Çıktısı Anketi
· IAY Öğrenme Çıktısı Anketi
· TDS Yeni Mezun/Program Çıktısı Anketi
· İAY Sınav Sorusu Program Çıktısı Anketi


	Yeni Mezun anket sonuçları gösterge olarak değerlendirilecektir.
	· İAY Yeni Mezun Anketi
· TDS Yeni Mezun Anketi

	Ders Başarı Durumu performans gösterge olarak değerlendirilecektir.
	· Ders Başarı Durumu APG

	Performans göstergesi olarak iç paydaşlar ve dış paydaşlardan gelen memnuniyet anketleri sonuçları gösterge olarak belirlenecektir.
	· Dış Paydaş Anket Raporu
· Mezun İş Veren Değerlendirme Anket Raporu


	Öğrencilere uygulanan sınav değerlendirme anketlerinden memnuniyet düzeyleri hesaplanacaktır.
	· Dış Paydaş Anket Raporu
· Mezun İş Veren Değerlendirme Anket Raporu


	Anahtar performans gösterge olarak alt yapı ile ilgili memnuniyet anketi düzenlenerek değerlendirilecektir.
	· Öğrenci Memnuniyet Anketi Raporu
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