BALIKESIR UNIVERSITESI AKADEMiK DANISMAN DEGERLENDIRME ANKETI
Sevgili 6grencilerimiz,

Bu anket formu, akademik danismanlik hizmetlerinin etkinligini degerlendirmek ve
ivilestirme calismalarina veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Ogrenciler olarak
sizlerin gorusleri, danismanlik sisteminin gelistirilmesi i¢in blyuk 6nem tagimaktadir.
Luatfen asagidaki sorulari samimi ve objektif bir sekilde yanitlayiniz. Verdiginiz yanitlar
gizli tutulacak, yalnizca genel degerlendirme amaciyla kullanilacaktir. Anket sonucglari,
danismanlarin performanslarini bireysel olarak degil, sistemin butinunu
degerlendirmek Uzere analiz edilecektir. Lutfen asagidaki ifadeleri degerlendirerek size
en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Seklinde duzenlenen anket sorularina verilen cevaplara gore degerlendirme su
sekildedir. Anket, danismanlik strecine dair 14 farkli sorudan olusuyor ve ¢ogu soruya
56 yanit verilmis (Soru 6 ve 12 harig, onlara 55 yanit verilmis).

1. Danigmanimla kolayca iletisim kurabiliyorum.
56 yanit

40

35 (%62,5)

30

20

10

3 (%5,4) 2 (%3,6) 8 (%14,3) 8 (%14,3)

Soruya temel konularda yanit verenlerin %62,5'i (35 kisi) 5 puanini vermistir. Bu,
danismanlarin bu temel gorevlerde oldukga basarili algilandigini gosterir.



2. Danismanim sorularimi dikkatle dinliyor
56 yanit

40

35 (%62,5)

30

20

10
7 (%12,5) 8 (%14,3)

Soruya temel konularda yanit verenlerin %62,5'i (35 kisi) 5 puanini vermistir. Bu,
danigsmanlarin bu temel gérevlerde oldukga basarili algilandigini gosterir.

3. Danismanim ders segimlerimde yeterli rehberlik sagladi
56 yanit

40
35 (%62,5)
30

20

10

7 (%12,5)

5 (%8,9)

Soruya temel konularda yanit verenlerin %62,5'i (35 kisi) 5 puanini vermistir. Bu,
danigsmanlarin bu temel gorevlerde oldukga basarili algilandigini gosterir.



4. Danismanimla gorismeler diizenli araliklarla gergeklesiyor.
56 yanit

30

27 (%48,2)

20

10 11 (%19,6)

8 (%14,3)

Duzenli Goriismeler (Soru 4): "Danismanimla gérusmeler duzenli araliklarla
gerceklesiyor" ifadesine %48,2 (27 kisi) 5 puani vermisgtir. Bu, en yuksek memnuniyetin
oldugu sorulardan biraz daha dusuktur. Ayrica, %14,3 (8 kisi) 1 puani ve %19,6 (11 kisi)
3 puani vermigtir. Bu durum, dizenli gérismelerin herkes igin ideal siklikta veya
duzenlilikte gerceklesmedigi izlenimini vermektedir.

5 Danismanim, bana karsi saygili, ilgili ve destekleyici bir tutum sergiliyor
56 yanit

40 40 (%71,4)
30

20

10

4 (%7.1) 5 (%8,9) 5 (%8,9)

En yuksek memnuniyet orani, %71,4 (40 kisi) ile "Danismanim, bana kargi saygil, ilgili ve
destekleyici bir tutum sergiliyor" ifadesinde gorulmusgtur. Bu, danigsmanlarin 6grenciyle
olan kisisel etkilesim ve tutumlarinin gok olumlu algilandigini gosterir.



6. Danismanlik siireci, lniversiteye uyum saglamama yardimci oldu.
55 yanit

40

30 33 (%60)
20

10

7 (%12,7) 6 (%10,9)

4 (%7,3) 5(%9,1)

Danismanlik surecinin Gniversiteye uyuma yardimci olmasi konusunda da %60 (33 kisi)
oraninda yuksek memnuniyet (5 puan) mevcuttur.

7. Akademik sorunlarimi danismanimla rahatga paylasabiliyorum.
56 yanit

40
30 32 (%57,1)

20

10

2 (%3,6) 8 (%14,3) 8 (%14,3)




8. Danismanim, {iniversitenin akademik takvimi ve islemleri hakkinda beni yeterince bilgilendiriyor.
56 yanit

40
35 (%62,5)
30
20
10
9 (%16,1)
1 (%‘1!8) 6 (%10,7) )
0
1 2 3 4 5

Soruya temel konularda yanit verenlerin %62,5'i (35 kisi) 5 puanini vermistir. Bu,
danigsmanlarin bu temel gérevlerde oldukga basarili algilandigini gosterir.

9. Danigmanim beni staj, burs, degisim programlari vb. gibi konularda bilgilendiriyor.
56 yanit

40
30 32 (%57,1)
20

10

9 (%16,1)

5 (%8,9)

Bu konularda %57,1 (32 kisi) 5 puani vermistir, ancak yine %14,3 (8 kisi) 1 puani
vermistir. Bu tur bilgilendirmelerin tUm 6grencilere esit dizeyde ulastirilamadig seklinde
yorumlanabilir.



10. Danigsmanim kariyer planlamasi konusunda yol gosteriyor.
56 yanit

30 30 (%53,6)

20

10

7 (%12,5) 6 (%10.7)

4 (%7,1)

"Danigsmanim kariyer planlamasi konusunda yol gésteriyor" ifadesine %53,6 (30 kisi) 5
puani vermistir. Bu, en disuk 5 puan oranlarindan biridir. Ayrica %16,1 (9 kisi) 1 puani
vermistir. Kariyer planlamasi destegi, temel akademik danismanlik hizmetlerine kiyasla
gelistirilebilecek bir alan olabilir.

11. Danigsmanim, akademik basanmi takip ediyor ve geligimimi dnemsiyor.
56 yanit

40

30 33 (%58,9)

20

10
9 (%16,1)

7 (%12,5)

Danigsmanlk surecinin kendimi daha bilingli hissetme konusunda da %58,9 (33 kisi)
oraninda yuksek memnuniyet (5 puan) mevcuttur.



12. Danigsmanimla yaptigim gortismelerden sonra kendimi daha bilingli hissediyorum.
55 yanit

40
30 33 (%60)
20

10

7 (%12,7) 8 (%14,5)

4 (%7,3)

Danismanlik surecinin sonra kendini daha bilingli hissetme konusunda da %60 (33 kisi)
oraninda yuksek memnuniyet (5 puan) mevcuttur.

13. Danismanim gerektiginde beni psikolojik danigsma, kariyer merkezi gibi ilgili birimlere

yonlendiriyor.
56 yanit

40

30 31 (%55,4)

20

10

3 (%5,4) 8 (%14,3)

"Danismanim gerektiginde beni psikolojik danisma, kariyer merkezi gibi ilgili birimlere
yonlendiriyor" ifadesine %55,4 (31 kisi) 5 puani vermistir. Bu, yine en dusuk 5 puan
oranlarindan biridir ve %16,1 (9 kisi) 1 puani vermistir. Ydnlendirme hizmetlerinin
etkinligi veya ihtiyacin karsilanma duzeyi artirilabilir.



14. Danigsmanlik siirecinin genel olarak faydali oldugunu disiiniyorum.
56 yanit

40

30 31 (%55,4)

20

10 12 (%21,4)

0

1 2 3 4 5

"Danigsmanlik strecinin genel olarak faydali oldugunu disunuyorum" ifadesine yanit
verenlerin %55,4'l (31 kisi) en yilksek puan olan 5'i vermistir.

Ozet sonug:

Anket, danismanlik hizmetlerinin genel olarak basarili ve destekleyici oldugunu
gostermektedir, 6zellikle danismanlarinin 6grencilere karsi saygili, ilgili ve destekleyici
tutumlari 6ne cikmaktadir. Bununla birlikte, diizenli gériismelerin sikligi/diizeni,
kariyer planlamasi destegi, akademik takvim ve islemler hakkinda tiim 6grencilerin
yeterince bilgilendirilmesi ve ilgili birimlere yonlendirme konularinda memnuniyeti
en ust duzeye ¢cikarmak igin potansiyel gelistirme alanlari bulunmaktadir.

lyilestirme 6nerisi:

Anket sonuglarini temel alarak, danismanlik hizmetlerinin yiksek memnuniyet dizeyini
daha da artirmak icin asagidaki olumlu iyilestirme 6nerileri sunulmustur:

1. iletisim Diizenliligi ve Takibi Giiclendirme:

¢ Diizenli Gorusme Protokolleri Olusturulmasi (Soru 4): Danismanlarla
Ogrencilerin en azindan dénemde iki kez (ddnem basi ve ortasi) zorunlu veya
siddetle tavsiye edilen bir gorisme takvimi olusturulmasi. Bu, duzenli
gorismelerden memnun olmayan 6grencilerin oranini azaltmaya yardimci
olabilir.

o Gorusme Kayit/Hatirlatma Sistemi: Tum danismanlarin, gérisme tarihlerini ve
konularini kaydedecegi basit bir sistem (6rnegin ortak bir dijital takvim/sistem)
kullanmasi, boylece diizenliligi saglamasi ve 68rencilere otomatik hatirlatmalar
gondermesi.



2. Bilgilendirme ve Rehberlik Hizmetlerini Yayginlastirma:

Proaktif Bilgilendirme E-postalari (Soru 8, 9): Akademik takvimdeki kritik
tarihler (ders ekleme/birakma, sinavlar, kayit yenileme) ile staj, burs ve degisim
programlari hakkinda tim 6grencilere yonelik, 6nceden belirlenmis donemlik
toplu e-posta dongiisi olusturulmasi.

Kariyer Planlamasi Odakli Atélyeler (Soru 10): Danismanlik ofisi ile Kariyer
Merkezi ig birliginde, donemlik olarak "Kariyer Planlamasi 101" gibi danigsmanlarin
da katildig, 6grencilere yol gosterecek kisa atolyeler dlizenlenmesi.

3. Butiinciil Destek ve Yonlendirme Agini Etkinlestirme:

Yonlendirme Bilgi Kitapgigi (Soru 13): Danismanlara, psikolojik danigma, kariyer
merkezi, saglik merkezi gibi birimlerin iletisim bilgileri, hizmet alanlari ve
Ogrencileri nasil ydnlendireceklerine dair adim adim talimatlari iceren, guincel bir
rehber kitapcik (dijital veya basili) saglanmasi.

Birimler Arasi Tanigsma Toplantilari: Danismanlarin donemde bir kez, ilgili
destek birimlerinin temsilcileriyle (Psikolojik Danisma, Kariyer Merkezi) kisa
toplantilar yaparak guncel hizmetler hakkinda bilgi almalari. Bu, danismanin
yonlendirme konusunda kendini daha bilgili ve yetkin hissetmesini saglayacaktir.

4. Akademik Takip ve Geri Bildirim Kalitesini Artirma:

Geri Bildirim Formu: Her danigsmanlik gorismesinin ardindan 6grencilerin
danigsmanlik hizmetinin kalitesini anlik degerlendirebilecegi cok kisa (3-4 soruluk)
bir dijital geri bildirim formu uygulanmasi. Bu, danismanlarin olumlu tutumlarini
(Soru 5) ve akademik takibi (Soru 11) strekli yiksek seviyede tutmalarina
yardimci olur.

Risk Altindaki Ogrenci Erken Uyari Sistemi: Basarisi diisen veya kritik derslerde
zorlanan 6grencilerin danismanlarina otomatik olarak bildirilmesi icin bir
mekanizma kurulmasi, boylece danismanlarin akademik basari takibini daha
sistemli yapmasi.



