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Anket Adı: Öğrenci Program Çıktıları Değerlendirme Anketi 

Katılımcı Sayısı: 41 öğrenci 

Katılım Oranı: %11 

Giriş 

Bu anket çalışması, öğrencilerimizin program çıktılarından, program sonucunda neler elde edeceklerinden ne derece 

memnun olduklarını ölçmek amacıyla gerçekleştirilmiştir. Anket formu, 5’li Likert tipi ölçek (1: Kesinlikle 

Katılmıyorum, 5: Kesinlikle Katılıyorum) kullanılarak hazırlanmış ve tüm öğrencilere çevrim içi olarak sunulmuştur. 

Toplanan veriler üzerinden her bir sorunun ortalaması alınmış, yüzdesel dağılımları ve grafik analizleri yapılmıştır. Bu 

veriler hem bölüm düzeyinde iç kalite güvencesi süreçlerine katkı sağlamayı hem de yapılacak iyileştirme 

çalışmalarına yön vermeyi amaçlamaktadır. 

Tablo 1: Bölüm Öğrenci Program Çıktıları Değerlendirme Anket Sorularının Ortalama Değerleri 

Soru No Soru Ortalama 

1 İşletme Bölümü, genel işletme bilgilerini üretim, pazarlama, finans, muhasebe ve 

insan kaynakları alanlarında kullanabilme becerilerine sahip olmamı sağlamaktadır. 

3.66 

2 İşletme Bölümü, yönetimin planlama, örgütleme, yürütme, koordinasyon ve kontrol 

fonksiyonlarını kullanabilmemi sağlamaktadır. 

3.80 

3 İşletme Bölümü, sözlü ve yazılı iletişim kurabilme, problem çözebilme ve bilgi 

teknolojilerini kullanabilme becerisine sahip olmamı sağlamaktadır. 

3.71 

4 İşletme Bölümü, sahip olduğum akademik bilgiyi toplumla paylaşarak ülke refahını 

arttırmak için kullanabilmemi sağlamaktadır. 

3.80 

5 İşletme Bölümü, sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel 

değerler ile sürdürülebilir çevre, iş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince 

sahip olmamı sağlamaktadır. 

3.83 

6 İşletme Bölümü, yenilik, yaratıcılık ve teknoloji kavramlarının küresel 

ekonomideki yeri ve önemini kavrayabilmemi sağlamaktadır. 

3.71 

7 İşletme Bölümü, mesleki etik ve sorumluluk bilinci kazanmış olmamı 

sağlamaktadır. 

3.78 

8 İşletme Bölümü, işletme alanında kullanılan nicel yöntemler konusunda bilgi sahibi 

olmamı sağlamaktadır. 

3.83 

GENEL ORTALAMA 3.77 
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Soru 1: İşletme Bölümü, genel işletme bilgilerini üretim, pazarlama, finans, muhasebe ve insan kaynakları alanlarında 

kullanabilme becerilerine sahip olmamı sağlamaktadır. 

 

Seçenek 
Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum 

13 32% 

4- Katılıyorum 12 29% 

3- Kararsızım 10 24% 

2- Katılmıyorum 1 3% 

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum 

5 12% 
 

 

Ortalama Puan: 3.66 

 

Soru 2: İşletme Bölümü, yönetimin planlama, örgütleme, yürütme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarını 

kullanabilmemi sağlamaktadır. 

 

Seçenek 
Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum 

18 44% 

4- Katılıyorum 7 17% 

3- Kararsızım 9 22% 

2- Katılmıyorum 4 10% 

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum 

3 7% 
 

 

Ortalama Puan: 3.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum

32%

4-
Katılıyorum

29%

3- Kararsızım
24%

2-
Katılmıyorum

3%

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum

12%

SORU 1

5- Kesinlikle 
Katılıyorum

44%

4-
Katılıyorum

17%

3- Kararsızım
22%

2-
Katılmıyorum

10%

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum

7%

SORU 2
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Soru 3: İşletme Bölümü, sözlü ve yazılı iletişim kurabilme, problem çözebilme ve bilgi teknolojilerini kullanabilme 

becerisine sahip olmamı sağlamaktadır 

 

Seçenek 
Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum 

14 34% 

4- Katılıyorum 13 32% 

3- Kararsızım 6 14% 

2- Katılmıyorum 4 10% 

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum 

4 10% 
 

 

Ortalama Puan: 3.71 

 

Soru 4: İşletme Bölümü, sahip olduğum akademik bilgiyi toplumla paylaşarak ülke refahını arttırmak için kullanabilmemi 

sağlamaktadır. 

 

Seçenek 
Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum 

16 39% 

4- Katılıyorum 9 22% 

3- Kararsızım 11 27% 

2- Katılmıyorum 2 5% 

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum 

3 7% 
 

 

Ortalama Puan: 3.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum

34%

4-
Katılıyorum

32%

3- Kararsızım
14%

2-
Katılmıyorum

10%

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum

10%

SORU 3

5- Kesinlikle 
Katılıyorum

39%

4-
Katılıyorum

22%

3- Kararsızım
27%

2-
Katılmıyorum

5%

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum

7%

SORU 4
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Soru 5: İşletme Bölümü, sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler ile sürdürülebilir çevre, iş 

sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince sahip olmamı sağlamaktadır. 

 

Seçenek 
Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum 

17 41% 

4- Katılıyorum 8 20% 

3- Kararsızım 11 27% 

2- Katılmıyorum 2 5% 

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum 

3 7% 
 

 

Ortalama Puan: 3.83 

 

Soru 6: İşletme Bölümü, yenilik, yaratıcılık ve teknoloji kavramlarının küresel ekonomideki yeri ve önemini 

kavrayabilmemi sağlamaktadır. 

 

Seçenek 
Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum 

14 34% 

4- Katılıyorum 11 27% 

3- Kararsızım 10 24% 

2- Katılmıyorum 2 5% 

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum 

4 10% 
 

 

Ortalama Puan: 3.71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum

41%

4-
Katılıyorum

20%

3- Kararsızım
27%

2-
Katılmıyorum

5%

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum

7%

SORU 5

5- Kesinlikle 
Katılıyorum

34%

4-
Katılıyorum

27%

3- Kararsızım
24%

2-
Katılmıyorum

5%

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum

10%

SORU 6



ÖĞRENCİ PROGRAM ÇIKTILARI DEĞERLENDİRME ANKETİ 29 

 

   

 

 

 

Soru 7: İşletme Bölümü, mesleki etik ve sorumluluk bilinci kazanmış olmamı sağlamaktadır. 

 

Seçenek 
Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum 

16 39% 

4- Katılıyorum 9 22% 

3- Kararsızım 11 27% 

2- Katılmıyorum 1 2% 

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum 

4 10% 
 

 

Ortalama Puan: 3.78 

 

Soru 8: İşletme Bölümü, işletme alanında kullanılan nicel yöntemler konusunda bilgi sahibi olmamı sağlamaktadır. 

 

Seçenek 
Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum 

19 46% 

4- Katılıyorum 6 15% 

3- Kararsızım 10 24% 

2- Katılmıyorum 2 5% 

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum 

4 10% 
 

 

Ortalama Puan: 3.83 

 

Genel Değerlendirme 

 

- Öğrenci Program Çıktıları Değerlendirme anketi için genel ortalama değer 3,77 olarak bulunmuştur.  

- Öğrenciler genel memnuniyet durumunu kararsızım ve katılıyorum seviyesi arasında (katılıyorum 

şıkkına daha yakın) belirlemişlerdir. 

- Öğrencilerin en yüksek memnuniyet seviyesi Soru 5 ve Soru 8 olarak belirlenmiştir (3,83) 

- Öğrencilerin en düşük memnuniyet seviyesi Soru 1 olarak belirlenmiştir (3,66) 

 

5- Kesinlikle 
Katılıyorum

39%

4-
Katılıyorum

22%

3- Kararsızım
27%

2-
Katılmıyorum

2%

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum

10%

SORU 7

5- Kesinlikle 
Katılıyorum

46%

4-
Katılıyorum

15%

3- Kararsızım
24%

2-
Katılmıyorum

5%

1- Kesinlikle 
Katılmıyorum

10%

SORU 8


