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GIRIS

Balikesir Universitesi idari personelinin, {iniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemek icin yapilan anket 3 alt boyuttan ve 39 maddeden olugmaktadir. Idari personelin
goris bildirdikleri boyutlar,

1. Kurumsallasma ve Yonetisim
2. Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri
3. Calisma Kosullar ve Destek Hizmetler

Bu temel boyutlar disinda, “Universitemden memnunum” maddesiyle, iiniversitemize
baglilik ve kurum aidiyetini incelemek de amaglanmustir.

Anket, idari personele online olarak uygulanmistir. Toplamda, 373 idari personelden
yanit alinmis ve liniversitemizde gorev yapmakta olan 1532 idari personel sayisina oranlanarak,
idari personel katilim oran1 %24,35 olarak hesaplanmistir. Anketi yanitlayan idari personellerin
cinsiyete, kidemine, hizmet tiirline egitim diizeyine gore sayilari ve yiizdeleri Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Anketi yanitlayan idari personellere iliskin bazi frekans ve yiizdeler

Kategori n % Mem. Ort. Mem. %
Cinsiyet Erkek 208 55,76 3,70 74,03
Kadin 165 4423 3,72 74,39
Kidem 5 yil ve altt 116 31,10 3,82 76,40
6-10 y1l 44 11,80 3,51 70,20
11-15 y1l 75 20,10 3,43 68,60
16-20 y1l 43 11,53 3,85 77,00
21 yil ve tizeri 95 25,47 3,82 76,40
Hizmet Tiiri Genel Idare Hizmetler 252 67,56 3,87 77,40
Saglik Hizmetleri 62 16,62 3,25 65,00
Teknik Hizmetler 47 12,60 3,33 66,60
Yardimc1 Hizmetler 12 3,22 4,32 86,40
Egitim Diizeyi fkogretim 2 0,54 4,8 96
Lisans 206 55,23 3,65 73,00
Lisansiistii 29 7,77 3,34 66,80
Ortadgretim 41 10,99 3,47 69,40
On Lisans 95 25,47 4,03 80,60

Tablo 1’e gore, en yliksek memnuniyet diizeyleri ilgili degiskenler i¢inde; kadin, 16-20 y1l
kidemi olanlar, yardime1 hizmetlerde ¢alisanlar ilgili degiskenin diger kategorilerine gére daha
yiiksektir. Egitim diizeyine gore, en diisiik memnuniyet lisansiistii egitim diizeyine sahip olan
idari personeldedir.



A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Idari personellerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet
diizeyleri Tablo 2’de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2024-2025 yilina ait genel memnuniyet
diizeyi %74,20 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. S % \%
Kurumsallasma ve Yonetisim 3,61 1,33 72,24 36,76
Toplumsal Katki, Egljum Ve.Ogretlm, AR-GE 3.82 L1 76.42 29,05
Faaliyetleri
Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler 3,72 1,27 74,48 34,16
Genel Memnuniyet 3,71 1,26 74,20 33,88

Tablo 2 incelendiginde, en yiiksek memnuniyetin %76,40 ile Toplumsal Katki, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Onu
%74,40 ile Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler alt boyutu takip etmektedir. Kurumsallagma
ve Yonetisim (%72,20) alt boyutu daha diisiik memnuniyet orani gostermistir. Bagil
degiskenlik katsayisina (V) gore idari personellerin goriislerinden degiskenligin en yiiksek
oldugu boyut Kurumsallagsma ve Yonetisim alt boyutudur. Onu Calisma Kosullar1 ve Destek
Hizmetler alt boyutu takip etmektedir. Tabloda betimsel istatistiklerle 6zetlenen diizeylerin
farklilig1 Grafik 1’de daha ac¢ik gézlenmektedir.
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Grafik 1. Alt boyutlara gére memnuniyet diizeyi dagilimi grafigi



B. Alt Boyut Maddelerine Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmstir.

Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Kurumsallasma ve Yonetisim Boyutu Maddeleri

Kurumsallasma ve Yonetisim ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler ve maddelere verilen derece yanitlarina iliskin mini siitun grafikleri Tablo 3’te

sunulmustur.
Tablo 3. Egitim 6gretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri
No Maddeler Ort, S \4 %
1 Universitem kurumsallasmus bir yapiya sahiptir. 3,57 1,32 36,90 71,31
2 Kendimi tiniversitemde degerli hissediyorum. 3,50 142 4046 69,97
3 Universitem saygin bir imaja sahiptir. 3,79 1,14 30,12 75,87
4 Universitem iyi yonetilmektedir. 3,80 1,22 32,02 75,98
Universitemizin idari personeline yonelik kurumsal
= aidiyetlik yaratan faaliyetleri yeterlidir. st Ll wloiz Bl
¢ Universitemde gorevde yiikselme ve unvan 374 128 3413 74.80
degisikligi stirecleri objektiftir.
7 lem"et ici egltlm ve mesleki gelisim etkinlikleri 3,70 125 33,77 73,99
yeterli diizeydedir.
8  Universitemde karar alma siireglerine dahil edilirim. 3,43 1,41 41,12 68,58
9 1dar'1 psrsonel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir 345 139 4028 69,01
is birligi vardir.
10 Idari personelin kendi arasinda iyi bir is birligi 3.80 121 31.83 7592
vardir.
1 1dar.1 p?.rsonel ile akademik personel arasinda iyi bir 3.60 128 3574 71,90
is birligi vardir.
12 Gorev tammmm aciktir ve ilan edilmistir. 3,7 1,27 33,49 75,60
13 I yiikii dagilini dengelidir. 342 146 42,54 6847
14 EJnfvereremde idari fa.al.lyetlere yonelik tesvik ve 321 150 46,79 6424
odiillendirmeler yeterlidir.
15 Umve.rs1temde idari birimler arasinda iyi bir 3,60 132 36,62 72,06
koordinasyon bulunmaktadir.
Universitemde kamuoyunu bilgilendirme
16 hizmetlerinde kullanilan iletisim kanallar1 (internet 4,02 1,05 26,13 80,43

sayfasi, sosyal medya hesaplar1 vb.) yeterlidir.

Tablo 3’te sunulan madde yanitlarinin ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek
ortalamaya sahip madde, 16 numarali “Universitemde kamuoyunu bilgilendirme hizmetlerinde
kullanilan iletisim kanallar1 (internet sayfasi, sosyal medya hesaplar1 vb.) yeterlidir” (X =4,02)



maddesidir. En diisiik ortalamaya sahip maddenin 14 numaral1 “Universitemde idari faaliyetlere
yonelik tesvik ve ddiillendirmeler yeterlidir” (X =3,21) maddesi oldugu gériilmektedir. Madde
yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 2’deki gibidir. Grafikte maddeler,
ortalamasi yiiksek olandan diisiik olana gore siralanmistir.

Universitemde kamuoyunu bilgilendirme... 4,02
Universitemde idari birimler arasinda iyi bir... 3,60
Universitemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve... 3,21
isyiki dagiimi dengelidir. 3,42
Gorev tanimim agiktir ve ilan edilmistir. 3,78
idari personelile akademik personel arasinda... 3,60
idari personelin kendi arasinda iyi bir isbirligi... 3,80
idari personelile liniversite ydnetimi arasinda iyi... 3,45
Universitemde karar alma siireglerine dahil... 3,43
Hizmet igi egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri... 3,70
Universitemde gorevde yukselme ve unvan... 3,74
Universitemizin idari personeline yonelik... 3,38
Universitem iyi yonetilmektedir. 3,80
Universitem saygin bir imaja sahiptir. 3,79
Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 3,50
Universitem kurumsallasmis bir yapiya sahiptir. 3,57
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Grafik 2. Kurumsallasma ve Yonetisim maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile
gosterimi



B.2. Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, AR-GE Faaliyetleri Boyutu
Maddeleri

Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ile ilgili anket
maddelerinin her biri i¢in betimsel istatistikler ve maddelere verilen derece yanitlarina iliskin
mini siitun grafikleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, AR-GE Faaliyetleri boyutu maddeleri betimsel
istatistikleri

No Maddeler Ort, S \% %

Universitemde topluma katk1 hizmetleri yeterli

1 s, 3,79 1,12 29,58 75,76
) Ufnversn.em .dlgve.r yurti¢i iiniversiteleri ile yeterli 387 1,08 2781 7748
diizeyde is birligi yapmaktadir.
Universitemin yurtdisinda bulunan iiniversiteler ile
2 gerektiginde yaptigi is birlikler yeterli diizeydedir. 3.87 1,07 27,60 7743
4 Unlve.rs%emln SlYIl toplum kuruluglart ile is birligi 3.81 1,10 2877 17625
yeterli diizeydedir.
Universitemde kamu kurum/kuruluslar1 ve dzel sektor
2 is birliginde gerceklesen faaliyetler yeterli diizeydedir. 3,82 1,00 28,61 76,30
6 Universitemde bolgesel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 376 1,12 2986 7528
caligmalar yapilmaktadir.
7 Unlvers.ftemde sgsyal sorumluluk faaliyetlerinde gérev 3.60 123 3417 72,06
almam Gnemsenir.
8  Egitim ve dgretim hizmetleri yeterlidir. 3,82 1,13 29,56 76,46
9 Arastl'm}a ve gelistirme hizmetleri ve imkanlari 3,74 115 3079 7485
yeterlidir.
10  Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 390 1,07 27,36 77,96
11  Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 4,04 098 24,25 80,75

Tablo 4’e gore sosyal kosullar ve toplumsal katki boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip
madde, 11 numarali “Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir’ (X =4,04) maddesidir. En diisiik
ortalamaya sahip maddenin 7 numarali “Universitemde sosyal sorumluluk faaliyetlerinde gorev
almam &nemsenir” (X =3,60) maddesi oldugu goriilmektedir. Madde yanitlarinin
ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 3’teki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi
ylksek olandan diisiik olana gore gore siralanmistir.



Kutuphane hizmetleri yeterlidir. | NG .o/

Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. || | NENNEGEEEEEEEEEEEEEE : oo

Arastirma ve gelistirme hizmetleri ve
imkanlari yeterlidir.

Egitim ve 68retim hizmetleri yeterlidir.
Universitemde sosyal sorumluluk

faaliyetlerinde gorev almam énemsenir.

Universitemde bélgesel sorunlarin
¢O6zumune yodnelik calismalar yapilmaktadir.

Universitemde kamu kurum/kuruluslari ve
ozel sektor igbirliginde gergeklesen...

Universitemin sivil toplum kuruluslari ile
isbirligi yeterli dizeydedir.

Universitemin yurtdisinda bulunan
Universiteler ile gerektiginde yaptigi...

Universitem diger yurtici Giniversiteleri ile
yeterli duzeyde isbirligi yapmaktadir.

Universitemde topluma katki hizmetleri
yeterli dizeydedir.

Grafik 3. Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, AR-GE Faaliyetleri boyutu maddeleri yanit

ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gosterimi
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B.3. Calisma Kosullar: ve Destek Hizmetler Boyutu Maddeleri

Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in
betimsel istatistikler ve maddelere verilen derece yanitlarina iliskin mini siitun grafikleri Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5. Calisma Kosullar: ve Destek Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler

Ort, S % \%

1 Ofis vb. gahsn}a ortam!arl isin gereklerini 3,83 1.26 3294 76,57
karsilayacak diizeydedir.

) Sosya.l, .kl'iltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler 3,58 131 36,56 71,69
yeterlidir.

3 Saglk hizmetleri yeterlidir. 3,66 1,29 35,37 73,14

4  Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,69 1,27 34,42 73,89

5  Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,40 1,47 4322 68,10

6  Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,66 1,31 35,68 73,19

7 Dfezavantajh gruplafa 'yt')nehk hizmetler ve 3,74 1,13 30,16  74.85
diizenlemeler yeterlidir.

3 Bilgi islem hl.Zl’Illeﬂel‘l (yazilim, donanim, teknik 3,83 1,18 30,67 76,68
destek) yeterlidir.

9  Universitemde sosyal tesisler yeterlidir. 3,25 1,47 4521 65,04

10  Universitemde servis hizmetleri yeterlidir. 3,93 1,15 29,15 78,55
Birimler arasinda bilgilendirmeyi saglayan

1 sistemler (EBY'S vb.) yeterlidir. ol 0,96 25, 182,41

12 Yaptigim isler gorev aldigim birim ve kadromla 3,98 1,13 2828 79,62
uyumludur.

Tablo 5’e gore Calisma Kosullar: ve Destek Hizmetler boyutunda en yiiksek ortalamaya
sahip madde, 11 numarali “Birimler arasinda bilgilendirmeyi saglayan sistemler (EBYS vb.)
yeterlidir’ (X =4,12) maddesidir. En diisiikk ortalamaya sahip madde ise 9 numarali
“Universitemde sosyal tesisler yeterlidir” (X =3,25) maddesi oldugu goriilmektedir. Madde
yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 4’teki gibidir. Grafikte maddeler,
ortalamas1 yiiksek olandan diisiik olana gore siralanmistir.



Yaptigim isler gorev aldigim birim ve
kadromla uyumludur.

Birimler arasinda bilgilendirmeyi
saglayan sistemler (EBYS vb.) yeterlidir.

Universitemde servis hizmetleri
yeterlidir.

Universitemde sosyal tesisler yeterlidir.

Bilgi islem hizmetleri (yaziim, donanim,
teknik destek) yeterlidir.

Dezavantajli gruplara yonelik hizmetler
ve duzenlemeler yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.
Yemekhane hizmetleriyeterlidir.
Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetleri yeterlidir.
Sosyal, kulturel, sanatsal ve sportif
hizmetler yeterlidir.

Ofisvb. galisma ortamlari isin gereklerini
karsilayacak duzeydedir.

Grafik 4. Calisma Kosullari ve Destek Hizmetler maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi

ile gosterimi
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