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BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 
MEZUN ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME 

RAPORU 

 

Giriş 
Bu anket çalışması, mezun öğrencilerimizin eğitim-öğretim faaliyetlerinden, fiziki altyapıdan, akademik kadrodan ve 
genel üniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarını ölçmek amacıyla gerçekleştirilmiştir. Anket formu, 5’li 
Likert tipi ölçek (1: Çok Kötü, 5: Çok İyi) kullanılarak hazırlanmış ve tüm öğrencilere çevrim içi olarak sunulmuştur. 
Toplanan veriler üzerinden her bir sorunun ortalaması alınmış, yüzdesel dağılımları ve grafik analizleri yapılmıştır. Bu 
veriler hem bölüm düzeyinde iç kalite güvencesi süreçlerine katkı sağlamayı hem de yapılacak iyileştirme 
çalışmalarına yön vermeyi amaçlamaktadır. 
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Genel Değerlendirme 

Anket sonuçları genel olarak mezun öğrencilerin eğitim öğretim, liderlik ve sözlü iletişim kazanımlarından 

orta/iyi düzeyde memnun olduklarını göstermektedir. Ancak, yabancı dil gibi bazı temel kazanımlarda 

memnuniyet düzeylerinin ortalamanın altında kaldığı dikkat çekmektedir. Bu sonuçlar, öğrencilerin 

akademik ve sosyal gelişimlerini destekleyecek uygulamaların yaygınlaştırılması gerekliliğini ortaya 

koymaktadır. 

Güçlü Yönler: 

• Eğitim öğretim faaliyetleri 

Geliştirilmeye Açık Alanlar: 

• Yabancı dil kazanımı 

İyileştirme Çalışmaları 

• Öğrencilerin yabancı dil ve bilişim becerilerini geliştirecek destek programları 

oluşturulmalıdır. Ders planımızda bulunan seçmeli “Mesleki İngilizce” dersleri her dönem 

açılmalı ve öğrenciler danışmnanları tarafından bu dersi seçmek üzere yönlendirilmelidir. 

Ayrıca, girişimcilik ve liderlik üzerine konferanslar düzenlenmelidir. 
 


