
Balıkesir Üniversitesi  

Balıkesir Meslek Yüksekokulu - Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü 

2025-2026 Güz Danışman Değerlendirme Anketi Değerlendirme Raporu 

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet Can Tokmak 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Genel Değerlendirme ve Sonuç 

Bu rapor, toplam 19 öğrencinin akademik danışmanlık hizmetlerine yönelik görüş ve 

deneyimlerini kapsamlı bir şekilde analiz etmektedir. Genel veriler ışığında ulaşılan temel 

sonuç, öğrencilerin danışmanlık sürecinden %100’e yakın bir memnuniyet duyduğudur. Elde 

edilen bulgular, danışmanların sadece akademik yükümlülüklerde değil, aynı zamanda 

öğrencilerin sosyal ve psikolojik destek süreçlerinde de son derece etkin ve proaktif bir rol 

üstlendiğini açıkça ortaya koymaktadır. 

Danışmanlık sürecinin temel yapı taşını oluşturan iletişim ve kişilerarası ilişkiler 

boyutunda sonuçlar oldukça güçlü bir grafik çizmektedir. Öğrencilerin %84,2’si 

danışmanlarına ihtiyaç duydukları her an kolayca ulaşabildiklerini ifade ederken, katılımcıların 

%89,5’i sorularının dikkatle dinlendiğini ve kendilerine karşı her zaman saygılı, ilgili ve 

destekleyici bir tutum sergilenerek tam bir güven ortamı oluşturulduğunu vurgulamaktadır. Bu 

güven iklimi sayesinde öğrenciler, akademik sorunlarını danışmanlarıyla herhangi bir çekince 

duymadan rahatça paylaşabilmektedir. 

Akademik rehberlik ve teknik bilgilendirme performansı, anketin en yüksek puan alan 

alanlarından biri olarak öne çıkmaktadır. Özellikle üniversitenin akademik takvimi ve resmi 

işlemleri konusundaki bilgilendirme faaliyetleri öğrenciler tarafından %100 oranında tam puan 

ile değerlendirilmiştir. Bununla birlikte, öğrencilerin %89,5’i ders seçimlerinde nitelikli bir 

rehberlik aldığını ve bu sürecin üniversite yaşamına uyum sağlama (oryantasyon) aşamasında 

kritik bir işlev görerek adaptasyon süreçlerini hızlandırdığını teyit etmiştir. 

Danışmanlık hizmetlerinin sadece rutin bürokratik işlemlerle sınırlı kalmadığı, 

öğrencilerin geleceğine ve profesyonel gelişimine de odaklandığı verilerle desteklenmektedir. 

Staj, burs ve değişim programları gibi kariyer fırsatları konusundaki bilgilendirme düzeyi 

%94,7 gibi istisnai bir seviyeye ulaşmıştır. Kariyer planlamasındaki yol göstericiliğin yanı sıra 

danışmanların öğrencilerin akademik başarısını yakından takip etmesi ve kişisel gelişimlerini 

önemsemesi (%94,7), sistemin bütüncül bir gelişim modeline sahip olduğunu göstermektedir. 

Ayrıca, ihtiyaç duyulması halinde öğrencilerin psikolojik danışmanlık veya kariyer merkezi gibi 



ilgili uzman birimlere yönlendirilmesi noktasında da %89,5’lik yüksek bir memnuniyet oranı 

yakalanmıştır. 

Sonuç olarak yapılan analizler, danışmanlık süreci neticesinde öğrencilerin %94,7’sinin 

kendisini akademik ve sosyal açıdan çok daha bilinçli ve donanımlı hissettiğini kanıtlamaktadır. 

Danışmanların teknik bilgi birikimi ile sosyal becerilerinin yüksek bir tutarlılıkla birleşmiş 

olması, sistemin işleyişinde herhangi bir kronik aksaklık bulunmadığını ve başarılı bir rehberlik 

modelinin kurumsallaştığını göstermektedir. Anket genelinde memnuniyetin en üst seviye olan 

5 puan üzerinde yoğunlaşması, mevcut danışmanlık standartlarının öğrenci beklentilerini tam 

anlamıyla karşıladığının en somut göstergesidir. 


