DERS BAZLI OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI
RAPORU

Boliimiimiizde 2024-2025 Egitim-Ogretim Yilt Bahar Déneminde yiiriitiilen derslere
tliskin ofarak d3rencilerin memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 22 Nisan 2025-
05 Mayis 2025 1tarihleri arasinda, her bir dersi yiiriiten Sgretim ¢lemanlarinca boliim
dgrencilerine anket uygulanmistir. BOlim &grencilerine uygulanan bu ders bazl
memnunivet anketi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek tablolar halinde
sunulmus ve yorumlanmistir. Bu baglamda dncelikle simif diizeyinde ders bazli $renci
memnuniyet anketi bulgularina yer verilmis, ardindan ise her bir derse iliskin memnuniyet
anketi sonuglant ayrt ayn analiz edilerek bulgular Gzerinden degerlendirmelerde
bulunulmustur.

2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Bahar Doneminde bolimiimiizde yriitilen 38
dersin 35’ine iliskin olarak anket uygulanabilmistir. Bu 35 derse yonelik memnuniyet
sonuglarina Tablo 1, 2, 3 ve 4’te yer verilmistir. Bu kapsamda tablolarda, her bir derse tliskin
olarak ortaya ¢ikan genel memnuniyet degerlendirme sonuglarina bir renklendirme
yapilmistir. Buna gore; 4,50-5,00 aras: yesil, 4,00-4.49 aras1 mavi, 3,50-3,99 arasi turuncu
ve 3,00-3,49 arasi ise kirmizi olarak renklendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda; yesil
renklendirilen ders sayisi 13, mavit renklendirilen ders sayts1 15, turuncu renklendirilen ders
sayst 6 ve kirmuzi ile renklendirilen ders sayis1 | olarak tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan
bulgular, béliimde yiiriitillen derslere iligkin olarak genel anlamda 6grenci memnuniyetinin
olumlu yonde oldufunu gostermektedir. 35 dersten 28'inin yilksek ve oldukg¢a iyi
memnuniyet diizeyinde yer almasi, hem igerik planlamasi hem de 6gretim stratejilerinin
bilyik oranda Ggrenci beklentilerini  karsiladigini  gbstermektedir. Ayrnica 6gretim
elemanlannin konuya hikimiyetinin. stmf igi iletisim becerilerinin ve 6grenci merkezli
yaklagimlarin genel anlamda basariyla uygulandigim isaret etmektedir.



Tablo 1. Binnci Smif Dersler1 Anahiz Sonuglan

Toplam Mcmpunivet

Genel Mempuniyet

iFADE AITLI201 KRY 1201 REK1201 REKI202 REKI1205 REK1206 TDIR202 YBD1201 YBDI1202 REKI1204
Atatlirk Kariyer Genel Turizm Yiinetim ve Seyahar Kat Thrk Dili L Mesleki .Y abanc Servis-Bar
il_ktleri ve Planlama Bilgisi Organizasyon | Acentecilii ve | Hizmetleri Yabana Dil nil Liygulamalar:
inkilap Tur Yonetimi (ingilizee) {Almanca}
Tarihi Il Operatrliigil
Nzl N:11 N:9 N:9 N:11 N: 10 N: 12 N:12 N:2 N: 8
I 2+ I 2* i 2+ i* 2+ i 2 RN R ™ > v T "2
Dersin amay; ve hedefleri agik olarak belirtilmigtir, 4.0 442 | 366 | 352 4.4 422 1 377 | 187 3408 | 290 360 | 38 | 400 | 404 | 391 | 388 | 450 | 435 412 | 4.2
Dersin kenusy ve kapsami veterlidir. 3,00 333 417 3.66 3.00 380 |4 406 4.04 4,58 423
Detsimde  aktanlan  bilgiler  gincel ve meslek: olarak | 509 333 422 377 100 3.80 194 3.75 4,50 412
kullanilabilir.
Ders  farkh  1ckniklerie  (sunum, soru-cevap  vb) | L0 3.66 411 3488 245 4.4 416 175 4,50 4.42
anlatlmaktadar.
Derste kullandan kavnaklar agrenme igin yewerhdir. pRLY 333 433 3.77 23 kN 3.9 3.73 400 4,25
_-":‘ Ders kapsanindaki vygulamalar. etkinbkler veva dmekler 4,00 3.50 4,22 422 272 360 4.6 1483 £.50 4.25
& | yeterlidir.
= | Dersie dizenli voklama alinr. 4.1 3,83 444 H.00 354 4 | | 46 | 4.46_| 4.00 4.37
Derst kapsamb sckikde akiarmaktadir a0 | s.a0 £.00 3.8 4.33 4.33 M8 48 290 | 3404 164 271 425 | 425 343 | 3489 4,50 EX 412 426
Dersteki bilgiderni anlagiir sekilde aktarmakadir. 300 .00 4.22 4.4 284 3.660 £ 433 3.75 3.4 437
()grerlmlcrlc etisima iyadir .60 4.0 433 4,13 J.og 394 433 1583 5.00 437
E Oprenci aynimi gosctmeksizm herkese  csit yekilde | 5.00 4.00 444 J‘_-_| 2.9 3746 4,16 R .50 437
g | davranmistir.
5 Oprenci porisme saatlerinde ulasilabitirdir. 5.0 3,50___1 ¢ 3.88 2.90 3.80 416 | L&F 4.50 412
£ | Dersi ongorilen saal ve smifia dizenli olarak islemektedir. | 5,00 150 4.35 4.44 336 €. 00 4,23 C 00 | 4.50 4.25
g Ders soresini verimh Kuellanntigtar, . i 3.0 3.66 £.44 4. 44 318 3.7 433 100 £.30 423
& Genel  olarak ogretim clemamnin ba ders ile lgili | 500 3.83 422 4.00 2,00 3.80 416 .00 3.0 425
performansindan memnun kaldim. 1 o
Sinavlann igeniga derse uygundur, 100 | 400 J&83 | 394 414 418 | 388 | 4403 348 3 60 | 37| L1164 16 366 | 363 | 500 | Son 412 | £.16
& | Swnavlarn sGres) yeterlidir. 4.0 .0 4.4 £.00 106 380 13 4.16 F.44 .00 4.0
E Simav kaglan adil degerlendirilir. £.08 .04t 433 422 28! 3.80 4.16 343 .00 4,37
:E
o -Genel olarak aldigim dersten memnun kakdim. L0 | 4.57 383 | 34/ 4.4 267 | 200 | 3.90 200 | 241 360 | 33 | 425 | £47 | 383 383 (L0 [ 177 435 1 4235
E | Deurs kaynaklarina kolayca ulazabildim, 5,00 3.66 4.4 377 254 360 18 | 4146 343 £33 423
5 | Dersin akademik geligimime Ratki sagladigin dusunqyorum S.1H1 3.43 4.4 377 2.9 3.4 4,16 3,94 4.3 437
§ Dersin mesleki gelisimime katk sadladiging daginiyorum, 4.0 330 4.00 4.00 3.09 .60 416 391 4.3 425
E“ Donem hbovunca dersi severck takip ettim. 3.1 150 £/ 146 263 170 416 3.73 5,00 £12
& | Dursi arkadaglarima da 1avsive ederim. 4.6 3.50 4,60 LALY 2.72 3.60 416 383 3,00 425
= | Pers igin tammlanmiy clan drenme gikulan yeterli Slgide | 5,00 3.30 11 4.4 2909 .60 4,16 375 4.5 425
g acik ve dersin amag ve hedeflerivie uyumludur.

| 1 Ifade Ortalamas. 2 Bovut Ortalamast/ * 51 Likert Derecelendimesi (1 Kusmhkle Katilnuyorum-3: Kesintikle Katiliyorum)




Table 2. Ikinci Sintf Dersleri Analiz Sonuglan

Toptam Memnuniyet

Genel Memnunivel

I:1fade Oralamast, 2:Boyul Ortalamasy / * 571 Likert Derecelendirmesi (1K esinbikle Katdmiyorum-5:Kesinlikle Katlivorum)

IFADE REK2201 REK2202 REK2203 REK2204 REK2231 REK21233 REK2236 | YBD220l YBD2202
Yiyecek ve Animasyon Makro Yattrim Turizmde Sosyal insan Mesleki ILY gbanc
icecek Yonetimi ve Ekonomiye Planlamas Llashrma Givenlik Kaynaklari Yabancr Di Dil
Hizmetleri Teknikleri Giris Ve Sistemler Hukuku Yiinetimi (Ingilizce) {Almanca)
Yonetimi Degerlendir
mesi
N:2 N: 11 N:8§ N: 1l N: 8 N:id N: IS5 N:3 N:8 |
i* 2% i* 2* I 2* i 2* i* 2* I* 2* i 2% i 2+ I* 2= |
Dersin amag ve hedelleri agik olarak belirilmistir. N 360 | 5.0 | 400 | 345 442 398 | L0 | 400 444 | 442 L 500 | 500 | 433 | 453 [ 433 | L33 | 450 ) 435
Dersin konusu ve kapsami yveterlidir. 3.4 370 4.2 4.00 ] 4.44 .00 1.46 4,33 4.37
Dersimde akianlan bilgiler aiincel ve mesleki olarak kullanitabilir, 3,00 410 4,00 4,00 444 .00 453 433 437
Ders farkir ickniklerle (sununy, sonz-cevap vh.} anlatlmak tadir. | S +£.00 3.37 1.5} 444 5.00 4,60 433 4.30
_-‘5 | Derste kullamlan kavnaklar dfrenme igin yeterlidir. o 5.0 370 362 4.00 4.4¢ 500 4,53 4,33 4.25
& | Ders kapsamindaki uygulamalar, etkinlikler veyva dmekler yeterlidir. 3.0 3.40 4,12 A£.00 | 444 500 433 433 4 25
| Derste dizenli yoklama alaner. | 3.00 £.20) £.50 .14} 4.55 s.m 4353 4.33 425 o
Dersi kapsamh sekilde aklarmakiadir. _xon o500 363 | 384 4.25 423 1 400 | 400 | 422 1 422 | 300 | 500 | £33 1 459 | 433 | £33 | 462 | 4353
Dersteks bilgilen anlagihr sekilde aktarmakiadir. 3.00 3.63 4.42 A1) 4,22 3.0 4,60 4.33 4.62
E Garencilerle iletigimi iyidir, 5.0 36 442 4.4 4.22 3.0 L.68) £33 4,30
E | Ofrenci avrimn gdzeimeksizin herkese cgit gekilde davranmighir. .00 345 4.25 4.00 4.22 5,04 4.460) 433 4.37
5 Ofrenc gorigme saatlerinde ulasilabilirdir. .0 3.63 425 400 4,22 .00 4353 £33 437
g | Dursi dngorilen saat ve ssmifia ditzenli olarak islemckiedir. _ A | 372 4,50 400 4,22 3. £.60 433 462
:-_.;' Ders saresini verimli kullannugtir. _ 5.0 3.45 4.12 4.0 4.22 3.00 4.60 4.33 4.62
S’ Etir(l]c] ularak 6gretim elemanimin bu ders ile ifili performansindan memnun | 5,40 345 423 £.00) 4.22 Jon £.66 433 1,50
caldem.
Suravlann igerif derse uygundur, 500 | 500 [ 363 1366 | 450 |44 | 400 [ 400 | 444 [ 940 | 500 | 500 | 453 | 453 [ 433 | 433 | 450 | 441
5 | Snavlann sires yeterlidir. .00 3.8 437 4.00 433 5.00 446 4,33 4.50
& | Smav kagitlani adil degerlendirilir 3.00 354 437 £, 444 Jon 4,60 433 425
&
o | Genel olarak aldizim dersten memnun kaldim. V500 | 500 351 357 [402 T4 [ 400 [ 400 | 420 [ 425 [ 5.00 | .00 | 466 | 465 | 433 | 433 | 4350 | 4.4/
E | Ders kaynaklarma kolayca ulasabildim. .60 3.9 4,50 4,00 4.33 5.00 4,66 4.33 4.30
T Dersin akademik pelisimime katki sagladigim dugimiiyorum, 3.fi 3.54 412 4.fi} $.44 | 3,40 4.66 4.33 | 4.30
& Dersin mesieki gelisimime katki sagiadigini ddguniiyorurn. 3. 343 442 4. 1H} 422 S.40 4.66 433 4. 50
'E‘ Dénem buvunca dersi severck takip ettim. 5,00 345 4.42 4.0 4.33 500 4,68 4.33 4.12
& | _Dersi arkadaglarima da tavsive edenm, 3,04 345 4,00 4,00 4,22 5.00 4.66 4,33 437
E Gers igin taromlanmis olan dgrenme giknitan veterli dlgide agik ve dersin amag | 3.0 345 4.0 4,00 433 3.00 466 433 437
@ | ve hedefleriyle pyumiudur.
4




Table 3. Ugiincii Siif Dersleri Analiz Sonuglan

Toplam Memnunivet

(.enel Memnuniyel

I:ifade Ortalamasi. 2:Boyul Ortalamas / * 51 Liken Derecelendimesi (I:Kesinlikje_lx'nlrnlyoru

m

-5:Kesinlikle Kaliliyorim)

iFADE REK3201 REK3202 REK3203 I REK3204 REK3231 REKJ3234 REK3235 YRD3I201 YRD3202
Turistik Rekreasyon Animasyon Bog Zaman Yaratici Ulusiararasi Turizm Mesleki H.¥Yabano
Destinasyon ve Mekan Ekenomisi ve ve Elence Drama Il Turizm Ekonomisi Yabana Dil Dit
Geligtirme Goelir Sosyolojisi Hareketleri {Ingilizce) (Almanca)
Yonetimi
N:8 N2 N:13 N: g Nz 14 Nt N: 12 N: 8 N:S
I* 2* > 2* I+ 2* I* 2* i 2* I* 2* Fid 2 i* 2+ I 2*
Dersm amag ve hedetleri agik olarak belirtil migtir. 425 | 4.14 4.25 | 435 4,53 440 | 430 | 433 | 464 | 464 | 336 | £32 | £66 | 387 | S8BT | 487 1 480 | £LX0
| _Dersin kanusu ve kapsami veterlidir, 4,25 4.25 453 4.56) .64 4,36 475 L8 .80
Dersimde aktanlan bilgiler giincel ve mesleki olarak kullanilabilir. 4,25 4,13 +.38 450 464 436 .66 F N7 A4 80
Ders Tarkli wekniklerle {sunum, soru=sevap vb.  anlau!makeadir. 442 4.4f LALY 462 4.64 4.27 4,38 {57 480
_-'E | Derste kullamlan kaynaklar ogrenme igin yeterlidir, 3487 EXE 446 4.50 +.64 418 458 £87 £.80
bR I_I)l:rs kapsanundaki uygulamalar, etkinlikler veva omekler veterlider. 1 347 433 430 4.30 464 4,36 4.75 447 4,80
" | Dersie dozenli yoktama alinr, 4.37 4.30 4.6/ 4.62 4.64 436 475 X1 4.8
[ersi kapsamh sckilde aktarmaktadur, 202 1 420 | 40 | 442 476 | 470 | 462 | 462 | 442 | 443 | 445 | 439 | £75 | 475 | 475 | 4.75 | 460 | 460
Derstekt hilgileri anlagilir sekilde aktarmakiadir. 4.12 41 4.69 | £62 ] 4,42 4,36 £.75 4.75 4,64
£ | Osrencilerle iletisimi iyidir. 425 441 4.53 462 4 54 443 475 475 4,60
E C)prenci avnime gaizetmeksizin herkese esit sekilde davrannmstir. 425 +4.36) 469 462 4,50 445 475 475 4,64
% ()grcnci porasme saatlerinde ulagilabilirdir. 425 433 476 462 442 427 | 475 475 4.6
g | Dursi dngdridden saat ve simifta dizenli olarak iglemekiedir. __ 425 .47 4,584 462 442 4,45 4.75 473 4,66
".T'E Ders siresini verimli kullanmistir. _ 425 ERL 4,53 .62 442 FEA) 475 475 £.60)
& Genel olarak dgretim elemaninin ba ders ile ilgili performansindan memnun | 442 4.41 4.76 462 142 427 473 475 4,61}
kaldmm.
|_Smnaviarm igengs derse uvgundur. 425 1 420 416 | 449 4.84 82 | 462 162 L300 | £33 | 445 445 4.66 166 187 | 487 | 480 | 480
E [_Smnaviarin siresi yeterlidir. _ |42 £29 284 467 £.30 £45 468 IK7 4,40
% | Swav kagulan adil degerlendirilir. 412 116 476 4.62 438 {45 4,66 487 480
7
o | Cienel olarak aldipim dersten memnun kaldim T2 40 406 | 4d6 | 469 | 439 | 462 | 438 | 435 | 440 | 409 | 120 | 466 | 460 | 4K | 4.87 | 480 | 480
E Iers kavnaklanina kolaycea ulagabildim. 412 433 £6! 462 £35 418 458 487 480
3 [ersin akademik gelisimime katki sagladigin doginilyorum. | +i2 416 4.6/ 430 442 LS L 458 4.87 4.80
2 | Dersin mesleki gelisimime katki sapladigim diiglindyorum. 4,42 4,16 4.64 4.62 442 427 4,50 487 4,80
E‘ 1Dénem bovunca dersi severck takip ettim, 442 RALL £.64 4.50 4.42 4,18 4.66 487 440
& | Dersi arkadaglarima da tavsive ederim. 412 £.00 438 4.62 4,42 4,27 4,58 487 480
= | Dersigintammlaney olan dgrenme gikndar yeterli olcilde agik ve dersin amag | .42 4,33 4.6} 4.58 4,42 427 4.66 487 480
g ve hedeflenyle uyumludur,




Tablo 4. Dordiincii Simf Dersleri Analiz Sonuglan

Toplam Memnuniyet

Genel Memnunivet

| ifade Ortalamasi. 2: Boyut Ortalamasi / * 5701 Liken Derecelendirmesi ¢ 1k esinlikle Katnlmivorum-5:Kesinlikle Kaulivorum)

96

87

iFADE REK4203 REK4201 REK4231 REK4232 | REK4234 | REK4237 | YBD4202
Temel Estetik ve istatistifin Miisteri Turizm Orgitsel | [L.Yabana
Kampeilik Sanat Temel iliskileri Mevzuat itetigim Dil
ve Doga Felsefesi Kavramlari Yinetimi {Almanca)
Bilgisi
N: 16 N: 16 N: B N:§ N: 9 N: 7 N: 4
i* 2* I* 2% I* 2* I* 2* I* 2* i* 2% I* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir, 468 | 467 | 412 £.00 | 437 32 4500 442 [ 466 1 1581 5.00 | 5.00 { 5.0 | 4.64
Dersin konusu ve kapsam velerlidir, 4.68 | 4.2 | 4,37 4,50 4,66 | 5,00 4,50
Dersimde aktarian bilgiler giince) ve mesleki olarak kullamlabilir. 4.62 406 3.587 450 477 5.00 4.50
Dyers farki tekniklerle (sunum. soru-cevap vb.) anlavimaktadir, 4,64 4.42 425 4.00 433 3.00 4.30
= | Dersie kullamlan kaynaklar grenme igin yeterlidir, 4.68 4.06 4,23 4.50 455 3.00 4.30
5 Ders kapsamindaki uvgulamalar. ctkiniikler veva dmekler veteriidir. 4,68 4.2 4.25 430 4.33 5.00 4,50
™ | Derste dizenli yoklama ahinr, 4,68 412 5.0 4,50 4.77 | 5o 5.00
Dersi kapsamli sekilde aktarmaktadir, 4,50 | 4.64 | 3.93 3921 350 331 | 450 L 425 | L77 | L83 [ 500 500 | 475 | 470
£ | Dersteki bilgileri anlasihir sekilde aklannaktadir. 4.62 3.93 2.87 4.50 477 5.00 475
£ | Ogrencilerie iletigimi iyidir. 4.56 3.87 212 4,50 4.77 3.00 4.52
:" (?grcnci aynmi gdzetmeksizin herkese esit sekilde davranmugtr, 4.73 3,93 3,62 4.5 489 5.00 4,73
g | Qprenci pidriigme saatlerinde ulagilabilirdir. 4.08 3.93 3.93 ERLY 4.4 5.00 4.75
= | Dersi tngoriilen saa ve simifta diizenli olarak iglemektedir. 4,68 3,93 3.87 3,50 485 5.00 4.73
.:En Ders siiresini verimli kullanmigtar. 4.62 3.93 3,37 4.00 4,88 5,00 4.73
< Cienel olarak dgretim elemaninin bu ders ile ilgili performansindan memnun kaldin. 4.68 3.87 3,25 L 4.50 4.77 3,06 473
Sinavlarin igerigi derse uygundur. 4931 493 | 387 389 387 395 | 430 | 450 | L0660 166 | 5,00 | 500 | 475 | 473
E Swnavlarin silresi yeterlidir. 4,93 3,87 4,25 4,50 4.66 3.00 4.73
E Sinav kagutlan adil degerlendirilir. 493 393 375 ’:{50 4.66 3.00 4.75
o
. | Genel olarak aldigim dersten memnun kaldim, 493 | 493 [ 4.0 394 | 3.87 367 [ 400 | 428 466 | 463 | 5.00 | 5,00 | 430 ; 4.74
E Ders kaynaklanna kolayca ulagabildim. 4.93 3.93 4.23 450 4,606 3.0 4,30
5 | Dersin akademik pelisimime katki safladigin diisiiniiyorum. 4.93 4.0 3,37 4.50 453 3.0 473
S | Dersin mesleki gelisimime kalki sagladygim diigiindyorum. 4,93 3.81 3.5 4.50 455 3m 425
E‘ Dédnem bovunca dersi severek 1akip ettim. 493 393 335 4.00 455 3.00 3.00
& | Dersi arkadaslanma da tavsiye cderim. 4,93 193 3,37 400 4.66 5.00 5.00
= | Ders icin tanimlanmis olan dgrenme giktilan veterli dlgiide agik ve dersin amag ve hedefleriyle | £.93 4.0 3.87 4.50 477 3.00 5.00
é uyurnludur.




