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|. GENEL BIiLGILER

Balikesir Universitesi misyon, vizyon, temel degerleri ve iist yonetimi tarafindan belirlenen
amag ve ilkeler geregi, bilisim ile ilgili tim faaliyetlerin etkenlik ve verimlilik ilkelerine
uygun olarak olusturulmasi i¢in, liniversitedeki bilgi islem sistemini isletmek ve yiiriitmek

amaci ile Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin koordinasyonunu ve ydnetimini yapmak.

A. Misyon ve Vizyon
a. Misyon
Bilisim teknolojileri konusunda tiim 6grenci, personel ve birimlerin ihtiya¢ duydugu bilgi
islem altyapisinin olusturulmasi; {niversitenin yazilim ve donanimsal gereksinimleri

giderebilmek, siirekli gelisen teknolojiye cevap verebilmektir.

b. Vizyon
Ust diizeyde kalite ve teknolojiye sahip, gagdas, iiretken bir birim olup, iiniversitemizi

birimimiz hizmetleri bakimindan en iyi konuma getirmek.

B. Yetki Gorev ve Sorumluluklar
Daire Baskani - ibrahim TUNCTURK

e Daire Baskanligimi temsil etmek, Daire Baskanligi ile diger birimler arasindaki
koordinasyonu saglamak,

e Daire Baskanlig1 biinyesindeki sube miidiirliigiiniin tiim is ve islemlerinin zamaninda
ve dogru olarak yerine getirilmesini saglamak, koordine ve kontrol etmek,

e Daire Bagkanligimin c¢aligmalarin1 birimin en {ist yoneticisi olarak diizenlemek,
yonetmek, Bagkanlik i¢i talimatlar yayimlamak, Baskanligin ¢aligmalarini yazili
emirler ve sozli talimatlarla ytiriitmek, Baskanliga gelen evraki, geregi yapilmak
tizere ilgili birime havale etmek,

e Disiplin ve performans hiikiimleri geregince, Daire Baskanliginda calisan personel
icin basar1 ve performans degerlendirmesini yapmak, personelin mesleki bilgi ve
becerilerinin arttirtlmasina yonelik gerekli ¢aligsmalart yapmak,

e Bagkanligin en iist yoneticisi olarak 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu geregince sahip oldugu gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak, stratejik



planin ve performans programinin hazirlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglamak,
Bagkanligin gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi i¢in kanunlar
cergevesinde tahsis edilmis tiim kamu kaynaklariin etkili, ekonomik/ verimli ve
mevzuata uygun bir sekilde kullanilmasini saglamak
Baskanligin gorev, yetki ve sorumluluk sahasinda is sagligi ve giivenligi hususunda
gerekli tedbirleri almak, aldirmak ve bu hususta boliimiindeki uygulanmalar
koordine etmek.
Daire Bagkan1 kendisine verilen gorevlerin zamaninda ve geregi gibi yapilmasindan,
yetkilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan {ist yoneticilere karsi
sorumludur.
Kalite yonetimi ¢aligmalarini saglamak, i¢ kontrol standartlarini gilincellemek ve
denetlemek Bilgi islem uygulamalarinin ve projelerinin zamaninda aksaksiz
yiirlitiilmesini saglamak.
Personelin iglere gore organizasyonunu saglamak ve birimin personel ihtiyacini
karsilamak tizere talepte bulunmak,
Bagkanliginin idari ve mali islerini takip etmek,
Bagkanlig ilgilendiren kanunlari, tiiziikleri ve yonetmelikleri incelemek,
Biitce harcamalarin1 takip etmek ve denetlemek, Baskanlik Yillik Biitgesini
hazirlamak,
Baskanlik yillik faaliyet raporunu hazirlamak,
Yirtitiilen islerle ilgili olarak faaliyetleri planlamak, organize ve koordine etmek,
personeli gérevlendirmek ve islerin takip edilmesini saglamak,
EBYS Sistemi iizerinden kurum i¢i ve kurum disi; yapilan yazigsmalari takip etmek
ve hazirlanmasini saglamak,
Birimlerin ve personelin teknik donanim, malzeme, biiro malzemesi ve calisma
kosullarina iliskin kaynak ihtiyaglarini belirlemek ve saglanmasini takip etmek,
Kendi alaniyla ilgili egitim almak isteyen personele mali ve idari destegin saglanmasi
i¢in destek olmak,
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminda;

o Politika ve hedeflerin Bilgi Giivenligi yonetim sistemi i¢in olusturulmasini

ve BALIKESIR UNIVERSITESI stratejik yonelimi ile uyumlu olmasini

saglamak,



o Bilgi Giivenligi yonetim sistemi sartlarinin BALIKESIR
UNIVERSITES nin is siireglerine entegrasyonu i¢in ¢aba harcamak,

o Bilgi Gilivenligi yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan personel, finansal,
teknolojik ve bilgi kaynaklarinin bulunmasini saglamak, o Yapilan toplanti,
egitim, panel vb. her firsatta etkili bir Bilgi Giivenligi yonetim sisteminin
Onemine vurgu yapmakta ve BGY'S sartlarina iist diizeyde uymak,

o BGYS’nin hedeflenen sonuglari elde etmesi i¢in ¢calismak,

o Calisanlan ve ilgili taraflar1 BGY S’nin etkinligine katkida bulunmalari i¢in
yonlendirmekte ve destekleme,

o Siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek,

o Yonetimin gorevlendirdigi diger yoneticilerin ¢alismalarini desteklemektedir

Sube Miidiirii - Hiida KOKCU

Bilgi Islem Daire Baskanligi'na bagl: tiim idari islemlerin diizenli ve etkin bir sekilde
yiirlitilmesini saglamak i¢in daire baskanina Oneride bulunmak ,diizenli rapor
hazirlamak

Personel isleri, yazigmalar, evrak yonetimi, arsivleme ve dokiimantasyon siire¢lerini
denetlemek, daire baskanina onerilerde bulunmak.

Bilgi Islem Daire Baskanligi'min biitcge ve mali islemlerinin diizenli olarak
yapilmasini saglamak i¢in diizenli denetimler yapmak, egitimler vermek ve mali
raporlamalar yapmak.

Idari personelin performans degerlendirmelerini daire baskaninin talimat:
dogrultusunda yapmak ve egitim ihtiyaglarimi belirlemek

Universite biinyesindeki bilgi islem sistemleri, donanim ve yazilim altyapisinin
kesintisiz ve verimli bir sekilde calismasini saglamak icin gerekli tedbirlerle ilgili
onerilerde bulunmak.

Teknik destek taleplerinin karsilanmasini saglamak ve ¢oziim siireglerini koordine
etmek, siirecin iyilestirilmesi ile ilgili daire bagkanina 6neride bulunmak

Bilgi islem sistemlerinin bakim, onarim ve giincellemelerini planlamak ve
uygulanmasini saglamak

Yeni teknolojilerin entegrasyonu ve mevcut sistemlerin iyilestirilmesi konularinda

calismalar yapmak



Teknik destek ekibinin yonetimi ve koordinasyonunu saglamak, malzeme ihtiyaglari
ile ilgili diizenli raporlar sunmak.

Bilgi Islem Daire Baskanligi'nin stratejik planlarma uygun olarak idari ve teknik
destek faaliyetlerini planlamak ve uygulanmasini saglamak

Sorumluluk alani ile ilgili mevzuat, yonetmelik ve prosediirlere uygun olarak
faaliyetlerin yiritiilmesini saglamak.

Universitenin bilgi islem altyapisinin gelistirilmesi ve yenilik¢i ¢dziimler iiretilmesi
icin projeler gelistirmek, daire baskanina dneride bulunmak.

Universitenin diger birimleri, 6grenciler ve dis paydaslar ile etkili iletisim ve isbirligi
kurmak.

Bilgi islem hizmetleri ile ilgili geri bildirimleri degerlendirmek ve hizmet kalitesini
artirmak i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in 6nerilerde bulunmak

Universitenin bilgi islem politikalarnin gelistirilmesi ve uygulanmasina katkida
bunmak

Universitenin bilgi islem sistemlerinde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili tiim
mevzuat ve yonetmeliklere uygunlugu saglamak

KVKK kapsaminda gerekli idari tedbirleri almak, uygulamak ve denetlemek, daire
baskanina 6neride bulunmak.

Kisisel verilerin korunmasi1 konusunda calisanlara diizenli egitimler vermek ve
farkindalik olusturmak.

Veri ihlali durumlarinda gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak veya ilgili birime
bilgi vermek

Daire Baskanliginin arsiv islemlerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak
Arsivleme siireclerinin mevzuata uygun olarak yiiriitilmesini temin etmek.

Dijital ve fiziksel arsivlerin diizenli olarak giincellenmesi, korunmasi ve
erisilebilirligini saglamak

Arsiv yonetimi ile ilgili politikalarin gelistirilmesine katkida bulunmak.

Arsiv malzemelerinin saklanma siirelerini belirlemek ve siiresi dolan belgelerin imha
stireglerini yonetmek.

Bilgi Islem Daire Baskanligi'nda gorevli personele, giincel mevzuat, 657 sayili kanun
ve ilgili mevzular hakkinda hizmet i¢i egitimler diizenlemek ve bilgilendirme

toplantilart yapmak.



Egitim ihtiyaglarini belirlemek ve personelin bilgi ve becerilerini artirmak igin

gerekli egitim programlarini planlamak ve uygulamak.

Dr. Ogr. Uyesi - Kivange TOPRAKLIKOGLU

e Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alanryla ilgili 6zel ¢aligmalarla ilgili yazigmalari yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda
baskanliga 6neriler getirmek,

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 biinyesinde yiiriitiilen ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Koordinatordiik gorevini yerine getirmek.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yillik ara denetimler dncesi
gerekli caligmalar1 ylriitmek, Yonetim Gozden Gegirme toplantilarini organize
etmek ve birimlerin yillik hedef / projelerin belirlenmesine katki sunmak.

Eposta giivenlik yazilimi yonetimi

Personel e-posta sunucusu “balikesir.edu.tr” yonetimi

Ogrenci e-posta sunucusu “baun.edu.tr” ydnetimi

Elektronik imza bagvuru ve destek islemleri

Rektorliik duyuru e-postalarinin yonetim

Personel Sms duyuru sistemi yonetimi

Ogr. Gor. - Emine BAYATA

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel caligmalarla ilgili yazismalart yiirtitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda
bagkanliga oneriler getirmek,

Eposta giivenlik yazilim1 yonetimi

Personel e-posta sunucusu “balikesir.edu.tr” yonetimi

Ogrenci e-posta sunucusu “baun.edu.tr” yonetimi

Elektronik imza basvuru ve destek islemleri



Rektorliik duyuru e-postalarin yonetimi

Personel Sms duyuru sistemi yonetimi

Ogr. Gor. - Ozlem TULEK

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergcevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek.

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigsmalar1 yiiriitmek,

Bilgi islem teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu istlendigi islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek.

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisini hazirlamak ve birimi yani
sira network birimi ile ilgili yapilan teknik altyapi ¢alismalarina katki sunmak.

Bilgi Islem Daire Baskanligi sorumlulugunda yer alan sistemlerin calisir halde
olmasini saglamak i¢in gerekli kontrolleri yapmak.

Sistemler iizerinde ¢alisan isletim sistemleri versiyonlarinin takibini yapmak.
Sistemlerde meydana gelen/gelebilecek fiziksel arizalarin giderilmesi i¢in gerekli
caligmalar yiiriitmek.

Fiziksel ariza sonucu degismesi gereken sistem parcalarinin piyasa aragtirmasini
yapmak ve temini i¢in satin alma birimi ile koordineli sekilde ¢calismak.

2021 yilinda hayata gecirilen sanal sunucu sisteminin c¢alisir durumda olmasi i¢in
gerekli calismalari ve/veya takipleri yapmak.

Gerekli durumlarda sanal sunucu kurulumlarin1 yapmak.

Sanal sunucularda bulunan sistemlerin yedeklerinin saglikli bir sekilde alinabilmesi
i¢in gerekli calisma/takipleri yapmak.

Sanal sunucu sistemi igerisinde bulunan sistemlerin asil/yedek veri boyutlarini takip
ederek ilave disk/sunucu ihtiyaglarimi belirlemek ve ihtiyaca binaen gerekli satin
alma islemleri i¢in satin alma birimi ile koordineli olarak ¢aligmak.

Sistem odasinin fiziksel glivenligini/cihazlarin saglikli ¢calismasini saglayan yangin
sondiirme sistemi, iklimlendirme cihazi ve UPS’lerin ¢alisir tutulmasini saglamak ve
yillik bakimlarinin takip edilerek Yapi Isleri Teknik Daire Baskanlig: ile koordineli
olarak caligarak bakimlarin yapilmasini saglamak.

5651 sayili kanun geregince log kayitlarinin alinmasini saglamak.



e Hizmet almman firmalar (EBYS, E-POSTA, HBYS, OBS vb.) i¢in giivenilir bir
uzaktan erigim yontemi olusturarak gerekli takibi yapmak.

e Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda kurumumuzda uzak lokasyonda yer
almas1 gereken Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ile ilgili kurulum ¢aligmalarini

yiirlitmek.

e FKM merkezinde yer alan sistemlerin yedekleme politikalar: ile ilgili gerekli
durumlarda giincellemeler yaparak saglikli bir sekilde uzak lokasyon yedeginin
alimmasini saglamak.

e FKM tarafinda {iniversitemiz icin kritik olan sistemlerin replikasyonlarinin
calistirilabilmesi i¢in gerekli projeleri liretmek ve gerekli kaynak elde edildiginde
caligmay1 hayata gegirmek.

o SSL sertifikalarinin siirelerinin takip ederek kurulumlarini gerceklestirmek.

e ULAKBIM OLTA sistemindeki agik biletlerin kapatilmasini saglamak.

e Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 biinyesinde yiiriitiilen ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Yonetim Temsilciligi gorevini yerine getirmek.

e ULAKBIM UUYS sisteminde iiniversitemize ait internet hizlarinin takip edilerek
gerekli durumlarda yeni ug¢ acilmasi, kullanilmayan uglarin kapatilmasi ve hiz
arttirnm taleplerini yapmak.

e Web sunuculart iizerindeki hesaplar1 yonetmek (yeni hesap agilmasi, mevcut
hesaplarla ilgili kullanici taleplerinin karsilanmasi, varsa kullanicit problemlerinin
giderilmesi

e DNS sunucusu iizerinde gerekli isim tanimlamalarini yapmak.

e Universitemiz network aginin giivenli sekilde ¢aligmasina olanak saglayan giivenlik
duvari lizerinde gerekli giivenlik politikalarini olusturmak.

¢ Giivenlik politikalarina uymayan eylemleri belirleyerek gerekli onlemleri almak.

e Universitemiz internet agma uzaktan baglanmak isteyen kullanicilar igin gerekli

tanimlamalar1 yapmak.

Miih. — Ahmet SARICAN
e Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

e Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel calismalarla ilgili yazismalart yiirtitmek,
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Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine c¢alismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek,

Eposta giivenlik yazilim1 yonetimi

Personel e-posta sunucusu “balikesir.edu.tr” yonetimi

Ogrenci e-posta sunucusu “baun.edu.tr” yonetimi

Miihendis - Nimet AKSOY

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢aligmalarla ilgili yazigmalari yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek.

Bilgi islem hizmetleri ¢ergevesinde kendi alanindaki projeleri yiiriitmek.

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisini1 hazirlamak.

Internet Erisim Sistemi yaziliminm giincelligini saglamak, gerekli iyilestirmeleri ve
diizenlemeleri yapmak.

Internet erigim sistemi yazilimi icerisinde kullanilan Mernis web servisinin versiyon
giincelligini kontrol ederek, calisan versiyon igerigine gore internet erigim
yaziliminda gerekli giincellemeleri yapmak.

Internet erisim sistemi yazilimi igerisinde kullanilan OBS web servisinin versiyon
giincelligini kontrol ederek, c¢alisan versiyon igerigine goére internet erisim
yaziliminda gerekli giincellemeleri yapmak.

Universitemize kaydolan dgrencileri OBS web servisini kullanarak Internet erigim
sistemine eklemek.

Bireysel bagvuru yapan Ogrenci ve/veya personelleri internet erisim sistemine
eklemek.

Bireysel bagvuru yapan sifre problemi yasayan 6grenci ve/veya personelleri internet
erisim sifrelerini sistem iizerinden yapamadiklar1 durumlarda giincellemek.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde yiiriitiilen ISO 27001 Bilgi Giivenligi

Yonetim Sistemi Koordinatordiik gorevini yerine getirmek.
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e [SO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi kapsaminda yillik ara denetimler 6ncesi

gerekli ¢alismalar yiiriitmek, Yonetim Gozden Gegirme toplantilarini organize
etmek ve birimlerin yillik hedef/ projelerin belirlenmesine katki sunmak.

T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Donilisim Ofisi tarafindan hazirlanan ve tiim
kurum/kuruluslar i¢in uygulanilmasi istenilen Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
caligmalarinin {iniversitemiz biinyesindeki ¢alismalarini yiiriitmek.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi ¢alismalarmin bir ¢iktis1 Yol Haritast
kapsaminda konulan hedeflerin yerine getirilmesini saglamak i¢in ¢alismalar yapmak

ve yerine getirilen/getirilemeyen hedefleri raporlamak.

Tekniker - Erkan DEDE

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalari yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,
Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, dgrencilerinin internet
baglantilari ile ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in teknik destek
saglanmasi.

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Donanim hizmetlerinin yonetiminin saglanmast

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Akilli kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit v bakimi

Bilgisayar yeni kurulum, ariza tespit, bakim ve onarim

Yazici ve tarayict kurulumu

Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi

Tekniker — Omer CALPAK

Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalari yiiriitmek,
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Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu {istlendigi Islemlerin iyilestirilmesine c¢alismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,
Universitemizin biitiin birimlerinin ihtiyac1 olan kablolu ve kablosuz internet
baglantisinin altyapisini saglamak iizere proje gelistirilmesi.

Biitiin network cihazlar1 (switchler, kablosuz erisim noktalari, ip tabanl giivenlik
kameralar1 ve sunucular1) ve internet baglantisi ariza-bakim-onarim islemlerinin
yiirlitiilmesi.

DHCP sunucularinin yonetilmesi.

Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, internet baglantilar1 ile
ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in teknik destek saglanmasi.
Universitemiz birimlerince talep edilen; cihazlara sabit IP verilmesi, verilen IP
adresine karsilik gelen teknik islem yapilir.

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Giivenlik duvarmin yonetilmesi

Donanim hizmetlerinin yonetiminin saglanmasi

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Akilli kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit ve bakimi

Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi

Memur — Arzu TUYMAZ

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalari yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek.

Universitemize kaydolan 6grencileri OBS web servisini kullanarak Internet erisim
sistemine eklemek.

Bireysel bagvuru yapan Ogrenci ve/veya personelleri internet erisim sistemine

eklemek.
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e Bireysel bagvuru yapan sifre problemi yasayan 6grenci ve/veya personelleri internet
erisim sifrelerini sistem tizerinden yapamadiklari durumlarda giincellemek.

e Birimlerin talep ettigi duyurulari ana sayfa ve birim sayfalarina eklemek.

e Birimlerin web sorumlularina gerekli yetkiyi veri tabanindan tanimlamak

e Birimlere web sorumlusu eklemek ve bilgi giincellemelerini yapmak

¢ Birim sayfasinin giincellenmesini saglamak

Bilgisayar Isletmeni - Ali Mert BOZDEMIR

e Bagskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

e Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel caligmalarla ilgili yazismalar yiiriitmek,

e Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu {istlendigi Islemlerin iyilestirilmesine c¢alismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek,

e Birimiyle ilgili satin alma iglemlerin teknik sartnamesini hazirlamak.

e Bilgi islem hizmetleri ¢ercevesinde kendi alanindaki projeleri yiirtitmek,

e Donem baginda iiniversitemize kayit yaptiran tiim 6grencilerin (6n lisans, lisans,
lisansiistii) bilgilerinin hazirlanarak akilli kimlik kartlarinin basimini, kontroliinii ve
dagitilmasini saglamak,

e Ek kontenjan ile gelen oOgrencilerin akilli kimlik kartlarinin  basimim
gerceklestirmek.

e Yeni baslayan personelin (akademik, idari, is¢i1) akilli kimlik kartlarinin basimini
gerceklestirmek,

e Personel ve 6grenci disinda diger akilli kimlik kartlarinin (diger kurum, firma, emekli
vb.) basimini gergeklestirmek,

e Bilgi degisikliginden kaynaklanan (terfi, kadro degisikligi, soy isim degisikligi,
resim degisikligi vb.) akilli kimlik kartlarinin basimini gergeklestirmek,

e Kayp ve arizali akilli kimlik kartlarinin muayenesini ve yeniden basimini
gerceklestirmek,

e Hatali bakiye (miikerrer kart okutma, arizali karta bakiye yazamama vb.) diizeltme

islemlerini yapmak, « Akill1 kart otomasyonu {izerinde giincelleme (yemek iicretleri,
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yemek saatleri, turnike gecis yetkileri, ek gosterge degisikligi vb.) islemlerini
gerceklestirmek,

Akilli kart otomasyonu iizerinde kullanic1 tanimlama ve yetkilendirme islemlerini
yapmak,

Akilli kart basiminda kullanilan sarf malzemelerin ve kartlarin temini igin gerekli

yazigmalarin yapilarak siirecin takip edilmesini saglamak.

Bilgisayar Isletmeni — Nurgiil GEYLAN

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek.

Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalari yiiriitmek,

Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,

Universitemiz internet baglantis1 igin kullanilan kimlik sisteminde tanimlamalar
bulunmayan personelin ve dgrencilerin talepleri dogrultusunda sisteme kayitlarinin
eklenmesi.

Internet erisim otomasyonu (yeni kayit, ayrilis, sifre islemleri vb.) icin gelen talepleri
gerceklestirmek.

Bilgi Islem Daire Baskanhiginda calisan &grencilerin puantaj ve yazismalarini

yiiriitmek.

Teknisyen - Veysel ALTIN

Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢er¢evesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar: yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine ¢aliymak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma iglemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,
Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, grencilerinin internet
baglantilari ile ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in teknik destek
saglanmasi.

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi
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Donanim hizmetlerinin yonetiminin saglanmasi
Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi
Akill kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit v bakimi
Bilgisayar yeni kurulum, ariza tespit, bakim ve onarim
Yazici ve tarayici kurulumu

Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi

Memur — Caglayan ARPACI

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek,
Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalari yiiriitmek,
Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,
Bagkanlik biinyesindeki satin alma islemlerinin yiiriitmek,

Tasinir Kayit ve Yonetim Sisteminde Taginir Kayit Yetkilisi,
Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢aligmalarla ilgili yazigmalar: yiiriitmek,
MYS Harcama Y onetim Sistemi Veri Giris Gorevlisi,

Kamu Yatirimlari Platformu Veri Giris Gorevlisi,

Harcama Yetkilisi Mutemedi,

Muhasebe Yetkilisi Mutemedi,

Yolluk 6demelerinin yapilmasi,

Teknisyen - Mustafa OZALP

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢calismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu {istlendigi Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda
baskanlia oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma iglemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,
Universitemizin biitiin birimlerinin ihtiyact olan kablolu ve kablosuz internet

baglantisinin altyapisini saglamak iizere proje gelistirilmesi.
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Biitiin network cihazlar1 (switchler, kablosuz erisim noktalari, ip tabanli giivenlik
kameralar1 ve sunucular1) ve internet baglantisi ariza-bakim-onarim islemlerinin
yiiriitiilmesi.

DHCP sunucularinin yonetilmesi

Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, internet baglantilari ile
ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in teknik destek saglanmasi.
Universitemiz birimlerince talep edilen; cihazlara sabit IP verilmesi, verilen IP
adresine karsilik gelen teknik islem yapilir.

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Giivenlik duvarmin yonetilmesi

Donanim hizmetlerinin yonetiminin saglanmasi

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Akallr kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit ve bakimi

Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi

Teknisyen - Mustafa OZKAN

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalari yiiriitmek,

Bilgi lIslem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda
baskanliga Oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma islemlerin teknik sartnamesini hazirlamak.

Bilgi islem hizmetleri ¢ercevesinde kendi alanindaki projeleri yliriitmek,

Doénem basinda {iniversitemize kayit yaptiran tiim 6grencilerin (6n lisans, lisans,
lisanstistii) bilgilerinin hazirlanarak akilli kimlik kartlarinin basimini, kontroliinii ve
dagitilmasini saglamak,

Ek kontenjan ile gelen ogrencilerin akilli kimlik kartlariin  basimini
gerceklestirmek. * Yeni baslayan personelin (akademik, idari, ig¢i) akilli kimlik
kartlarinin basimini gergeklestirmek,

Personel ve 6grenci diginda diger akilli kimlik kartlarinin (diger kurum, firma, emekli

vb.) basimini gergeklestirmek,
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e Bilgi degisikliginden kaynaklanan (terfi, kadro degisikligi, soy isim degisikligi,
resim degisikligi vb.) akilli kimlik kartlarinin basimini gerceklestirmek,

e Kaylp ve arizali akilli kimlik kartlarinin muayenesini ve yeniden basimini
gergeklestirmek,

e Hatali bakiye (miikerrer kart okutma, arizali karta bakiye yazamama vb.) diizeltme
islemlerini yapmak, * Akilli kart otomasyonu iizerinde giincelleme (yemek iicretleri,
yemek saatleri, turnike ge¢is yetkileri, ek gosterge degisikligi vb.) islemlerini
gerceklestirmek,

e Akilli kart otomasyonu iizerinde kullanict tanimlama ve yetkilendirme islemlerini
yapmak,

e Akilli kart basiminda kullanilan sarf malzemelerin ve kartlarin temini i¢in gerekli

yazigsmalarin yapilarak siirecin takip edilmesini saglamak.

Memur — Bartu EROGLU
e Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek.
e Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel caligmalarla ilgili yazismalar yiirtitmek,
o Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,
e Bagkanlik blinyesindeki satin alma islemlerinin yiiriitmek.
e MYS Harcama Yonetim Sistemi Veri Giris Gorevlisi
e Kamu Yatirimlar1 Platformu Veri Giris Gorevlisi
e Harcama Yetkilisi Mutemedi
e Muhasebe Yetkilisi Mutemedi

e Yolluk 6demelerinin yapilmasi

Birime iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap1
Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
calisir. Balikesir Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi (BAUN BIDB), 1995 yilinda
faaliyetine baslamistir. Bilgi Islem Dairesi Baskanhg:, Rektorlik Merkez binasi birinci
katinda, baskanligimiz yaklasik 500 m*’lik fiziksel alan kullanarak Universitemize bagli tiim

birimlere hizmet vermektedir. BAUN BIDB, tiim personel ve dgrencilere en son bilisim
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teknolojilerini kullanarak cagdas hizmet vermeye gayret etmekte, liniversite 0grenci ve
personeli ile tiim birimlere e-posta, web, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri

sunmaktadir.

2- Orgiit Yapisi

Yazilim Sube
Mudirligi
- ' pem— pE—

P P Ahmet Nimet Arzu
CHEm IS SARICAN AKSOY TUYMAZ

r T T r i r .

Omer Mustafa Mustafa Nurgil Ali Mert Bartu Caglayan
CALPAK 1 [ OzALP ]lE"ka”DEDEW lveyse'AmN} [ OzZKAN ]l GEYLAN 1 BOZDEMiR} [ EROGLU ]l ARPACI

3- Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Balikesir Universitesi e-iiniversite olma ilkesinden hareketle egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme ve idari faaliyetleri destekleyici, gelistirici bilisim altyap1 hizmeti sunmaktadir.
Bilgi Islem Daire Baskanhigi’nda yazilim gelistirme, web barindirma, e-mail, network,
sistem destek vb. gibi alanlarda calismalar yiiriitilmektedir. Ayrica Universite Bilgi Sistemi
(UBS), Ogrenci Bilgi Sistemine (OBS), Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS) gibi
projelere teknik destek saglanmaktadir.

Akilli Karthh Yemekhane ve Ara¢c Gegis Sistemi, tim T{niversite ¢apinda aktif olarak
kullanilmaktadir. Kampiis giris ¢ikislarinda ara¢ gecis kontroliinii saglamak iizere otomatik
gegis bariyerleri mevcuttur. Tiim fakiilte ve yiiksekokullarda 6grencilerimiz ve personelimiz

Halkbank Kampiiste uygulamasini kullanarak yemekhane hizmeti almaktadir.

Universitemiz Cagis Kampiisii 1250 Mbps metro hatti ile ULAKNET agima baglidir. Diger

lokasyonlarimizla birlikte toplam bant genisligimiz 1730 Mbps’tir. Universitemiz personeli
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ile Ogrencilerimizin teknolojik kaynaklara istedikleri her noktadan kablolu/kablosuz

baglanabilmesi i¢in gerekli altyap: mevcuttur.

5651 sayili kanuna gore gelen-giden trafigin tek bir noktada tutulmasini, trafik bilgisini, bu
bilgilerin dogrulugunu, biitiinligiinii ve olusan verilerin dosya biitiinliik degerlerini (hash)
zaman damgas1 (time stamp) ile saklamakla ve gizliligini temin etmekle ylikiimli
bulunmaktayiz. Buna istinaden tiim bu islerimizi tek bir noktadan yonetmemizi saglayan log

yaziliminin kayit verilerinin diizenli sekilde saklanmasina devam edilmektedir.

T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi koordinasyonunda baglatilan
"Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi"ne uyum ¢alismalar1 kapsaminda gerekli calismalar
yirlitiilmistir. Bu kapsamda denetim ve izleme faaliyetleri planlanmis ve denetim sonucu

elde edilen raporlar BIGDES sistemine girilmistir.

TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nden TS EN ISO 27001:2022
Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik Korumasi Yonetim Sistemi’ne gecilmistir ve
Bagkanligimizin TS EN ISO 27001:2022 sertifikasi mevcuttur. 1SO 27001:2022
versiyonuna gegis, bilgi glivenligi yonetim sistemi (BGYS) siire¢lerinin giincel ihtiyaclara
uyumlu hale getirilmesini saglamaktadir. Bu siirecte, yeni versiyonda tanmimlanan ek
giivenlik kontrollerinin uygulanmasi, mevcut kontrollerin gézden gegirilmesi ve risk

yonetim yaklasiminin gilincellenmesi rutin olarak devam etmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu biinyesinde yer alan Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi (USOM) ya da Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan iletilen bilgi giivenligi
zafiyetlerinin giderilmesi i¢in gerekli olan calismalar rutin olarak yapilmistir. Diger
birimlerin sorumluluk alanini ilgilendiren zafiyetler ilgili birimlere iletilmis ve zafiyetlerin

giderilmesi konusunda gerekli koordinasyon saglanmustir.

Universitemizin ihtiya¢ duydugu sunucular (BAUNSEM sunucusu, form, online ddeme,
akbis, baunmeet, anasayfa, Maxqda ve SPSS lisans sunuculari, akademik tesvik) aktif
sekilde caligmaktadir. Sunucularin giivenlik giincellemelerinin yapilmasi, yedeklerinin
alimmasinin saglanmasi / takip edilmesi, gerekliyse SSL kurulumu, antiviriis kurulumu gibi

islemler rutin olarak yapilmistir.

Tim personel bilgisayarlarinda lisansli antiviriis kullanilmasi icin bilgilendirmeler

yapilmakta ve bu programlarin kurulmasi i¢in teknik destek verilmektedir.
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Yapimi tamamlanan yeni hizmet binalarinin network ve giivenlik kamerasi altyapi
caligmalarina devam edilmektedir. Bu dogrultuda altyapis1 tamamlanan yeni binalarin
kablolu/kablosuz internet baglantisin1 saglamak tiizere cihaz ve ekipmanlarin tesisi
gergeklestirilmektedir. Tiim lokasyonlarda personel ve Ogrencilerin kablosuz internetten
faydalanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan noktalara access point cihazlariin tesisi periyodik olarak

devam etmektedir.

Kiitiiphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisimi saglayan proxy hizmeti i¢in Kimlik
projesiyle entegre olarak iiniversite agina baglanabilen her kisinin ayn1 zamanda iiniversite
disindan da kiitiiphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisimini saglamak iizere teknik

destek verilmeye devam etmektedir.
4- Bilgi Islem Alt Yapisi

Ag ve Teknik destek hizmetlerinde ¢éziim ortaklig1 yaptigimiz kamu kurum ve kuruluslar
(ULAKNET, TELEKOM, YOK, TUBITAK, ULAKBIM, Firmalar) stratejik

ortaklarimizdir.

5- Insan Kaynaklari

Tablo 1: Ogrenim durumu tablosu

Ogrenim Tiirii Sayisi

Doktora
Yiiksek Lisans

On Lisans

1
2
Lisans 3
9
2

Lise

Toplam 17
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6- Sunulan Hizmetler
a. Yazihm Hizmetleri

Basta tiiniversitemiz anasayfasi olmak ilizere birimimizce yapilan yazilim projelerinin
takibinin yapilmasi ve gerekli noktalarda giincellemeler yapilmasi. Teknolojik gelismeler
takip edilerek yeni projelerin planlanmasi. Universitemiz anasayfasindaki giinliik duyuru ve
etkinliklerin yaymlanmasi. Her gecen giin artan sayida Birim/ Béliim/ Ogrenci Topluluklary/
Organizasyon/ Sempozyum kisisel web alani tanimlarinin yapilmasi.

2025 yili igerisinde, iiniversitemiz bilgi teknolojileri altyapisinin giliclendirilmesi, dijital
hizmetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve kurumsal siireglerin etkinliginin artirilmasi
amactyla yazilim hizmetleri alaninda ¢esitli faaliyetler yiiriitiilmiistiir. Bagta {iniversitemiz
ana internet sitesi olmak {izere birimimiz tarafindan gelistirilen ve isletilen tiim yazilim
projelerinin izleme, bakim ve giincelleme ¢alismalari diizenli olarak gergeklestirilmistir.
Teknolojik gelismeler ve kullanict ihtiyaclart dogrultusunda yeni yazilim projeleri
planlanmis, mevcut sistemlerde performans, giivenlik ve erisilebilirlik iyilestirmeleri
yapilmigtir. Universitemiz ana sayfasinda yer alan giinliik duyuru ve etkinliklerin
yaymlanmasi saglanmig; birimler, boliimler, 6grenci topluluklari, organizasyonlar ve
sempozyumlara yonelik kisisel web alanlarinin tanimlanmasi, yonetimi ve giincellenmesi
faaliyetleri yiiriitiilmustiir. 2025 yili boyunca aktif olarak kullanilan, gelistirilen veya

giincellenen yazilim sistemleri asagida listelenmistir:

Kalite Veri izleme Sistemi

Akademik Tesvik Sistemi

Akademik Kadro Bilgi Sistemi (AKBIS)
Stratejik Plan Takip Sistemi

Akademik ilan Sistemi

Anket Yonetim Sistemi

Pedagojik Formasyon Bagvuru Sistemi
Derslik Envanter Yonetim Sistemi
BAUN Ingilizce Web Sayfast

10. BAUN Web Sitesi Erisilebilirlik Paneli
11. Har¢ Odeme Sistemi

12. Harcama Takip Sistemi

13. Otomatik Kurumsal E-Posta A¢gma Sistemi
14. Burs Bagvuru Sistemi

15. iISKUR Basvuru Sistemi

16. BAUN HGS Sistemi

17. Mevzuat Bilgi Sistemi

18. Laboratuvar Altyapis1 Yonetim Sistemi
19. Kurumsal Veri Havuzu

20. BAUN Web Yonetim Paneli

21. Dosya Paylagim Sistemi (Kurumsal Bulut)

CoNoOARWNE
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22. BAUNMEET Cevrim i¢i Toplant1 Sistemi
23. Etkinlik Yonetim Platformu

24. Dilek ve Oneri Sistemi

25. Bilgi Islem Teknik Destek Talep Sistemi
26. Koha Kiitiiphane Otomasyon Sistemi

27. Ziyaret¢i Takip Sistemi

28. EBYS — UNIPA izin Modiilii Entegrasyonu
29. Zimbra E-Posta Sistemi Versiyon Giincellemesi
30. Proje Bilgi Sistemi

31. PKDS Takip Sistemi

32. Sempozyum Web Siteleri (5 adet)

33. Mezunlar Takip Sistemi

34. Etik Kurul Basvuru Sistemi

I
® B & Q (< ©

Akademik Tesvik Anket Sistemi AVESIS BAP Otomasyonu Baun Web Panel BAUNMEET
Sistemi
BAUN YOS Bilgi islem Teknik Dilek Oneri Sistemi Dosya Paylasim EBYS Erasmus
Destek Sistemi Cloud

by 3 & 5 & i

Etkinlik Platformu Formasyon Harg Odeme Harcama Takip Internet Erigim BAUN KDYS
Bagvuru Sistemi Sistemi Sistemi Portall
Laboratuvar Mevzuat Bilgi OBS Stratejik Plan Veri Havuzu Ziyaretci Kayit
Altyapisi Sistemi Yonetimi Sistemi

Yiriitiilen yazilim hizmetleri faaliyetleri sayesinde iiniversitemizin dijitallesme diizeyi
artirnlmig, idari ve akademik siireclerde hiz, seffaflik ve erisilebilirlik saglanmistir.
Gelistirilen sistemler ile kullanici memnuniyetinin artirilmasi, veri biitiinliigliniin korunmast
ve kurumsal karar destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi hedeflenmistir.
b. E Posta Hizmetleri

Tim ogrenciler ile akademik ve idari personelin elektronik yazigsmalarin1 daha rahat
gerceklestirebilmelerine olanak saglayan e-posta hizmeti verilmektedir. Akademik ve Idari
E-posta sunucu giivenligi icin, internet ve yerel ag ilizerinden gelebilecek tiim e-posta
tehlikelerine kars1 koruma saglayan onlemler alinmakta, siirekli degismekte olan spam ve
viriisler tespit edilerek, bunlarin tanimlamalar1 yapilmakta, spam olarak sisteme
ogretilmekte ve bdylece liniversitemize 6zel spam veri tabani olusturulmakta ve spam

yakalama orani yiikseltilmektedir.
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c. Network Hizmetleri
Universitemiz Network altyapisinin sorunsuz bir sekilde ¢alismasi, gerekli durumlarda
yenilenmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Universite i¢inde var olan ve yeni kurulan
birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmakta, olusan arizalara yerinde ve zamaninda
midahale edilmekle birlikte sorunlarin ¢oziimiine yardimci olunmaktadir.
2025 yili igerisinde Balikesir Universitesi Bilgi Islem birimi tarafindan sistem odasinin
giivenligi, siirekliligi ve performansinin artirilmasina yonelik cesitli iyilestirme ve
modernizasyon ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar asagida
maddeler halinde sunulmustur:
1.0rtam izleme ve Erken Uyar1 Sistemleri:
Sistem odasinda olusabilecek olasi risklerin uzaktan da takip edilebilmesi amaciyla su, 1s1,
nem ve duman sensdrleri kurulmustur. Sensorler, olagan dis1 bir durum tespit edildiginde
ilgili Bilgi Islem personeline otomatik SMS bildirimi génderecek sekilde yapilandirilmustir.
2.Kamera Sunucu Altyapisinin Yenilenmesi:
Kap1 gecis ve gilivenlik sistemlerinde kullanilan, kullanim Omriinii tamamlamis ve
calismalar1 durma noktasina gelmis iki adet kamera sunucusu devre dis1 birakilmis; yerine
yeni nesil Axis kamera sunuculart kurulmustur. Ayrica kamera sistemleri i¢in yeni bir
kamera sunucusu altyapisi olusturulmustur.
3.Network Altyapisinin lyilestirilmesi:
Sistem odasinda uzun yillar icerisinde yipranan ve hem kullanim hem de performans
sorunlarina neden olan network kablolar1 yenilenmistir. Bu ¢alisma ile kabinetler arasindaki
baglant1 diizeni saglanmis, sunucu karisikliklarinin 6niine gecilmistir.
4.Sunucu ve Depolama Altyapisinin Giincellenmesi:
Kullanim dis1 kalan ve hurda durumundaki sunucular sistem odasindan ¢ikartilmis; yerine 1
adet yeni depolama {initesi (storage) ve yeni nesil bir sunucu sisteme dahil edilmistir.
5.Universite Hastanesi Yedekleme Altyapisi:
Olas1 ariza ve felaket senaryolarinda veri kaybi riskini azaltmak amaciyla Universite
Hastanesi sistem odasina ek bir depolama finitesi (storage) konumlandirilmigtir. Sanal
sunucularin ikinci yedekleri bu lokasyonda giivenli sekilde tutulmaktadir.
6.ULAKNET FKM Entegrasyonu:
ULAKNET’in Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) projesi kapsaminda saglanan 20 TB
yedekleme alani, sanal sunuculara giinliik yedekleme yapilacak sekilde entegre edilmistir.

Universite ve Universite Hastanesi’nde yasanabilecek erisim sorunlarinda sistemlerin
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ULAKNET FKM iizerinden canliya alinabilmesi saglanarak yedeklerin giivenilirligi
artirtlmastir.

7.Fiziksel Giivenlik ve Iklimlendirme lyilestirmeleri:

Sistem odasinin fiziksel giivenligini ve sicak—soguk hava dengesini artirmak amaciyla tek
kapili yapidan iki kapili koridor sistemine gecilmistir. Gegisler yalnizca yetkilendirilmis
personelin kartli erisimi ile saglanacak sekilde diizenlenmistir.

8.Sunucu Konsolidasyonu ve Enerji Tasarrufu Caligsmalari:

Fiziksel ortamda ¢alisan ATX ve dedicated sunucularin biliyiik bir bolimi, enerji
verimliliginin artirilmas1 ve yonetim kolayligi saglanmasi amaciyla VMware altyapisi
lizerinde sanal sunucu ortamina taginmistir. Bu ¢alisma ile donanim kaynaklar1 daha etkin
kullanilmis, enerji tliketimi azaltilmis ve sistem yonetimi merkezi bir yapiya

kavusturulmustur.

d. Donanim Hizmetleri
Tiim birimlerin ihtiya¢ duydugu teknik destek kesintisiz bir bigcimde verilmekte, donanimsal
taleplerin karsilanmasi konusunda ¢oziimler sunulmaktadir. Arizali cihaz ve ag birimlerine
ilk miidahale yapilarak teknik destek saglanmaktadir. Destek sistemimize agilan
ariza/onarim/ kurulum sayimizin 400 tanesi sitemimizde kayit altindadir. 100 donanimsal

sorun ise gerek telefonla gerek yerinde ¢oziimle halledilmistir.
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Il. AMAC ve HEDEFLER

A-Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizin misyon, vizyon ve temel degerlerine bagli kalmak kaydiyla;

- Ogrencilerimiz 6ncelikli olmak kaydiyla tiim paydaslarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
kargilamak i¢in egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme silireclerinin gelisimini siirekli
iyilestirme yaklasimi ile saglamak,

- Personelinin donanimli hale gelmesi i¢in hizmet i¢i egitimler uygulayarak ve ekip

caligmasina 6nem vererek kalite diizeyini siirekli yiikseltmek.

I11. FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonugclari
Bilgi islem Dairesi Baskanligi’na ait 2025 yil1 biitce gelir gider harcamalar tablo olarak

asagida gosterilmistir

2- Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Tablo 2: Bilgi islem dairesi bagkanligi 2025 y1li biitce 6denegi

Tertip No. Tutar

02.06.01 9.143.048,95 TL
02.06.03 6.449.769,61 TL
02.03.03.10 14.267,17 TL
02.03.02 68.880,00 TL
13.03.07 267.432,00 TL
02.03.07 0,00 TL
02.03.05 1.119.089,60 TL
02.01.01 5.289.996,42 TL
02.02.01 689.013,80 TL
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3- Mali Denetim Sonuclari

Tablo 3: 2025 yili satin alma faaliyetleri

- .. Odeme

Isin Ada Briit Tutar Tarihi
Kurumsal Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi Lisans1  $110.000,00  19.12.2025
Disk ve Diziistii Bilgisayar Alim1 $129.600,00 18.12.2025
Tubitak Bilgem K-25059087 Fatura Nolu Fatura Odemesi  $46.740,00 17.12.2025
Plaka Tanima Sistemi Kamera Yazilim Guincellemesi $204.000,00  10.12.2025
Erkan Dede - Yolluk Islemi 1400,00 10.12.2025
Mustafa Ozalp - Yolluk Islemi $800,00 10.12.2025
Omer Calpak - Yolluk Islemi 400,00 10.12.2025
Bilgi Islem Dai.Bsk. Aralik 2025 Ay1 Maas Odemesi 1485.479,67  9.12.2025
Tiibitak Bilgem K-25049615 Fatura No’lu Fatura Odemesi $65.520,00 2.12.2025
Dmo Kredi (Kayit Cihazi Alimi) 1685.963,13  2.12.2025
Mustafa Ozkan - Yolluk Islemi 800,00 20.11.2025
Kamera Sistemlerinin Yenilenmesi Isi ( Donanim Almi)  $888.000,00  20.11.2025
Mustafa Ozalp - Yolluk Islemi $3.200,00 20.11.2025
Ibrahim Tunctiirk - Yolluk Islemi £406,67 20.11.2025
Erkan Dede - Yolluk Islemi 1400,00 19.11.2025
Omer Calpak - Yolluk Islemi 400,00 19.11.2025
Tiibitak Bilgem K-25045322 Fatura No’lu Fatura Odemesi $52.200,00 18.11.2025
Iso 27001:2022 Belgelendirme Hizmeti 2.Denetim 142.000,00 1.08.2025
Bilgi Islem Dai.Bsk. Kasim 2025 Ay1 Maas Odemesi $484.652,33  10.11.2025
Microsoft Egitim Coziimleri Alimi 1900.993,60  23.10.2025
Windows Server Lisans Alim1 ve Antiviriis Lisans Alimi1 £$510.000,00  10.10.2025
Bilgi Islem Dai.Bsk. Ekim 2025 Ay1 Maas Odemesi 1484.652,33  9.10.2025
Personel Yazilim Programi 2025-2026 Donemi Bakim ve
Destek Hizmeti 1.Taksit Odemesi b106929.85  7.10.2025
OBS Otomasyonu 2025-2026 Donemi Bakim Destek ve
Giincelleme Hizmeti 1.Taksit Odemesi £700.000,00 7.10.2025
Kurumsal Akademik Arsiv Sistemleri Yazilimi1 2025-2026
Donemi Yillik Giincelleme Hizmet Alimi 1.Taksit 180.280,00 3.10.2025
Odemesi
E-Posta Yazilim Sistemleri 2025-2026 Doénemi Bakim
Destek ve Giincelleme Hizmeti Taksit Odemesi £50.400,00 2.10.2025
Sunucu Odasi1 Depolama Cihazi Alimi 1348.000,00  25.09.2025
IUBITAK BILGEM K-25038752 Fatura No’lu Fatura £42.240,00 99092025
Odemesi
Tiibitak Bilgem K-25035488 Fatura No’lu Fatura Odemesi $23.940,00 22.09.2025
O‘ps Otomasygr;_u Yllllk Bakim Destek ve Giincelleme £357.129.00  19.09.2025
Hizmet Bedeli Odemesi
Autocad Lisans Alimi 140.416,00 18.09.2025
Maxqda Veri Analizi Yazilim Alimi $300.000,00  18.09.2025
Bilgi Islem Dai.Bsk. Eyliil 2025 Ay1 Maas Odemesi 1484.603,80  10.09.2025
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Kullanic1 Veri Arsivleme Ve Yedekleme Sistemi Cihaz £042.000,00  14.08.2025

Alimi

Bilgi Islem Dai.Bsk. Agustos 2025 Ay1 Maas Odemesi 1484.576,06  11.08.2025
Sistem Odas1 Donanim Alimi 1204.000,00  8.08.2025
Tiibitak Bilgem K-25031124 Fatura No’lu Fatura Odemesi $34.860,00 23.07.2025
Dmo Kredi (Ag Yonetim Yazilim Alimi) b138.880,44  23.07.2025
Haziran 2025 Ay 14 Giinliik Maas Fark Odemesi $33.272,21 18.07.2025
Nimet Aksoy Temmuz 2025 Ay1 Gss Odemesi 14.906,03 17.07.2025

Giivenlik Olay Bilgi Yonetimi Yazilim Alim1 ( Log Kayit) $252.000,00 17.07.2025

Akademik Veri Ve Performans YoOnetimi Sistemi Yazilim £780.000,00  9.07.2025

Alimi

Bilgi Islem Dai.Bsk. Temmuz 2025 Ay1 Maas Odemesi 1566.280,76  9.07.2025
Adobe Acrobat Pro Ve Adobe Creative Cloud Alimi1 140.656,00 3.07.2025
Mustafa Ozalp - Yolluk Islemi 12.800,00 3.07.2025
Ibrahim Tunctiirk - Yolluk Islemi 12.220,50 3.07.2025
Veysel Altin - Yolluk Islemi 12.800,00 3.07.2025

Tiibitak Bilgem K-25027170 Fatura No’lu Fatura Odemesi $31.080,00 3.07.2025

Tiibitak Bilgem K-25023316 Fatura No’lu Fatura Odemesi £12.180,00 3.07.2025

Cevrimigi Egitim Platformu ve Is Saglhigi Giivenligi Bilgi
Yo6netim Sistemi Platformu Yazilim Alimi £950.400,00  27.06.2025

Ibrahim Tungtiirk - Yolluk Islemi 12.440,00 13.06.2025
Bilgi Isl.Dai.Bsk. Haziran 2025 Ay1 Maas Odemesi 1491.857,42  3.06.2025
Kart Okuyucu Cihaz Alimi 1959.880,00  3.06.2025
2025-2026 Donemi Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Revizyon ve Giincelleme Hizmet Bedeli Odemesi $110.400,00  27.05.2025
(1.Taksit)

Erkan Dede - Yolluk Islemi 1400,00 27.05.2025
Omer Calpak - Yolluk Islemi 400,00 27.05.2025
Veysel Altin - Yolluk Islemi 12.600,00 27.05.2025
Mustafa Ozalp - Yolluk Islemi $3.800,00 27.05.2025
Dmo Kredi (Palo Alto Giivenlik Duvar1 Yazilimi Alim1)  $929.436,72  26.05.2025
Arcgis Pro Lisans Alimi 146.080,00 14.05.2025

Alfllh Kart, quekhage ve Arag Gegis Sistemleri Yazilimi £90.000,00 14.05.2025
Giincelleme Hizmeti Odemesi

Tiibitak Bilgem K-25019691 Nolu Fatura Odemesi $37.800,00 14.05.2025

E-‘Posta. Yaz11‘1m" S1stem}er1 Bakim Destek ve Guncelleme £4.800,00 14.05.2025
Hizmeti Taksit Odemesi

Bilgi Isl.Dai.Bsk.May1s 2025 Ay1 Maas Odemesi 1491.857,42  9.05.2025
I_"ersonel. Yazilim Odemesi 2025-2025 Donemi 2. Taksit £44.280,00 7 05.2025
Odemesi

Bilgisayar Ve Bilgisayar Donanimi Alimi 1731.160,00  5.05.2025
Dmo Kredi (Palo Alto Glivenlik Cihazi Alimi) 13.257.796,62 28.04.2025
Bilgi Isl.Dai.Bsk. Nisan 2025 Ay1 Maas Odemesi 1$490.567,61  9.04.2025

Kurumsal Egitim Y6netimi ve Planlama Sistemi Yazilim

Lisanst Alum 1210.000,00  9.04.2025

2025-2025 Donemi Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Revizyon ve Giincelleme Hizmet Bedeli Odemesi 178.969,60 8.04.2025
(2.Taksit)
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Kurumsal Hakedis, Yaklasik Maliyet ve ihale

Otomasyonu Programi1 Alimi £60.000,00 8.04.2025

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Denetim Hizmeti £108.000,00  27.03.2025

Alimi

Tiibitak Bilgem K-25014072 No’lu Fatura Odemesi 143.680,00 27.03.2025
Sistem Odas1 Donanim Mal Alimi1 b119.820,00 27.03.2025
Tiibitak Bilgem K-25006297 No’lu Fatura Odemesi 150.940,00 17.03.2025
Tiibitak Bilgem K-25011376 No’lu Fatura Odemesi 145.780,00 17.03.2025
Mart-2025 Maas Odemesi 1490.182,20  7.03.2025

Karbon Fiber Bariyer Kolu, Anakart, Fotosel Reflektor ve

Fotosel Alimi 1876.829,20  5.03.2025

Sosyal Tra.ns.krlpt Oplme Basvuru ve Degerlendirme Web £170.000,00  27.02.2025
Servis Gelistirme Hizmeti

Elektronik Miihiir Sertifikas1t Alimi(1 Yillik) $2.160,00 27.02.2025

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Aralik 2025 Ay1 Maas Avans £220321.70  21.01.2025
Kapatmas:
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4- Diger Hususlar
B. Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
Bilgi Islem Sube Miidiirliigii
Rol ve sorumluluklar kisminda detayl olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢aligsmalar

devam etmektedir.

2025 Yili Ozelinde;

Universitemiz akademik ve idari birimlerinden gelen talepler dogrultusunda 6denek
kalemlerinin uygunluk durumuna gdre mali tablolarda detaylar1 belirtilen yazilim, lisans ve
giincelleme hizmetleri temin edilerek ilgili birimlere destek saglanmustir.

Ag ve Donanim Birimi

Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢aligmalar

devam etmektedir.

2025 Yih Ozelinde;

¢ Y1l boyunca diger birimlerden gelen bakim onarim isleri gergeklestirilmistir.

e Idari Mali isler tarafindan alinan yeni cihazlar kullanicilara teslim edilmeden once
sisteme uygun sekilde kurulumlari saglanmistir ve saglanmaya devam etmektedir.

e Fakiiltelerimiz de bulunan bilgisayar laboratuvarma cihazlarin donanimsal ve
yazilimsal giincellestirilmeleri i¢in destek olunmustur.

e Universitemiz igerisindeki giivenlik kamera arizalarinin giderilmesi ihtiyag duyulan
noktalara yeni kamera temini ve montaj isleri yapilmistir.

e Universitemiz igerisin deki network altyapisi iyilestirilmesi ve yeni personel ve
hocalarimizin dahil olmasiyla gerek duyulan yeni noktalara kablolama calismalari
yapilmistir.

e Birim i¢i ¢alismalara destek olacak teknik donanim alimi1 yapilmastir.

Sistem ve Yazilim Birimi

Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢aligmalar
devam etmektedir.
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2025 Y1l Ozelinde;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu biinyesinde yer alan Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi (USOM) ya da Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan iletilen bilgi
giivenligi zafiyetlerinin giderilmesi ig¢in gerekli olan c¢alismalar rutin olarak
yapilmustir.

Diger birimlerin sorumluluk alanini ilgilendiren zafiyetler ilgili birimlere iletilmis ve
zafiyetlerin giderilmesi konusunda gerekli koordinasyon saglanmistir.

Mevcut sunucularin giivenlik giincellemelerinin yapilmasi, yedeklerinin alinmasinin
saglanmas1 / takip edilmesi, gerekliyse SSL kurulumu, antiviriis kurulumu gibi
islemler rutin olarak yapilmaistir.

Universitemizin ihtiyag duydugu web alani ve veri tabanlarmin agilmasi ve DNS
tanimlarinin yapilmasi gibi islemler rutin olarak yapilmistir.

Web sayfasi islemleri, Web ara yiiz yenileme ve tasima islemleri ve Kalite Birim
calismalar1 yapilmigtir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan istenen belgeler hazirlanmistir.

Universitemiz biinyesinde gelistirilen yazilimlar, giivenli yazilim gelistirme ve bilgi
giivenligi kapsaminda revize edilmis ve gerekli glivenlik tedbirleri sikilagtirilmigtir.
2025 yili ozelinde, {niversitemizin bilgi varliklarmin gizlilik, biitiinlik ve
erisilebilirliginin korunmas1 amaciyla bilgi glivenligi ve sistem yonetimi kapsaminda
asagidaki faaliyetler diizenli ve planl bir sekilde yiirtitiilmiistiir:

Universite web sayfalarina yonelik web islemleri, arayiiz yenileme, site tasima ve
giincelleme caligsmalar1 gergeklestirilmis; kalite siirecleri kapsaminda talep edilen
web diizenlemeleri yapilmistir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan talep edilen bilgi ve belgeler hazirlanmais; kalite
siireclerine yonelik teknik destek saglanmustir.

Universitemiz biinyesinde gelistirilen yazilimlar, giivenli yazilim gelistirme ilkeleri
ve bilgi giivenligi standartlar1 dogrultusunda gézden gegirilmis; gerekli revizyonlar
yapilmis ve giivenlik tedbirleri artirilmisgtir.

Yiiriitiilen bilgi giivenligi ve sistem yonetimi faaliyetleri ile {iniversitemizin dijital
altyapisinin giivenligi giiclendirilmis, olas1 siber tehditlere kars1 dnleyici tedbirler
alinmis ve kurumsal hizmetlerin kesintisiz siirdiiriilebilmesi saglanmistir. Bu
caligmalar, ulusal bilgi giivenligi politikalar1 ve kalite giivencesi stiregleri ile uyumlu

sekilde yiiriitiilmistiir.
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Bilgi Giivenligi Birimi Kapsaminda;

Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢alismalar
devam etmektedir.

2025 Yili Ozelinde;

e T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniislim Ofisi Bagkanligi koordinasyonunda
baslatilan "Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi"ne uyum calismalar1 kapsaminda
gerekli calismalar yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda denetim ve izleme faaliyetleri
planlanmis ve denetim sonucu elde edilen raporlar BIGDES sistemine girilmistir.

e TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nden TS EN ISO
27001:2022 Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik Korumasi Yonetim Sistemi
kapsaminda mevcut kontrollerin gézden gecirilmesi ve risk yonetim yaklagiminin
giincellenmesi saglanmistir. Ayrica, mevcut bilgi giivenligi politikalari, prosediirler
ve dokiimantasyonlar yeni standartla uyumlu hale getirilmistir. Standardin geregi
olan i¢ tetkik gergeklestirilmis ve calisanlarin bilgi giivenligi farkindalik egitimi

verilmigtir.

E-posta Birimi Kapsaminda;

Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢alismalar
devam etmektedir.

2025 Yih Ozelinde;
e E-posta girig ekran1 yenilenmistir
e E-posta girislerinde yeni dogrulama yontemi ¢alismalar1 yapilmistir.

e E-posta kullanicilari i¢in sifremi unuttum modiilii gelistirilmistir.

VI- HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI
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Harcama yetkilisi olarak giirev ve yetkilerim gergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali yénetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini, birimimize
biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmig amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullamldigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigimi
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yénetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlan ile denetim
raporlanina dayanmaktadir,

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (16.01.2026)

ibrahim TUNCTURK
Daire Bagkam
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