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A. - Programa iliskin Genel Bilgiler

A. - Programa iliskin Genel Bilgiler

1. Meslek Yiksekokulu (MYO) ve yénetimi ile ilgili bilgilerMYO Adi ilk 6grenci aldigi egitim
égretim yili ilk 6grenci mezun ettigi egitim égretim yili Midiir Adi Soyadi (unvani) Midiir Yrd.
Adi Soyadi (unvani) Midir Yrd. Adi Soyadi (unvani) Programla ilgili bilgilerBolim Adi Program
Adi ilk égrenci aldigi egitim 6gretim yili ilk 6grenci mezun ettigi egitim 6gretim yih Program
Baskaninin Adi Soyadi (unvani) Program ogretim tiiri Egitim dili Programa ogrenci kabul
sekli Diplomada yazilan derecenin adi Program akredite mi? MYO’da akredite programlarin
adlani Program degerlendirici tarafindan iletisim kurulacak kisi bilgileriAdi Soyadi (Akademik

ve idari Unvan) Telefon Elektronik posta
Meslek Yiksekokulu (MYO) ve yénetimi ile ilgili bilgiler
MYO Adi : Sindirgi MYO
Ilk 6grenci aldigi egitim 6gretim yili : 1995-1996
Ilk 6grenci mezun ettigi egitim 6gretim yili : 1997
Muadur Adi Soyadi (unvani) : Prof. Dr. Mehmet SARIOGLAN
Muadur Yrd. Adi Soyadi (unvani) : Dr. Ogr. Uyesi Sevket CANTURK
Mudur Yrd. Adi Soyadi (unvani) : Ogr. Gor. Hamza OZKAN
Programla ilgili bilgiler
Bolum Adi : Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri B&1Umu
Program Adi : Turizm ve Otel Isletmeciligi
Ik 6grenci aldigr egitim 6gretim yili : 2008-2009
Ilk 6grenci mezun ettigi egitim 6gretim yili : 2010
Program Baskaninin Adi Soyadi (unvani) . Prof. Dr. Melike GUL
Program 6gretim turd : Orgun
Egitim dili : TUrkce
Programa 6grenci kabul sekli . YKS
Diplomada yazilan derecenin adi : Onlisans
Program akredite mi? : Hayir
MYQ’da akredite programlarin adlari :
Program degerlendirici tarafindan iletisim kurulacak kisi bilgileri
Adi Soyadi (Akademik ve Idari Unvan) : Prof. Dr. Melike GUL
Cep telefonu : 0532 783 08 84
Elektronik posta : melikequl@balikesir.edu.tr
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2. Programin kisa tarihcesi ve degisikliklerProgramin kisa bir tarihcesini veriniz ve programda y
apilan buyuk caph son degisiklikleri aciklayiniz.
Balikesir Universitesi'nin 1992 yilinda egitime aciimasiyla, 1995 yilinda Sindirgi Meslek Yiiksekokulunun
kurulusu icin calismalar baslatiimis; Yuksekokul Projesi yerel yonetim, sivil toplum kuruluslari tarafindan
destek gérmus, her kademede yapilan incelemelerinin ardindan basvuru tim makamlarca onaylanmis ve
1995-1996 Egitim-Ogretim yilinda Ogrenci alimina baslamistir. 2025-2026 Egitim dgretim yili ile 3+1
Egitim modeline gecis yapilmistir. Turizm ve Otel isletmeciligi Programi 103 égrencisi ile Otel Lokanta ve
ikram Hizmetleri B&lumi’'niin  catisi  altinda egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.

B. - Degerlendirme Ozeti

Olcit 1. - Ogrenciler

1. 1.1.1. Programa hangi sureg/ler ile ogrenci kabul edildigini

Programa o6grenci kabulG TYT puan turu ile yapilmaktadir. Toplam 30 kisilik kontenjanin 1 adeti okul
birinciligi ve 1 adet 34 yas ustu kadin kontenjanina ayrilmistir.

aciklayiniz.

2. 1.1.2. Tablo 1.1’i son ug yil icin doldurunuz. Tablo 1.1. Ogrencilerin Universite Giris Sinav Der

ecelerine iliskin Bilgi AkademikYilOgrenci sayisiYerlesme
puaniSinav basarisirasi KontenjanKayit yaptiranEn yiiksek En diisukEn yiuksek En disiikGecgerli
vil Bir énceki il iki onceki il

Akademik Y1l | Ogrenci sayisi Yerlesme puani Sinav basari sirasi

Kontenjan Kayit En yUksek En dusuk En yUksek En dusuk
yaptiran

2025-2026] |49 32 309,90850 260,97353 1.382.020

2024-2025] |49 32 355,09183 249,59265 1.659.794

[2023-2024] |42 28 264,76255 240,92307 1.774.298

3. 1.2. Kontenjanlar ve programa kabul edilen 6grenci sayilariyla, bu égrenciler ile ilgili
gostergelerin yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Tablo 1.2’yi son ¢ yil icin
doldurunuz. Tablo 1.2. Kayith Ogrenci ve Mezun SayilariAkademik Yil(1)Kayith
OgrenciMezun (")grenci Sayisil.Sinif2.SinifGecerli Yil Bir onceki yil iki énceki yil

Akademik Yil (1) Kayith Ogrenci Mezun Ogrenci Sayisi
1.Sinif 2.Sinif

2025-2026 30 79 9

2024-2025 43 70 17

2023-2024 33 77 15
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4. 1.3. Yatay gecis, cift anadal ve yandal uygulamalar ile baska programlarda ve/veya
kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar
ozetleyiniz ve bu politikalarin nasil uygulandigini aciklayiniz. Tablo 1.3’ son g yil icin dolduru
nuz. Tablo 1.3 Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal Yapan Ogrenci SayilarilAkademik YilYatay

GecisCift AnadalYandalGecerli Yil Bir onceki yil iki onceki il
Akademik Yil Yatay Gegis Cift Anadal Yandal
2025-2026 1
2024-2025 -
[2023-2024] 1

5. 1.4. Onceki é6grenimlerin kredilendirilmesi ile ilgili siireclerin nasil isletildigini aciklayiniz.

Programimizda onceki 0Ogrenimlerin taninmasi ve kredilendiriimesi slrecleri (yatay gecis, ders
muafiyetleri vb.), Balikesir Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi
hakimleri cercevesinde seffaf ve adil bir sekilde vyUratilmektedir. Sdrecler su sekilde
isletiimektedir:Yatay Gecis ve Ders intibaki: Baska bir yliksekégretim kurumundan programimiza yatay
gecis yapmak icin basvuran adaylar, basari siralamasina gore dederlendirilerek kabul edilmektedir.
Kabul edilen 06grencilerin daha onceki kurumlarinda ahlp basarili olduklari dersler, programimiz
mufredatindaki derslerin icerik, kredi ve AKTS degerleri ile uyumlulugu acisindan ilgili intibak komisyonu
tarafindan incelenir. Uygun goérllen dersler icin Yonetim Kurulu karari ile "ders saydirma" (muafiyet)
islemi yapilir ve 6grencinin not dékdmuine islenir.Muafiyet Sinavlari: Programa yeni kayit yaptiran
ogrenciler, akademik takvimde belirtilen tarihlerde Yabanci Dil gibi belirli dersler icin dizenlenen
muafiyet sinavlarina girebilmekte ve basarili olmalari durumunda bu derslerden kredilendirilmis
sayllarak muaf tutulmaktadirlar.Programimizda 6nceki 6grenimlerin kredilendirilmesi slrecleri, seffaflik
ve adillik ilkeleri gozetilerek 6grenci isleri ve ilgili akademik birimler tarafindan takip edilmektedir.

Kanitlar (1 adet):
« BALIKESIR UNIVERSITESI ON LISANS VE LIiS... (496.2 KB)

6. 1.5. Egitim ogretim siireclerine iliskin 6grenci merkezli yaklasim sireclerini ve nasil

isletildigini aciklayiniz.
Programimizda egitim-6gretim surecleri, 6grencinin aktif katihmini, mesleki becerilerini uygulayarak
gelistirmesini ve karar alma slreclerine dahil olmasini destekleyen 6grenci merkezli bir yaklasimla
yuratilmektedir. Bu slrecler su sekilde isletiimektedir:Uygulamali Egitim Modeli (3+1): Programimizda
uygulanan 3+1 Egitim Modeli sayesinde 6grencilerimiz, teorik bilgilerini son dénemlerinde isletmelerde
tam zamanli mesleki egitimle pekistirme firsati bulmaktadir. Ayrica dersler, programin niteligine uygun
olarak uygulama mutfagi ve bilgisayar laboratuvarlarinda (Otelcilik Otomasyon Sistemleri vb.) "yaparak-
yasayarak 6grenme" ilkesiyle islenmektedir.Aktif Ogrenme Yéntemleri ve Projeler: Ogrencilerin derse
aktif katihmlarini artirmak ve konular derinlemesine kavramalarini saglamak amaciyla klasik anlatimin
dtesinde yéntemler kullaniimaktadir. Ozellikle "Sektdrel Uygulamalar" dersi kapsaminda proje édevleri
verilmektedir. Ayrica dgrenciler, TUBITAK projeleri hazirlamaya tesvik edilerek arastirma siireclerine
dahil edilmektedir.Etkin Danismanhk Sistemi: Ogrencilerin akademik gelisimlerini ve kariyer
planlamalarini desteklemek Uzere her 6grenciye bir akademik danisman atanmaktadir. Danismanlar,
ders secimi ve kayit slireclerinde 6grenciye rehberlik etmekte, her yariyil basinda birebir gériismelerle
dgrencinin gelisimini izlemektedir.Geri Bildirim ve Katiim: Ogrenci memnuniyeti, "Ogrenci Memnuniyet
Anketi" ile dlizenli olarak 6lclilmekte ve egitim sureclerinin iyilestiriimesinde 6énemli bir veri kaynagi
olarak kullaniimaktadir. Program egitim amaclarinin belirlenmesinde ve guncellenmesinde égrencilerin
ve mezunlarin gorusleri ic ve dis paydas olarak dikkate alinmaktadir.
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7. 1.6. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlasmalar ile kurulan
ortakhiklar ve ornek uygulamalari belirtiniz.
Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlasmalar ile kurulan ortakliklar
bulunmamaktadir
Puan: 1/5

8. 1.7. Ogrenci hareketliligini tesvik edecek/saglayacak diizenlemeleri 6zetleyiniz.

Birimimizde ogrencilerimize dedisim programlari hakkinda danismanlik yapmak tizere gorevlendirilmis
Erasmus Koordinatoru gorevini ylrtiten akademik personelimiz mevcuttur. Basvuru kosullari, zamanlari,
yapilmasli gerekenler, hazirlik asamalari gibi slireclerde 6Jrencilerimize danismanlik yapmaktadir. Hentiz
degisim programi ile gelen ve giden 6grencimiz bulunmamaktadir.
Puan: 1/5

9. 1.8. Program hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli

ve yetkinlik temelli 6gretim, o6lcme ve degerlendirme yoéntemlerini aciklayiniz ve o6rnek

uygulamalan belirtiniz.
Her ders icin en az bir ara sinav, yariyil sonu sinavi ve batlinleme sinavi yapilmaktadir. Bir dersin yariyil
sonu/bUtinleme sinavina girebilmek icin mevzuat 16. maddede belirtilen devam kosullarini yerine
getirmek ve uygulamalardan basarili olmak gerekmektedir (Mevzuat/Sinavlar ve Degerlendirme Esaslari
Madde 18). Ara sinavlara hakl ve gecerli nedenlerle katilamayan 6grenciler icin ilgili yonetim kurulu
karan ile mazeret sinavi yapilmaktadir. Belirlenen tarihte mazeret sinavlarina herhangi bir nedenle
giremeyen 0Ogrenci icin yeniden mazeret sinavi agilmamaktadir. Bltlinleme sinavina girebilmek igin;
o6grencinin yariyil sonu sinavina girebilme sartlarini yerine getirmis olmasi ve yariyill sonunda FF veya YZ
notuyla basarisiz olmasi gerekmektedir. Bltlinleme sinavina girecek olan 06grencilerin sinav notlari
mutlak sisteme goére degerlendiriimektedir. Bltlinleme sinavina girilmesi halinde alinan not, o dersin
yariyil sonu sinav notu yerine gecmektedir (Balikesir Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi Mevzuati Madde 19).Yariyil ici degerlendirmelerin basari notuna katkisi %40, yariyil
sonu degerlendirmelerinin basari notuna katkisi ise %60 olarak hesaplanmaktadir. Ogrencilerin basari
notlari AA, BA, BB, CB, CC, DC, DD ve FF olarak hesaplanmaktadir. Programimizda yer alan “Sektorel
Uygulamalar” dersinde 6grencilerin basarisi YT (yeterli) veya YZ (Yetersiz) olarak hesaplanmaktadir. YT
(yeterli) ve YZ (yetersiz) notlari; ilgili kurul karari ve Senatonun onayiyla not ortalamalarina katilmasi
uygun gortlmeyen derslerde basarinin gosterilmesi icin kullanilir. Boyle bir derste yeterli basari gésteren
dgrenciye YT, gdsteremeyen égrenciye YZ notu verilir (Balikesir Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yénetmeligi Mevzuati Madde 20).DZ (devamsiz) notu; devam kosulunu saglayamayan
o0grencilere verilir. Bu 6grenciler donem sonu degerlendiriimesine alinmazlar. DZ notu, FF veya YZ notu
ile esdegerdir. Ogrencinin bir dersten basarili sayllmasi icin bu dersten YT, DD veya lstlinde bir not
almasi gerekir. Devam kosulunu yerine getirmesine ragmen FF veya YZ notu alan 6grenci ilgili dersten
basarisiz sayilir (Balikesir Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi Mevzuat
Madde 20).

10. 1.9. Ogrencileri akademik gelisimi ve kariyer planlamasi konularinda yénlendiren ve

ogrencinin gelisiminin izlenmesini saglayan danismanlik hizmetlerini 6zetleyiniz.
Ogrencilerimizin ders planlamasi yapabilmeleri ve gelisimlerinin saglanmasi, ayrica ders kayitlari
zamaninda gerekli yonlendirmelerin yapilabilmesi icin programimizda goérev yapan iki 6gretim Uyesi
arasinda esit olarak boltistilerek kendilerine danismanlik hizmeti verilmektedir. Bu danismanlik hizmetleri
ogretim Ulyelerinin 6grencilere olan derslerinin  bitiminde cevabini aradiklari her tlrli soru
cevaplandirilarak ve gerekli bilgilendirme yapilarak yiirtittilmektedir. Balikesir Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi Mevzuati Madde 13'te belirtildigi tizere danisman her yariyil
basinda akademik takvime bagh olarak danismanhgini yaptigi 6grencilerin yeni kayit ve kayit yenileme
ile ders secme, ders alma, ders ekleme ve ders cikarma gibi islemlerinde yardimci olmakta, ders alma ile
se¢me islemlerinin ilgili mevzuata ve ders planlarina uygunlugunu degerlendirmekte ve onay
vermektedir.
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11. 1.10. Ogrencilerin derslerdeki basari durumunu izleyecek ve onlar ders planlamasi

konularinda yonlendirecek danismanlik hizmetlerini ve danismanlik hizmetlerine katkilarini

sayisal ve niteliksel olarak aciklayiniz.
Program kapsaminda 6gdrencilerin akademik basari durumlarinin izlenmesi, ders planlamasi slireclerinde
yonlendirilmesi ve karsilasabilecekleri akademik sorunlara destek saglanmasi amaciyla akademik
danismanlik hizmetleri sistematik ve diizenli bir bicimde yuritilmektedir.2025-2026 Egitim-Ogretim
yihinda Turizm ve Otel isletmeciligi Programi'nda toplam 103 égrenciye akademik danismanlik hizmeti
sunulmaktadir. Bu kapsamda, Dr. Ogr. Uyesi Esat SACKES tarafindan 57 égrenciye, Prof. Dr. Melike GUL
tarafindan ise 46 &grenciye danismanhk hizmeti verilmektedir. Ogrenci-danisman dagilimi,
danismanlarin 6grencilerle birebir iletisim kurabilmesine ve akademik slrecleri yakindan takip
edebilmesine olanak saglayacak sekilde planlanmistir.Danismanlik hizmetleri, belirlenen ve 6grencilere
ilan edilen haftalik danismanlik saatleri araciligiyla yiritilmektedir. Bu kapsamda, Dr. Ogr. Uyesi Esat
SACKES’in danismanlik saatleri Sali 12:00-12:30 ve Carsamba 14:30-16:30 arasinda, Prof. Dr. Melike
GUL'Gn danismanlik saatleri ise pazartesi 09:00-10:00 ve Carsamba 12:00-12:30 arasinda
gerceklestiriimektedir. Belirlenen bu zaman dilimleri, 6grencilerin danismanlarina dutzenli ve erisilebilir
sekilde  ulasabilmesini  saglamaktadir.Sayisal agidan, danismanlk hizmetleri  kapsaminda
dgrencilerin:Ders kayit ve ders secimi siirecleri,Ustten ders alma veya ders tekrarlari,Akademik basari
durumlari (not ortalamalari, basarisiz dersler),Mezuniyet kosullari ve donemlik ders yukleridizenli olarak
izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.Niteliksel acidan ise akademik danismanlar, 6grencilerin bireysel
akademik ihtiyaclarini dikkate alarak rehberlik saglamaktadir. Danismanlik gérismelerinde 6grencilerin
ilgi alanlari, kariyer hedefleri, gugli ve gelistiriimesi gereken yoénleri degerlendiriimekte; buna bagl
olarak uygun ders planlamalari yapilmaktadir. Ayrica distk akademik basari gdsteren 6grenciler icin
ders calisma ydntemleri, zaman yonetimi ve akademik motivasyon konularinda yodnlendirici geri
bildirimler sunulmaktadir.

Kanitlar (2 adet):
* Melike Gul Ofis Danismanlik Saatleri.pdf (236.1 KB)
* Esat SACKES Ofis Danismanlik Saatleri.pdf (132.8 KB)

12. 1.11. Ogrenci geri bildirimlerine yénelik mekanizmalari belirtiniz, siirekli iyilestirme

calismalari ornek uygulamalan belirtiniz.
Ogrenci geri bildirimlerine yénelik mekanizmalar arasinda éncelikle her yariyil sonunda uygulanan ders
ve O0gretim elemani degerlendirme anketleri yer almaktadir. Bu anketler araciliiyla 6grencilerin ders
icerikleri, ogretim yontemleri, 6lcme ve degerlendirme uygulamalari, dersin 6grenme ciktilarinin
kazandirilma dlzeyi ve 06gretim elemanlarinin iletisim ve rehberlik becerileri hakkindaki goérusleri
alinmaktadir.Ogrencilerimizin memnuniyetinin élclilmesi ve degerlendiriimesinde Balikesir Universitesi
Kalite Koordinatorltigi’'ne ait “Ogrenci Memnuniyet Anketi”nden yararlaniimaktadir. Ayrica ders 6grenim
ciktilart anketleri, program &6gdrenim ciktilari anketleri her akademik dénem sonunda &grencilere
uygulanmaktadir.Bununla birlikte, ders planlamasi ve haftalik ders akislarinda 6grencilerin 6grenme
hizlari ve ihtiyaclarn dikkate alinarak esneklik saglanmakta; ders materyalleri, sunumlar ve ek kaynaklar
glncellenerek o6grenci erisimine sunulmaktadir. Bu uygulamalar, 0ogrencilerin derse katiimini ve
6grenme motivasyonunu artirmaya yonelik slrekli iyilestirme adimlari olarak degerlendirilmektedir.
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13. 1.12. Ogrencilerin tim dersleri basarilarinin hangi yodntemlerle olciuldiagiini ve

degerlendirildigini o6zetleyiniz. Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarli nitelikte oldugunu

gerekceleriyle aciklayiniz.
Ogrencilerin akademik basarilari; ara sinavlar, final sinavlari ve sinif ici katilim gibi farkli yéntemler
aracihgiyla degerlendirilmektedir. Ogrencilerin yalnizca bilgi diizeyleri degil; analiz etme, problem
co6zme, karar verme, iletisim ve uygulama becerileri de oOlcilmektedir. Dersin niteligine gore teorik
agirhikli derslerde yazili sinavlar, uygulama ve yonetim odakli derslerde ise proje, vaka analizi ve
performans degerlendirmeleri daha etkin sekilde kullaniimaktadir.Seffaflik ilkesi, 6lcme-degerlendirme
sUreclerinin temel unsurlarindan biridir. Her dersin 6lcme-dederlendirme yontemi, degerlendirme
tarlerinin agirliklari ve basari notunun hesaplanma bicimi dersin basinda ders bilgi paketleri araciligiyla
ogrencilere ilan edilmektedir. Ayrica sinavlara iliskin degerlendirme olcltleri 6nceden aciklanmakta;
ogrencilerden beklenen performans dizeyi net bicimde tanimlanmaktadir.Bunun yani sira ogrenciler,
sinav sonuclari ve basar durumlarn hakkinda bilgilendiriimekte; gerektiginde sinav kagitlarini
inceleyebilmekte ve akademik danismanlari araciligiyla geri bildirim alabilmektedir. Bu uygulama, dlgme-
degerlendirme surecinin guvenilirligini ve hesap verebilirligini artirmaktadir.

14. 1.13. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim kosullar
yerine getirdiklerini belirlemek icin kullanilan yoéntem/yontemleri o6zetleyiniz. Bu
yontem/yontemlerin guvenilir oldugunu gerekgeleriyle aciklayiniz.
Bir 6grencinin kaydoldugu programi basariyla bitirebilmesi icin AGNO’sunun en az 2,00 ve aldigi her
dersin notunun da en az DD veya YT olmasi gerekir. Mezuniyet sartlarini yerine getiren égrencilerin
durumlari her bélimde/programda bélim baskaninin baskanliginda en az (¢ 6gretim elemanindan
olusan mezuniyet komisyonlarinca incelenerek on isglnid iginde ilgili yonetim kuruluna sunulur

Olciit 2. - Program Egitim Amaclan

1. 2.1. Program egitim amac ve hedeflerini listeleyiniz ve kamuoyuyla paylasim yéntemini

kanitlayiniz.
Turizm ve Otel isletmeciligi Programi, paydas gériisleri ve sektédr ihtiyaclar dogrultusunda asagidaki
egitim amaclarini belirlemistir:Sektorel Yetkinlik: Konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri ve yiyecek-
icecek isletmelerinin operasyonel sureclerine hakim, mesleki otomasyon sistemlerini etkin kullanabilen
nitelikli ara eleman ve orta diizey yénetici adaylar yetistirmek.iletisim ve Dil Becerisi: Turizm sektériiniin
uluslararasi yapisina uygun olarak, en az bir yabanci dili mesleki dlizeyde (B1/B2) kullanabilen, kllturel
farkliliklara saygili ve etkili iletisim kurabilen bireyler kazandirmak.Analitik Disiinme ve Sorun C6zmek:
Turizm isletmeciliginde karsilasilacak kriz ve operasyonel sorunlara hizli, pratik ve analitik ¢cézimler
Uretebilen, takim calismasina yatkin mezunlar vermek.Etik ve Surdurllebilirlik: Meslek etigi ilkelerine
bagli, surdurdlebilir turizm bilincine sahip, cevreye ve topluma duyarli turizm profesyonelleri
yetistirmek.Program HedefleriProgram amaclarina ulasmak icin belirlenen somut hedefler
sunlardir:Ogrencilere 6n biro, kat hizmetleri ve servis alanlarinda teorik bilgiyi uygulamali egitimlerle
(simulasyon, laboratuvar) pekistirerek aktarmak.Sektérde yaygin kullanilan otel ydnetim yazilimlar
(PMS) ve rezervasyon sistemleri konusunda sertifikalandirilabilir yetkinlik saglamak.is yeri egitimi
uygulamalari ile 6grencilerin mezuniyet 6ncesi sektorel deneyim kazanmalarini saglamak.Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS) ve Bologna slreci kapsaminda, 6drenci hareketliligini desteklemek ve yasam
boyu 6grenme bilincini asilamak.
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3. 2.3.1. Program egitim amaclari MEDEK tanimiyla uyumlu oldugunu irdeleyiniz

Turizm ve Otel isletmeciligi Programi Egitim Amaci, verilen MEDEK tanimin temel sartlarini karsilamak
Uzere tasarlanmistir. Tanim, Program Egitim Amaclarinin mezunlarin yakin gelecekte erismeleri beklenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini belirtmesini ifade etmektedir.
Puan: 2/5

4. 2.3.2. Program egitim amaclan universitenin 6z gorevleriyle uyumlu oldugunu irdeleyiniz

Program egitim amaclarimiz, Universitemizin "surdurUlebilirlik, yenilikgilik ve uluslararasi rekabet"
temelli 6zgéreviyle tam bir uyum icerisindedir. Universitenin uluslararasi rekabete acik olma hedefi,
programin yabanci dil ve kulttrel yetkinlik amaci ile karsilanirken; yenilik¢i ve akademik odakli yapisi,
o0grencilerin  mesleki otomasyon teknolojilerine hakimiyet ve analitik disinme hedefleriyle
desteklenmektedir. Ayrica 6zgorevde vurgulanan slrdlrtlebilir egitim ve deger tretme ilkesi, programin
etik ve surdurulebilir turizm bilincine sahip mezunlar yetistirme vizyonuyla birebir 6rtismekte olup,
program ciktilari  Universitenin  genel stratejik hedeflerine dogrudan hizmet etmektedir.

5. 2.3.3. Program egitim amaclari meslek yiliksekokulunun 6z gérevleriyle uyumlu oldugunu

irdeleyiniz
Program Egitim Amaclarimiz, YUksekokulun "teknolojiye uyum, etik degerler ve mesleki nitelikler"
Uzerine kurulu misyonuyla tam bir bitlnlik arz etmektedir. YUksekokulun "teknolojinin surekli gelistigi
ortama uyum saglama" hedefi, programin otomasyon ve dijital yetkinlik amaci ile hayata gegirilirken;
"meslegin gerektirdigi niteliklere sahip bireyler yetistirme" ilkesi, sektérin ihtiyag duydugu operasyonel
ve dil becerileri ile karsilanmaktadir. Ayrica misyondaki "etik dederlere sahip olma" vurgusu, programin
strdurllebilirlik ve meslek etigi amaci ile birebir ortismekte olup, programimiz Yiksekokulun bolgesel
ve ulusal kalkinma hedeflerine nitelikli is glcU saglayarak dogrudan katki sunmaktadir.

6. 2.3.3. Program egitim amaclarn meslek yiliksekokulunun 6z gorevleriyle uyumlu oldugunu

irdeleyiniz
Program Egitim Amaclarimiz, Yilksekokulun "teknolojiye uyum, etik dederler ve mesleki nitelikler"
Uzerine kurulu misyonuyla tam bir bitlnlik arz etmektedir. Yiksekokulun "teknolojinin strekli gelistigi
ortama uyum saglama" hedefi, programin otomasyon ve dijital yetkinlik amaci ile hayata gecirilirken;
"meslegin gerektirdigi niteliklere sahip bireyler yetistirme" ilkesi, sektortn ihtiyac duydugu operasyonel
ve dil becerileri ile karsilanmaktadir. Ayrica misyondaki "etik degerlere sahip olma" vurgusu, programin
surduardlebilirlik ve meslek etigi amaci ile birebir oértismekte olup, programimiz Yiksekokulun bélgesel
ve ulusal kalkinma hedeflerine nitelikli is guclt saglayarak dogrudan katki sunmaktadir.

7. 2.4.1. Program egitim amacglarina nasil ulasilacagi irdeleyiniz

Programin temel amaci yoneticilik pozisyonlarina hazirlik oldugundan, bu hedefe ydnelik mufredat
belirlenmektedir. Teorik bilgiyi pratik yonetim becerisine déonutstlirmek icin geleneksel ders anlatimindan
uzak, etkilesimli metotlar ve labaratuvar calismalari benimsenmektedir Kariyer hedeflerine ulasmanin en
kritik adimi, 6grencilerin erken asamada sektor profesyonelleriyle etkilesim kurmasi icin uygulamalar
yapilmaktadir.
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8. 2.4.2. Program egitim amaclarina nasil ulasilacaginin belirlenmesi icin kullanilan 6lcme
degerlendirme sistemini aciklayiniz.
Her ders igin en az bir ara sinav, yariyill sonu sinavi ve bittnleme sinavi yapilmaktadir. Bir dersin yariyil
sonu/bUtinleme sinavina girebilmek icin mevzuat 16. maddede belirtilen devam kosullarini yerine
getirmek ve uygulamalardan basarih olmak gerekmektedir

10. 2.6. Programin tanimlanmis misyon ve vizyonunu belirtiniz ve kamuoyuyla paylasim
yontemini kanitlayiniz.
Misyonumuz: Uygulamali egitim yaklasimiyla turizm sektérinin dinamiklerine uyum saglayan, yenilikci,
etik degerlere bagli ve paydas memnuniyetini esas alan turizm isletmeleri yoneticileri yetistirmeyi
amaclamak.Vizyonumuz: Turizm sektorinde vyerel, boélgesel ve ulusal dizeyde Ornek gosterilen;
uygulamali egitim anlayisiyla donanimli, yenilikci ve surdurdlebilir Turizm isletmeleri yodneticileri
yetistiren oncu bir program olmak.

11. 2.7.1. Program egitim amaclar sistematik bir sekilde i¢c paydaslarin gereksinimleri dikkate

alinarak, nasil belirlendigini kanitlanyla aciklayiniz. 2
Program egitim amaclarinin belirlenmesinde 6ncelikle program misyonu, vizyonu, program yeterlilikleri
ve Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) esas alinmaktadir. Bu ¢erceve dogrultusunda,
mevcut egitim amaclari belirli araliklarla gézden geciriimekte ve i¢c paydaslardan elde edilen geri
bildirimlerle giincellenmektedir.ic paydas gereksinimlerinin belirlenmesinde kullanilan baslica
yontemlerden biri 6grenci geri bildirim mekanizmalaridir. Ogrencilerden; ders ve &égretim elemani
degerlendirme anketleri, akademik danismanlik gortsmeleri ve sinif ici geri bildirimler yoluyla alinan
gorusler, 6grencilerin 6grenme beklentileri, mesleki kazanim ihtiyaglar ve egitim-6gretim sureclerine
iliskin degerlendirmeleri hakkinda veri saglamaktadir. Bu veriler, program egitim amaclarinin égrenci

beklentilerini karsilayacak sekilde yapilandiriimasinda girdi olarak kullaniimaktadir.
Olcit 3. - Program Ciktilari
1. 3.1.1. Program ciktilarini belirleme yontemini aciklayiniz.

Program ciktilarini belirleme sirecinin ilk asamasinda, Turkiye YUksekdégretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) ve alan yeterlilikleri incelenerek program dizeyine uygun bilgi, beceri ve yetkinlik alanlar
tanimlanmistir.Program c¢iktilarini belirleme strecinin bir diger asamasinda, ders 6grenme ciktilari ile
program ciktilari arasindaki iliski kurulmustur. Her bir program ciktisi, ders 6grenme ciktilari aracihgiyla
desteklenecek sekilde eslestiriimis; bdylece program ciktilarinin egitim-6gretim sirecinde nasil
kazandirilacagi netlestirilmistir.

3. 3.1.3. Program ciktilari, program egitim amaclan ile tutarhgini aciklayiniz

Programimizin egitim amaclarina (PEA) ulasmak icin belirledigi 11 adet Program Ciktisi (PC), amaclarin
sahada somut davranislara ve yetkinliklere donlismis halidir. Asagidaki analizde her bir amacin hangi
ciktilarla  garanti altina alindigi  irdelenmistir:1. PEA-1: Sektorel Yetkinlik ve Operasyonel
HakimiyetProgramin "nitelikli ara eleman ve yonetici adayi yetistirme" amaci, program ciktilarinin en
genis kismini olusturmaktadir.PC-1, PC-2 ve PC-3, 6dgrencinin mesleki temel kavramlara, yonetim
siireclerine ve departmanlarin (On biro, HK, F&B vb.) isleyisine hakim olmasini saglar.PC-9, bu teorik
bilgilerin "rezervasyon alma, menu planlama, muhasebe kaydi" gibi somut is basi uygulamalarina
donltstagu ciktidir.PC-5 ve PC-8, mesleki otomasyon (bilisim teknolojileri) ve hizmet surecleri
konusundaki yetkinligi tanimlayarak PEA-1'in teknolojik ve operasyonel boyutunu karsilar.Tutarhlik:
Program amaci olan "sektorel yetkinlik", PC listesinde hem teorik (PC-2) hem pratik (PC-9) hem de
teknolojik (PC-5) olarak tam karsiligini bulmustur.2. PEA-2: iletisim ve Dil BecerisiTurizm sektériinin
uluslararasi yapisina uygun iletisimci profili amaci, su ciktilarla saglanmaktadir:PC-4, 6grencinin
anadilinde (Tirkce) kendini yazili ve s6zIlU ifade etme yetenegini garanti altina alir.PC-11, "en az bir
yabanci dil" sartini kosarak program amacindaki B1/B2 seviyesi hedefiyle birebir ortasur.Tutarhlik:
PEA-2'de hedeflenen "etkili iletisim kurabilen birey", PC-4 ve PC-11 ile somutlastirimistir.3. PEA-3:
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Analitik Distinme ve Sorun CézmeOperasyonel sorunlara ¢6zim Uretme amaci, yetkinlik bazli ciktilarla
desteklenmektedir:PC-10, dogrudan "problemleri ¢ézebilme, analitik ve elestirel yaklasim" ifadesiyle
PEA-3'Un temelini olusturur.PC-5, "arastirma faaliyetleri ve yenilikcilik" vurgusuyla, sorunlara sadece
anlik degil, arastirmaya dayal kalici ¢ézimler Uretme hedefini destekler.Tutarlilik: Mezunlarin kriz
anlarinda inisiyatif almasi amaci, PC-10'daki takim c¢alismasi ve analitik disinme yetkinligi ile
tutarhdir.4. PEA-4: Etik, Surdurulebilirlik ve Toplumsal SorumlulukSorumlu turizmci yetistirme amaci,
genis kapsamh farkindalik ciktilarniyla eslesmektedir:PC-6, mezunun "etik degerlere" ve toplumsal
sorumluluga sahip oldugunu beyan eder.PC-7, "ekolojik faktorler, cevre bilinci ve is saghgi guvenligi"
vurgusuyla surdurulebilirlik amacini teknik bir boyuta tasir.PC-11'in ikinci kismi olan "yasam boyu
6grenme", mesleki gelisimin strekliligini (sUrdUrilebilir kariyer) hedefler.Tutarlilik: PEA-4'teki soyut
kavramlar (etik, sirdirdlebilirlik), PC-7'de "ISG ve Cevre Bilinci" gibi somut ders ciktilarina
donustlrulmustar.

4. 3.1.4. Program ciktilarinin MEDEK ciktilarini nasil kapsadigini kanitlayiniz.Eger program
ciktilari, MEDEK Ciktilarindan farkh bir sekilde tanimlanmissa, bilesen bazinda ayrintili bir
capraz iliski tablosu kullanilmahdir.
Programimiz icin belirlenen Program Ciktilari (Kurum PC), MEDEK tarafindan Turizm Onlisans programlari
icin dngodrulen asgari standartlari (MEDEK PC) tam olarak kapsamakla kalmayip, operasyonel detaylarla
zenginlestirilmistir.Bilgi Bileseni: MEDEK’in "Temel ve gincel bilgiye sahip olma" (MEDEK PC 1) kriteri;
programimizda PC 1, PC 2 ve PC 3 ile detaylandirilarak; genel mesleki bilgi, temel kavramlar ve
departman isleyisleri olarak 3 ayri boyutta ele alinmistir.Beceri Bileseni: MEDEK’in "Bilisim teknolojileri"
ve "Mesleki uygulama" (MEDEK PC 3 ve 4) kriterleri; programimizda PC 5 (Teknoloji) ve PC 9
(Rezervasyon, Muhasebe, Temizlik vb.) ile somut is tanimlarina dénistiralmistiar. Ozellikle PC 9,
MEDEK’in genel beceri tanimini sektorel "Hard Skill"lere dontstirmektedir.Yetkinlik Bileseni: MEDEK'in
Dil ve Kariyer (MEDEK PC 8 ve 10) kriterleri, programimizda buatincul bir yaklasimla PC 11 altinda
birlestirilmistir. Etik ve Toplumsal degerler (MEDEK PC 9), programimizin PC 6 maddesiyle tam uyum
icerisindedir.Bu yapi, programimizin ulusal yeterlilikler cercevesiyle (TYYC) uyumlu oldugunu, ancak
sektorel uzmanlasmayi daha derinlemesine ele aldigini kanitlamaktadir.

Olciit 4. - Surekli lyilestirme

Olciit 5. - Egitim Plani

1. 5.1. Egitim planini Tablo 5.1 ve Tablo 5.2'yi doldurarak
veriniz.Tablo 5.1. Egitim Plani[Programin Adil Ders Adi Ogretim Dili Zorunlu/
SecmeliKategori (AKTS Kredisi)Programa/alana ozgu mesleki derslerDis paydas
énerilerinin dikkate alindigi derslerisletmede Mesleki Egitim, Staj ve Uygulamali Ders ve/veya
giincel mesleki program/yazilim iceren ders/dersler Diger Derslerl. Yariyil 2.
Yanyil 3. Yanyil 4. Yanyil NOT: Ders sayisi kadar satir ekleyebilirsiniz!Tab
lo 5.2 Ders ve Sinif Buyikliikleri[Programin Adi] Dersin Kodu Dersin AdiSon iki Yariyilda
Dersi Secen Ogrenci SayisiDersin TiralSinif
DersiLaboratuvarUygulamaDiger
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Ders Adi Ogretim Dili Zorunlu/ Kategori (AKTS Kredisi)
Secmeli Programa/alan |Dis paydas |lIsletmede Diger Dersler
a 6zgu mesleki | 6nerilerinin Mesleki Egitim,
dersler dikkatealindigi | Staj ve
dersler Uygulamal

Ders ve/veya
guncel mesleki
program/yazil
m iceren
ders/dersler

1. Yariyil

Genel Turizm | TUrkge Zorunlu 3

Gida Tlrkce Zorunlu 3

Teknolojisi

Onburo Turkce Zorunlu 3

Hizmetleri

lletisim Turkce Zorunlu 3

Yiyecek-lgecek |Turkce Zorunlu 3

Servisi

Turizm Tarkce Zorunlu 3

Ekonomisi

Is Saghgi ve |Turkce Zorunlu 2

Guvenligi

Genel Turkce Zorunlu 3

Muhasebe

Ataturk llkeleri | Turkce Zorunlu 2

ve inkilap

Tarihi-I

Tark Dili-1 Turkce Zorunlu 2

Yabanci  Dil-l |Ingilizce Zorunlu 8

(ingilizce)

2. Yariyil

Otel Turkce Zorunlu 3

isletmeciligi

Mutfak Turkce Zorunlu 3

Hizmetleri

Yonetimi

Onburo Turkce Zorunlu 3

Hizmetleri

Yonetimi

Kat Hizmetleri | Turkce Zorunlu 3

Yabanci Dil Il Tlrkce Zorunlu 8

Turk Dili Il Turkce Zorunlu 2

Ataturk llkeleri | Turkce Zorunlu 2

ve ink. Tar. Il

Kariyer Turkce Zorunlu 2

Planlama

Mesleki Almanca Secmeli 3

Yabanci Dil-1

(Almanca-1)

Kongre Turkce Secmeli 2

Seminer Organ

izasyonlari

Meslek Etigi Tlrkce Secmeli 2

Mesleki Ingilizce Secmeli 3

Yabanci Dil-1

(ingilizce-1)

Turizm Tlrkce Secmeli 3

Cografyasi

Insan Tarkce Secmeli 4

Kaynaklari

Yonetimi

3. Yariyil

Turizm Tlrkce Zorunlu 4

Pazarlamasi
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Otelcilik Tlrkce Zorunlu 3
Otomasyon
Sistemleri
Girisimcilik Turkce Zorunlu 4
Onburoda Oda |Turkge Secgmeli 3
islemleri
Seyahat Tlrkce Secmeli 4
Acenteciligi
Yoéresel Tarkce Secmeli 3
Mutfaklar
Dinya Turkce Secmeli 3
Mutfaklari
Turizmin Tlrkce Secmeli 4
Guncel
Sorunlari
Turizmde Tlrkce Secmeli 3
Surduaralebilirli
k ve Cevre
Turizmde Tlrkce Secmeli 4
Tanitma ve
Satis
Gelistirme
Turizmde Turkce Secmeli 3
Yapay Zeka
Mesleki Ingilizce Secmeli 5
Yabanci Dil-2
(ingilizce-2)
Mesleki Almanca Secmeli 5
Yabanci Dil-2
(Almanca-2)

4. Yanyil
Isletmede Tarkce Zorunlu 30
Mesleki Egitim

2. 5.2. En az 5 AKTS, dis paydas o6nerilerini dikkate alan ders/dersleri ve egitim planina dahil

edilme surecini aciklayiniz
Dersin Kodu Dersin Adi Son Iki | Dersin Turu
Yariyilda Dersi |Sinif Dersi Laboratuvar Uygulama Diger
Secen Ogrenci
Sayisi
SND5102 Genel Turizm 40 100%
SND5103 Gida 40 100%
Teknolojisi
SND5104 Onburo 35 75% 25%
Hizmetleri
SND5105 lletisim 40 75% 25%
SND5106 Yiyecek Icecek |35 75% 25%
Servisi
SND5107 Turizm 40 75% 25%
Ekonomisi
YDI1101 Yabanci Dil | 40 100%
TDI1101 Turk Dili | 35 100%
AIT1101 Ataturk llkeleri |40 100%
inkilap Tarihi |
SND5209 Mesleki 18 50% 50% 50%
Yabanci Dil |
SND5203 Otelcilik 18 100%
Otomasyon
Sistemleri
SND5303 Turizm 20 100%
Pazarlamasi
SND5321 Girisimcilik 18 75% 25%
SND5313 Seyahat 17 75% 25%
Acenteciligi
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SND5315 Turizmin 15 75% 25%
Glncel
Sorunlari
SND5109 Is Saghgr ve |13 100%
Glvenligi
SND5201 Otel 42 100%
isletmeciligi
SND5202 Mutfak 40 75% 25%
Hizmetleri
Yonetimi
SND5203 Onbiro 35 75% 25%
Hizmetleri
Yonetimi
SND5204 Kat Hizmetleri |40 75% 25%
SND5110 Genel 40 100%
Muhasebe
TDI1201 Turk Dili Il 35 100%
AIT1201 Ataturk llkeleri |40 100%
inkilap Tarihi Il
KRY1201 Kariyer 32 100%
Planlama
SND5326 Mesleki 18 50% 50%
Yabanci Dil Il
SND5211 Turizm 18 75% 25%
Cografyasi
SND5213 Insan 18 75% 25%
Kaynaklari
Yonetimi
SND5322 Diinya 15 75% 25%
Mutfaklari
SND5324 Turizmde 15 75% 25%
Tanitma ve
Satis
Gelistirme
SND5420 Isletmede 100%
Mesleki Egitim

3. 5.3. En az 15 AKTS, isletmede Mesleki Egitim, Staj ve Uygulamal Ders ve/veya giincel
mesleki program/yazilim iceren ders/dersler ders/dersleri ve egitim planina dahil edilme
surecini aciklayiniz.
Programda yer alan isletmede Mesleki Egitim adli ders 30 AKTS olarak 3+1 egitim sistemimizdeki son
dénemde yer almaktadir. isletmede Mesleki Egitim dersini alabilmek icin 6§rencinin énceki dénemlerden
alttan herhangi bir dersi bulunmamasi gerekmektedir.

4. 5.4. Programa/alana o6zgiu ogrenim ciktilarini saglayan mesleki derslerin en az 20 AKTS
oldugunu Tablo 5.3’te aciklayiniz.Tablo 5.3. Programa/alana 6zgu égrenim ciktilarini saglayan

mesleki dersler Ders AdiOgretim DiliZorunlu/ SecmeliPrograma/alana 6zgi ogrenim
ciktilarini saglayan mesleki derslerin Program Ciktisi2TUKAKTS1. Yanyil 2.
Yaniyil 3. Yanvyil 4.
Yanyil 1 Her dersin olustugu tiirleri yiizde olarak veriniz (%75 sinif dersi, %25 laboratuvar

gibi)2 Olciit. 9 da tanimlanan program 6zgu ciktilarin dersle olan iliski bu siitunda yazilmahdir.
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Ders Adi Ogretim Dili | Zorunlu/ Programa/alana 6zgu 6grenim ciktilarini saglayan mesleki | Program
Segmeli derslerin Ciktisi
T |U |K | AKTS

1. Yariyil

Genel Turizm z 3 0 3 3 pO01, p02,
p03, p04,
p05, p06,
p07, p08,
p09, plo,
pll

Gida z 3 0 3 3 p01, p02,

Teknolojisi p03, p04,
p05, p06,
p07, p08,
p09, plo,
pll

Onbulro z 2 1 2,5 3 p01, p02,

Hizmetleri p03, p04,
p05, p06,
p07, p08,
p09, plo,
pll

lletisim z 2 1 2,5 3 pO01, p02,
p03, p04,
p05, p06,
p08, pl0

Yiyecek- z 2 1 2,5 3 pO01, p02,

icecek p03, po4,

Servisi p05, p06,
p07, p08,
p09, pl0

Turizm z 2 1 2,5 3 pO01, p03,

Ekonomisi p06, p08

Is Saghgi ve Zz 2 0 2 2 p02, p06,

Glvenligi p07, p08,
pl0

Genel z 3 0 3 4 pO01, p02,

Muhasebe p03, p04,
p05, p09

Atatark A 2 0 2 2 pO01, p04,

ilkeleri  ve p06, p07,

inkilapTarihi- pl0

|

Turk Dili-I z 2 0 2 2 p01, p04,
p05, p10

Yabanci Dil-I z 2 0 2 2 pO01, p02,

(ingilizce) p03, po04,
p05, p09,
pll

2. Yariyil

Otel z 3 0 3 3 p01, p02,

isletmeciligi p03,  pO5,
p06, p08,
p09

Mutfak 4 2 1 2,5 3 p01, p02,

Hizmetleri p03, p04,

Yonetimi p05, p06,
p07, p08,
p09, pl0

Onburo z 2 1 2,5 3 p01, p02,

Hizmetleri p03, p04,

Yonetimi p05, p06,
p07, p08,
p09, plo0,
pll
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Kat 2 2,5 pO01, p02,
Hizmetleri p03, p04,
p05, p06,
p07, p08,
p09, pl0
Kariyer 1 1 pO01, p02,
Planlamasi p03, p04,
p05, p06,
p07, pl0
Atatark 2 2 pO01, p04,
ilkeleri  ve p05,  pO06,
inkilapTarihi- p07
Il
Tark Dili-1l 2 2 p01, p04,
p05, p10
Yabanci Dil-ll 2 2 pO01, p02,
p03, p04,
p05, p06,
p07, p08,
p09, plo,
pll
Mesleki 4 4 pO01, p04,
YabanciDil-1 p08, pll
(ingilizce-1)
Mesleki 4 4 pO01, p04,
YabanciDil-1 p05, p07,
(Almanca-1) pl0, pll
Turizm 2 2,5 pO01, p02,
Cografyasi p03, p04,
p05, p07,
pl0
Kongre 2 2,5 p03, p04,
Seminer Org p07, p09
anizasyonlari
Insan 2 2,5 pO01, p02,
Kaynaklari p03, p04,
Yonetimi p05, p09,
pl0
Meslek Etigi 2 2,5
3. Yariyil
Turizm 3 3 pO01, p02,
Pazarlamasi p03, p04,
p05, p07,
p08, p09,
pl0
Otelcilik 3 3,5 p01, p02,
Otomasyon p03, p04,
Sistemleri p05, p06,
p07, p08,
p09, plo0,
pll
Girisimcilik 2 2,5 pO01, p02,
p04, p05,
p06, p07,
p08, p10
Onbiroda 2 2,5 pO01, p02,
Oda p03, p04,
islemleri p05,  po06,
p07, p08,
p09, plo,
pll
Seyahat 2 2,5 pO01, p03,
Acenteciligi p04, p05,
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p06, p07,
p08, p09,
pl0, pll

Yoresel S 2 1 2,5 4 p01, p02,

Mutfaklar p03, p04,
p05, p06,
p07, p08,
p09, plo,
pll

Dinya S 2 1 2,5 4 pO01, p02,

Mutfaklar p03, p04,
p05, p06,
p07, p08,
p09, plo,
pll

Turizmin S 2 1 2,5 4 p01, p02,

Guncel p03, p07,

Sorunlari p09, pl0

TurizmdeSur S 2 1 2,5 4

durulebilirlik

ve Cevre

Turizmde S 2 1 2,5 4

Tanitma ve

Satis

Gelistirme

Turizmde S 2 1 2,5 4 p01, p02,

Yapay Zeka p03, p04,
p05, p07,
p09

Mesleki S 4 0 4 4 pO01, p04,

YabanciDil-2 p05, p10

(ingilizce-2)

Mesleki S 4 0 4 4 pO01, p04,

YabanciDil-2 p05, p10

(Almanca-2)

4. Yariyil

Isletmede Z 5 22 16 30

Mesleki

Egitim

Olciit 6. - Ogretim Kadrosu

1. 6.1.1. Tablo 6.1’i doldurunuz. Bu tabloda, programi yiiriiten boliimde yer alan tam zamanl,
yari zamanh ve ek gorevli tiim ogretim liyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir. Bu tablolari
doldururken yeteri kadar satir
ekleyebilirsiniz.Tablo 6.1. Ogretim Kadrosunun Analizi[Programin Adi1Ogretim
Elemaninin Adil UnvaniAldigi Son DereceDeneyim Siiresi, YilEtkinlik Dizeyi (yliksek,
orta, disiik, yok)2Kamu/ SanayiDeneyimiOgretim DeneyimiBu KurumdakiDeneyimiMesleki
KuruluslardaArastirmadaSanayiye

VerilenDanismanlikta [1]abloyu
programdaki her ogretim elemani icin doldurunuz. Gerekiyorsa ek satir ve sayfa
kullanabilirsiniz.[2] Etkinlik dizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmahdir.
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Ogretim Unvani Aldigi Son |Deneyim Siresi, Yl Etkinlik Duzeyi (yUksek, orta, disuk,
Elemaninin Derece yok)
Adi Kamu/ Ogretim Bu MeslekiKur | Arastirmad |Sanayiye
Sanayi Deneyimi Kurumdaki |uluslarda a VerilenDan
Deneyimi Deneyimi iIsmanlikta
Melike Prof. Dr. Doktora- 24 yil 24 yil 14 yil
GUL Turizm ve
Otel
isletmecilig
i
Esat Dr. Ogr. | Doktora- 22 yil 16 yil 16 yil
SACKES Uyesi Turizm ve
Otel
isletmecilig
i

2. 6.1.2. Tablo 6.1’e gore ogretim kadrosunun egitim 6gretim faaliyetleri ve program egitim
planina gore yeterliligini irdeleyiniz.
Bolimde yer alan akademisyenler deneyim surelerine gore egitim 6gretim faaliyetlerinde yeterlidir.

3. 6.2. Ogretim elemanlarina yénelik tesvik ve édillendiriime mekanizmalarini aciklayiniz ve
surecin adil ve seffaf sekilde yurutuldiagiine dair kanitlan sununuz
Universitemizde Resmi Gazete Tarihi: 27.06.2018 Resmi Gazete Sayisi: 3046 yayinlanan "AKADEMIK
TESVIK ODENEGI YONETMELIGI" uygulanmaktadir.

4. 6.3. Ogretim elemani atama ve yiikseltme kriterlerini Olciit 6.3’te belirtilen hususlar da g6z
(':'ml':l.ne alarak, aciklayiniz
Ogretim atama yukseltme kriterleri kanit olarak yuklenmistir

elemani ve

Kanitlar (1 adet):
¢ 1752481866850 (1).pdf (616.9 KB)

5. 6.4. Tablo 6.2’yi doldurunuz. Bu tabloda, programi yluriuten boélimde yer alan tam zamanl,
yari zamanh ve ek goérevli tim 6gretim lyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir. Programda
ogretim elemanlarinin niteliklerine gore adil ve seffaf ders dagilim siirecinin nasil
yuruatildiagiani

aciklayiniz.Tablo 6.2. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti[Programin Adi] Ogretim Elemaninin Adi Soyadi
(Unvani) Verdigi Dersler (Dersin Kodu/ Kredisi/ Dénemi/ Yili)3Toplam Etkinlik Dagilimi4 Ogretim
Arastirma5 Diger 1 Tabloyu programdaki her 6gretim elemani icin doldurunuz. G
erekiyorsa ek satir ve sayfa kullanabilirsiniz.2 Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmali
dir.3 Her ogretim elemani icin son iki donemde verdigi tim dersleri (baska programlarda
verilen dersler dahil) siralayiniz. Gerektiginde ilave satir ekleyiniz.4 Etkinlik dagilimini, her bir
ogretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bicimde yiizde olarak veriniz. Toplam Etkinlik
Dagilimi icin hesaplamada izlenecek yéntem; Ogretim (%) = (Verilen toplam ders sayisi /
(Verilen toplam ders sayisi + Toplam arastirma faaliyet sayisi)) x 1005 Arastirma faaliyeti olara
k son iki donemde gerceklestirilen (Makale, Bildiri, Kitap, Proje, Paten sayisi)
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Ogretim  Elemaninin

Verdigi Dersler

Toplam Etkinlik Dagilimi

Adi Soyadi (Unvani) (Dersin Kodu/ Kredisi/ | Ogretim Arastirma Diger
Dénemi/ Yili)

Melike GUL 2024-2025 Bahar |60% 40%
Yariyili:
SND5201 Otel
isletmeciligi (3)
SND5204 Kat
Hizmetleri (2,5)
SND5403 Turizm
Cografyasi (2,5)
SND5405 insan
Kaynaklari  Yonetimi
(2,5)
SND5415 Sektorel
Uygulamalar 1l (0)
REK3202 Rekreasyon
ve Mekan (2)
KRY1201 Kariyer
planlamasi (1)
2025-2026 Guz
Yariyili:
SND5102 Genel
Turizm (3)
SND5105 iletisim
(2,5)
SND5303 Turizm
Pazarlamasi (3)
SND5313 Seyahat
Acenteciligi (2,5)
SND5315  Turizmin
Guncel Sorunlar
(2,5)
SND5314 Sektorel
Uygulamalar | (0)

Esat SACKES 2024-2025 Bahar |60% 40%
Yariyili:
SND5203 Onbiiro
Hizmetleri  Yonetimi
(2,5)
SND5402 Otelcilik
OtomasyonSistemleri
I1(3,5)

SND5406 Onbiroda
Raporlama (2,5)
SND7206 Yiyecek
icecek isletmelerinde
Otomasyon (2)
SND4407 Elektronik
Ticaret (2,5)

2025-2026 Guz
Yariyili:

SND5104 Onbiro
Hizmetleri (2,5)
SND5318 Otelcilik
Otomasyon Sistemleri
1(3,5)

SND5306 Onbiiroda
Oda islemleri (2,5)
REK3136 Elektronik
Ticaret (2)

Bilgi Islem Daire Baskanligi

Sayfa 18 /23

09.01.2026 13:56



Balikesir Universitesi

Kalite Veri izleme Sistemi
Turizm ve Otel isletmeciligi

Olcit 7. - Altyapi

1. 7.1.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger arac-gereclerin program egitim amaclarina ve program
ciktilarina ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yodnelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci
oldugunu, niteliksel ve niceliksel verilere dayali olarak gésteriniz. Burada, yalnizca programi
yiriiten bolimiin kendi altyapisi degil, program o6grencileri icin destek boliimlerinde kullanilan

altyapi da irdelenmelidir.

Tura Adedi Alani (metrekare)
Derslik 2 75

Derslik 6 71

Derslik 1 94

Derslik 2 95

Uygulama Mutfagi 1 60

Bilgisayar Laboratuvari 2 94

Konferans Salonu 1 121

Uygulama Atolyesi 1 121

Amfi Salonu 1 121

Kutuphane (Oda) 2 26

2. 7.1.2. Onlisans egitiminde kullanilan baslica egitim ve laboratuvar arac-gereclerini

listeleyiniz. Bu arac-gereclerin onlisans egitiminde nasil kullanildigini aciklayiniz.
Otelcilik Otomasyon Sistemleri, Onbiiro Hizmetleri Yénetimi, Yiyecek icecek isletmelerinde Otomasyon
dersleri icin 42 6grenci kapasiteli bilgisayar laboratuvarinda uygulamali egitim verilmektedir.

Yoresel Mutfaklar ve Dinya mutfaklari dersi icin mutfak laboratuvarinda uygulamali egitim verilmektedir.

Turi Adedi
Masa Ustu bilgisayar (PC) 137
Dizustl bilgisayar 18
Tablet 2
YazicCi 19
Tarayicl 3
Fotokopi makinesi 3
Projeksiyon cihazi 10
Kamera 30
Guvenlik tur cihazi 1

3. 7.2. Ogrencilerin ders disi etkinlik yapmalarina olanak veren alan ve altyapilari kapsaminda

anlatiniz.
Yiksekokulumuz sinirlari icinde Ogrencilerin ders disi etkinlik yapmalarina olanak veren kiitiphane,
Voleybol ve basketbol sahasi bulunmaktadir.
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4. 7.3. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda alinmis olan giivenlik, ilk yardim ve iSG
onlemlerini, program tirinin gerektirdigi o6zel onlemleri de belirterek aciklayiniz.
Ogretim ortaminda yangin sensérii, 6grenci laboratuvarlarinda akim koruyucu paspas, elektrik yaltimli
zemin, guvenlik kamerasi, yangin sensoru bulunmaktadir.

5. 7.4. Ogrencilere alan ile ilgili araclan kullanmayi 6grenmeleri icin saglanan bilgiye erisim
olanaklari anlatiniz.

Egitim 6gretim faaliyeti donem basinda 6grencilere oryantasyon egitimi verilmektedir.

6. 7.5. Engelliler icin alinmis olan altyapi diuzenlemelerini anlatiniz.
Okulumuzda gorme engelliler icin okul girisinde Hissedilebilir Ylzey Gérme Engelli YarUme YUzeyleri
kullanilmaktadir. Ayrica asansorde kat bilgilendirmeleri gorme engelli alfabesi ile asansor icinde

mevcuttur. Yirime engelliler igin giriste tekerlikle sandalye girisi mevcut olup Zemin katta engelli WC
bulunmaktadir.

7. 7.6.1. Ogrencilerin kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik altyapilarini anlatiniz ve

bunlarin yeterliligini irdeleyiniz.
Okulumuzda 2 adet bilgisayar laboratuvari mevcuttur. Her biri 42 6grenci kapasitelidir. Fiber ag ile
Universite agina kablolu olarak baghdir.

8. 7.6.2. Ogretim elemanlarinin kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik altyapilarini

anlatiniz ve bunlarin yeterliligini irdeleyiniz.
Her bir 6gretim elemani kendine ait odada bulunmakta ve her odada bir masaUstl bilgisayar fiber ag ile
Universite agina baghdir.

Olciit 8. - Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Olciit 9. - Disipline Ozgii Olcutler

1. 9.1. Program egitim plani, dersler, dlcme-degerlendirme yontemleri araciligiyla programa
ozgu olcutlerin nasil saglandigini anlatiniz.
Turizm ve Otel isletmeciligi Programi, belirledigi "Programa Ozgi Olcitleri" (Mesleki yetkinlik, yabanci
dil, operasyonel beceri vb.) tesadifi degil, sistematik bir mifredat yapisi ve cok yonli degerlendirme
surecleriyle garanti altina almaktadir. Bu slre¢ Uc ana eksende ydulritilmektedir:1. Egitim Plani
(MUfredat) YapisiProgram egitim plani, program ciktilarini ve programa 6zgu olcutleri %100 kapsayacak
sekilde, AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) is yik( esas alinarak tasarlanmistir.Denge ilkesi: Egitim
plani, teorik bilgi (Yonetim, Muhasebe, Turizm Ekonomisi) ile pratik beceri (On Biro, Kat Hizmetleri,
Otomasyon) dersleri arasinda %40 Teori - %60 Uygulama dengesi gozetilerek olusturulmustur. Bu yapi,
"Meslegi ylritebilmek icin gerekli becerileri kazanir" 6lcitini dogrudan destekler.Asamali Yetkinlik: 1.
Yariyllda "Genel Turizm" ve "iletisim" gibi temel derslerle altyapi olusturulurken, 3. ve 4. Yariyillarda
"Otel Otomasyon Sistemleri", "Maliyet KontrolG" gibi uzmanlk derslerine gecilerek 6grencilerin "Nitelikli
ara eleman ve ydnetici yardimcisi" dlcitiine ulasmasi saglanir.Staj (is Yeri Egitimi): 30 is glinii zorunlu
staj uygulamasi, egitim planinin ayrilmaz bir pargasidir ve "Sektdrel uyum ve is disiplini" 6lgitintn
saglandigi en temel alandir.2. Derslerin Olcltlerle iliskilendiriimesiHer bir ders, programin spesifik bir
veya birden fazla 6lcltinU karsilamak Uzere kurgulanmistir. Dersler islevlerine gore gruplandirilarak
dlciitler saglanir:Operasyonel Dersler (On Biiro, Kat Hizmetleri, Servis): Bu dersler laboratuvar ortaminda
ve simulasyonlarla islenerek, "Rezervasyon, oda temizligi, menU planlama" gibi somut mesleki olcutleri
karsilar.Bilisim ve Teknoloji Dersleri: Elektraweb/Fidelio/Opera gibi PMS yazilimlarinin 6gretildigi dersler,
"Bilisim teknolojilerini etkin kullanma" 6lcutini sadlar.Yabanci Dil Dersleri: 4 yariyila yayillan Mesleki
ingilizce (veya 2. yabanci dil) dersleri, "En az bir yabanci dilde iletisim kurma" &lcltini garanti

Bilgi Islem Daire Baskanligi Sayfa20/23 09.01.2026 13:56



Balikesir Universitesi

Kalite Veri izleme Sistemi
Turizm ve Otel isletmeciligi

eder.Yénetim ve Etik Dersleri: is Hukuku, Turizm Mevzuati, Meslek Etigi dersleri; "Etik degerler, ISG ve
yasal sorumluluklar" élciitiinii saglar.3. Olcme ve Degerlendirme Yéntemlerinin CesitliligiProgramimizda,
sadece teorik bilginin 6lctldigl coktan segcmeli sinavlar degil, yetkinlik bazli "Slre¢ Degerlendirme"
yontemleri kullaniimaktadir. Olciitlerin dogasina gore farkh yéntemler uygulanir:Uygulamali Sinavlar: On
Bilro, Bilgisayar ve Servis derslerinde 6grenciler, bilgisayar basinda veya uygulama mutfaginda/otel
odasinda performans sergiler. Bu sinavlar "Rubrik (Dereceli Puanlama Anahtari)" ile degerlendirilir. Bu
yontem, "Uygulama becerisine sahip olma" élcttini dogrular.S6zlG Sinavlar ve Sunumlar: Yabanci dil ve
iletisim derslerinde yapilan s6zli mulakatlar ve proje sunumlari, "S6zlu iletisim ve dil yetkinligi" él¢uttni
Olcmek icin kullanilir.Vaka Analizleri (Case Study): Yonetim ve Pazarlama derslerinde 6grencilere gercek
sektor sorunlari verilerek ¢6zim Uretmeleri istenir. Bu yontem "Analitik disinme ve problem ¢ézme"
dlclitiin( test eder.Staj Dosyas! ve Degerlendirmesi: Ogrencinin sektérdeki performansi, is yeri yetkilisi
tarafindan degerlendirilir ve "Ekip calismasi, sorumluluk alma" o&lcitinin kaniti olarak sunulur.

EK | - PROGRAMA iLISKIN EK BILGILER

1. 2025 Yihinda Diuzenlenen Bilimsel Etkinliklerde Sunulan Bildiri SayisiPROGRAM

ADISempozyumKongreKonferansDiger**ABABABAB A: Ulusal

B: Uluslararasr**: Belirtilen kategoriler disinda bir etkinliginiz varsa tabloya
ilave ediniz. 2025 Yilinda Yayimlanan Makale SayilariPROGRAM
ADI12345678 SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki

indekslerdeSCl, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsami disindaki uluslararasi indekslerde (Alan
indeksi vb.)Ulakbim TR dizin Ulusal kitap yazarhg: Ulusal kitap editorliigii ve / veya boliim
yazarhigi Uluslararasi kitap yazarligi Uluslararasi kitap editorligi ve / veya bolim
yazarligi Uzmanlhk alaninda uluslararasi kitap / boélim cevirileri2025 Yiiinda Ogretim
Elemanlarinin diger arastirma alanlariPROGRAM
ADI123456 Patent sayisiTeknokent / Teknokent disindaki
sirketlerde gorev alan ogretim lyesi sayilar. Faydali model, tasarim, yazilim bilgileri Devam
eden protokol bilgileri (belediye, askeriye, milli egitim, il saghk mudurligi, o6zel sektor

vb.) Devam eden danismanhk b
PROGRAM | Sempozyum Kongre Konferans Diger**
ADI A B A B A B A B
6
A: Ulusal B: Uluslararasi

**; Belirtilen kategoriler disinda bir etkinliginiz varsa tabloya ilave ediniz.
PROGRAM |1 2 3 4 5 6 7 8
ADI

1 1 2
SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki indekslerdeSCl, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsami disindaki
uluslararasi indekslerde (Alan indeksi vb.)Ulakbim TR dizin Ulusal kitap yazarhidi Ulusal kitap editérligi ve / veya
bo6lim yazarligi Uluslararasi kitap yazarligi Uluslararasi kitap editorligu ve / veya bolim yazarhigi Uzmanlk alaninda
uluslararasi kitap / bolim cevirileri

PROGRAM ADI |1 2 3 4 5 6

Patent sayisiTeknokent / Teknokent disindaki sirketlerde gérev alan 6gretim Gyesi sayilar. Faydali model, tasarim,
yazilim bilgileri Devam eden protokol bilgileri (belediye, askeriye, milli egitim, il saghk mudarlagt, 6zel sektor
vb.) Devam eden danismanlik bilgileri (kamu / 6zel sektdr vb. danismanliklari). Sergi/Sanatsal Faaliyetler
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1.2 - Ogrenci Kayit ve Mezuniyet Bilgileri

1. Programin son u¢ yila iliskin ogrenci kayit ve mezuniyet istatistiklerini veriniz.Tablo 1.2

Ogrenci ve Mezun SayilariProgram:
Akademik YilHazirhkSinifToplam Ogrenci SayilariMezun Sayilaril.2.[icindebul

unulan akademik vyill] [1 onceki vyill [2 onceki vyil]

Egitim- Sinif Ogrenci Mezun Sayilari

Ogretim Yili Sayilari

1. 2. On Lisans On Lisans

[2025-2026] |30 79 109 9

[2024-2025] |43 70 113 17

[2023-2024] |33 77 110 15
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KANIT OZETi

Toplam Kanit Sayisi: 4 adet
Kanitli Soru Sayisi: 3 adet

Rapor Tarihi: 09.01.2026 13:56
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