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SGDB Dig Paydas Memnuniyet Anketi (2025)

Raporu Nasil Okumali ve Yorumlamalisiniz?

Bu raporda yer alan geri bildirimler, dis paydaslarinizdan geri bildirim almak ve guglu
yonlerinizi anlamak igin degerli bir firsat sunmaktadir.

Maksimum faydayi elde etmek igin, sorular kisa ve 6z olusturulmustur. Soru sayisi 4
ile sinirlandinimistir. Boylece daha fazla katimciya ulagsma amaclanmistir.

Her 6rgutin hem gugclu yonleri hem de gelisime acik alanlari oldugu unutulmamalidir.
Bu rapor, dis paydaslarin gorus éneri ve beklentileri konusunda farkindalik kazandirir.

Raporun son sayfasindaki gelisim planini kullanarak, gelecege dair odaklanmaniz
gereken noktalari belirleyebilir, ilerleme surecinizi takip edebilirsiniz.

Katilimci Sayisi

12

Veri Toplama Tarihi

25.09.2025-31.12.2025

Puanlama Sistemi

Bu raporda besli Likert yontemiyle derecelendirme yapilmistir. Anket, mezun
ogrencilere ve emekli personele 6zel sorulardan olusan bolumler ile tum katilimcilara
acik bolimlerden olusturulmustur. Katilimcilardan SGDB den aldiklari hizmeti ve
hizmet veren personeli degerlendirmeleri igin birden bese (1'den S'e) kadar degisen
bir derecelendirme yapmalari istenmigtir.

Hi¢c memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim
Memnunum
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SGDB Dig Paydas Memnuniyet Anketinin Maddelere Gore Genel
Degerlendirmesi

Dis paydasimizin sinifini belirlemek igin katilimcilara hizmeti alan kisi bashgi altinda
5 segenekten olusan bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin dagilimi Sekil 1 ile
paylasiimistir.

BAUN Akademik Personel
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BAUN idari Personel
BAUN Ogrenci
BAUN Mezun Ogrenci

Diger

92
8
BAUN Idari BAUN Mezun
Personel OJrenci

Sekil 1 Katihmcilarin Dagilim Yuzdesi (%).

Sekilde goruldugu gibi katilmcilarin %92’si BAUN idari personelinden olusmaktadir.
Anket katilimcilarinin  buyik g¢ogunlugunun (%92) Balikesir Universitesi idari
personelinden olugsmasi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi'nin gérev ve sorumluluk
alanlariyla dogrudan iligkilidir. SGDB tarafindan sunulan hizmetlerin agirlikli olarak
idari birimlere yonelik olmasi, katihmci profilinin bu yénde sekillenmesini dogal ve
beklenen bir durum haline getirmektedir.

Bu kapsamda elde edilen bulgular, SGDB’nin temel hizmet sundugu paydas
grubunun goruglerini yansitmakta olup, mevcut hizmetlerin hedef kitle beklentileriyle
yuksek duzeyde ortustugunu gostermektedir.

Ankette hizmetlerin katilimcilarin hizmet kalitesini degerlendirilmesi icin “Strateji
Gelistirme Daire Baskanhdr’nda aldiginiz  hizmetin genel Kkalitesini nasil
degerlendirirsiniz?” ifadesine yer verilmigtir. Katilimcilarin %92’si bu ifadede “Cok
memnunum” segenegdini isaretlerken %8’i ise “Memnunum” segenegini isaretlemigtir.
ifadenin genel ortalamasi 4.91 olarak gerceklesmistir.

Anket sonuglarinda ortaya g¢ikan yuksek memnuniyet ortalamalari, SGDB’nin hizmet
sureclerinde sureklilik arz eden bir kalite anlayisini benimsedigini gostermektedir.
Bununla birlikte, bu sonuglar yalnizca mevcut durumun olumlu bir gostergesi olarak
degil, ayni zamanda hizmet kalitesinin surdurulebilirligini saglama sorumlulugu
acgisindan da degerlendirilmigtir.
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Bu cercevede SGDB, yluksek memnuniyet dizeyini korumanin yani sira, paydas geri
bildirimlerini duzenli olarak izleyerek hizmet sureclerinde surekli iyilestirme
yaklasimini benimsemeyi hedeflemektedir.

Katihmcilara, hizmeti sunan personelin yetkinligini ve hizmetin sunulma hizini
derecelendirmeleri icin “Hizmet aldiginiz suregte personelin ilgisi, bilgilendirmesi ve
isleminizin sonuglandirilma hizini nasil degerlendirirsiniz?” ifadesi sunulmustur.
Katihmcilarin %83’U bu ifadede “Cok memnunum” segenegini isaretlerken %17’si ise
“Memnunum” secgenegini isaretlemistir. Ifadenin genel ortalamasi 4.83 olarak
gerceklesmistir.

Ayrica katilimcilara yoneltilen “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimizdan aldiginiz
hizmetleri gelistirmek igin dneri veya gorusleriniz nelerdir?” ifadeyle gorus ve Onerileri
alinmistir.  Katihmcilarin = %330 geri bildirimde bulunmustur. Geri Bildirimler
degerlendirildiginde taleplerin, koridorda bekleme alanlarinin olusturulmasi ve bu
alanlara beklerken tuketilmek Uzere sicak ve soguk igecek ikram alanlarinin
yerlestiriimesi yoninde oldugu gorulmustir. Ayrica personelin yetkinligini, ¢ézim
odaklihgini ve kaliteli hizmet sundugunu belirten ifadelere 6zellikle yer verilmisti.

Acik uclu soruya yanit veren katilimcilarin geri bildirimleri incelendiginde, goruslerin
belirli temalar etrafinda yogunlastigi gorulmektedir. Bu temalar arasinda hizmet
sunulan fiziksel alanlara iliskin beklentiler, bekleme surecine yonelik konfor unsurlari
ve personelin hizmet sunumundaki yaklasimi 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, personelin yetkinligi, ¢ozum odakhligi ve kaliteli hizmet anlayigini
Ozellikle vurgulamis; buna ek olarak hizmet alimi sirasinda bekleme alanlarinin
iyilestiriimesine yonelik onerilerde bulunmustur. Bu geri bildirimler, mevcut hizmet
kalitesinin korunurken paydas deneyimini destekleyici fiziksel dizenlemelerin
geligtiriimesinin dnemine isaret etmektedir.

Anket sonuglari, Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi'nin dis paydaslara sundugu
hizmetlerin genel olarak ¢ok yuksek bir memnuniyet dizeyine sahip oldugunu
gOstermektedir. Hizmet kalitesine iliskin ifadenin ortalamasinin 4,91; personelin ilgisi,
bilgilendirmesi ve islem hiziyla ilgili ifadenin ortalamasinin ise 4,83 olarak
gerceklesmesi, SGDB’nin hizmet sureclerini etkin, hizli ve paydas beklentilerine
uygun bigimde yuaruttigune isaret etmektedir.

Elde edilen yuksek memnuniyet duzeyi, SGDB personelinin mevzuat bilgisi, iletisim
becerisi ve ¢dzUm odakh yaklasiminin paydaslar tarafindan olumlu algilandigini
gostermektedir. Bu durum, birimin yalnizca teknik hizmet sunmakla kalmadigini; ayni
zamanda rehberlik edici ve destekleyici bir rol Ustlendigini ortaya koymaktadir.
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Gugli Yonler

Anket sonuglari incelendiginde, Strateji Gelistirme Daire Baskanhdrnin (SGDB)
sundugu hizmetlerin dis paydaslar tarafindan son derece olumlu degerlendirildigi
gorulmektedir. Katilimcilarin buyluk c¢ogunlugunun hizmet kalitesini ve personel
performansini "gok memnun" duzeyinde degerlendirmesi, SGDB’nin kurumsal
guvenilirligini ve hizmet sunumundaki basarisini ortaya koymaktadir.

Ozellikle hizmet sireclerinde personelin ilgisi, bilgilendirme dizeyi ve islemlerin
sonuglandirilma hizi guglu yonler arasinda 6ne ¢gikmaktadir. Nitel geri bildirimlerde de
personelin yetkin, ¢ozum odakli ve destekleyici yaklasiminin vurgulanmasi, nicel
bulgulari destekler niteliktedir. Bu durum, SGDB'’nin paydas beklentilerini dogru analiz
ettigini ve hizmet sunumunda etkin bir yaklagsim benimsedigini gdstermektedir.

Bu kapsamda, SGDB’nin mevcut hizmet standartlarini korumasi, iyi uygulamalarini
kurumsallastirmasi ve personel yetkinligini strduralebilir kilacak uygulamalara devam
etmesi 6nemli gorulmektedir.

Gelistirmeye Acgik Yonler

Anket sonuglarinda hizmet kalitesine iligkin dogrudan olumsuz bir degerlendirme
bulunmamakla birlikte, acik uglu sorular vyoluyla iletilen geri bildirimler bazi
gelistirmeye acik alanlara igaret etmektedir. Bu alanlar daha ¢ok hizmetin sunuldugu
fiziksel ortam ve paydas deneyimini destekleyici unsurlar Uzerinde yogunlagsmaktadir.

Katilimcilar tarafindan, hizmet alimi sirasinda bekleme alanlarinin sinirli olmasi ve bu
alanlarda konforu artirici dizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Ayrica geri
bildirimde bulunan paydas oraninin sinirli kalmasi, nitel goruslerin daha sistematik
bicimde toplanabilecegini gostermektedir.

Bununla birlikte, anket katilimcilarinin buyuk oélgtde idari personelden olugsmasi, farkl
paydas gruplarinin (akademik personel, mezunlar ve diger paydaslar) goruslerinin
daha fazla alinabilecedine isaret etmektedir. Bu durum, dig paydas analizinin
kapsayicihginin artirilmasi agisindan bir gelisim alani olarak degerlendiriimektedir.

Gelisim Plani

Gelistirmeye acik yénler, SGDB'nin dis paydas analizi sonucunda ortaya cikartilan,
rakiplerine kargi zayif kaldigi ve gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan yonleri gostermektedir.

Belirlenen gelisime acgik alanlara yonelik yapilacak iyilestirme calismalari, izleyen
donemlerde gercgeklestiriiecek memnuniyet anketleri araciligiyla izlenecek ve
degerlendirilecektir. Bu yaklagim sayesinde, alinan geri bildirimlerin hizmet
sureclerine  yansima duzeyi takip edilerek surekli iyilestirme dongusu
desteklenecektir.
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Yapmaya devam et...

* Hizmet sureclerinde ylksek kalite standartlarinin sirdurdlmesi

* Personelin ¢ozum odakl, ilgili ve bilgilendirici yaklagiminin
korunmasi

« is ve islemlerin mevzuata uygun, hizli ve dogru sekilde
sonuglandiriimasi

» Personel yetkinligini destekleyici kurum igi bilgi paylagsiminin
surdurulmesi

Yapmaya bagsla...

*Hizmet sunulan alanlarda paydaslar igin bekleme alanlari
olusturulmasi veya mevcut alanlarin iyilegtiriimesi

-Bekleme alanlarinda cay, kahve ve su gibi temel ikram imkanlarinin
degerlendiriimesi

+Anket uygulamalarinda paydas cesitliliginin artirilmasina yonelik
bilgilendirme ve erisim ¢alismalarinin guglendiriimesi

Yapmay! durdur...

*Yuksek memnuniyet ortalamalarina dayanarak gelisim alanlarinin
g6z ardi edilmesi

*Geri bildirimlerin yalnizca nicel gostergelerle sinirli tutulmasi

Balikesir Universitesi @



SGDB Dig Paydas Memnuniyet Anketi (2025)

Raporu Hazirlayanlar

Bu rapor, SGDB Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurlugu galismalari sonucu
hazirlanmistir.
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