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Balikesir Universite.si Bilgi Islem
Daire Baskanhgi (BIDB),
universitenin tum akademik, idari

ve arastirma faaliyetlerinin bilisim
teknolojileri (BT) altyapisi
Uzerinden kesintisiz ve guvenli bir
sekilde yurutulmesini saglayan

merkezi bir birimdir.
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BIDB HAKKINDA

Bilgi Islem Daire Baskanhgimiz akademik calismalarda, 6gretim ve arastirmalarda
egitim programlarinda ve idari birimlerimizin isleyisinde bilgi teknolojilerinden en
fazla yararlanmayi kendine ilke olarak se¢cmistir.

Bu ilkenin geregi olarak tim gelismeler izlenmekte, kaynak yaratilarak 6grenci ve
ogretim uyelerinin en yeni teknolojilerden yararlanmalari saglanmakta bilisim
olanaklarini en iyi seviyeye tasimak amaci ile calismaktadir.




MISYON VE VIZYON
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Universitemizin faaliyetlerini ylrttebilmesi Giiniimiiz teknolojilerini yakindan takip
icin gerekli olan teknolojik alt yapiyr eden ve uygulayan, tst diizeyde kalite
saglamak, egitim-ogretim faaliyetlerinin ve teknolojiye sahip, cagdas, iiretken
eksiksiz olarak yuritmek ve gerekli olan bir birim olup, liniversitemizi
teknik destegi vermek, kurumda ihtiyag teknolojik alt yap1 ve bilisim hizmetleri
duyulan projelerin gelistirilmesine acisindan en 1y1 konuma getirmek ve
_ katkltcé 2 r?.lli '32;?331 ve su rd r lebilir bilgi teknolojileri alaninda eksiksiz
— gl Saglamaktir. hizmet verebilen bir birim olmak.



N

AN

KALITE POLITIKAMIZ

Y YR :
-@'\: ( N\ N

l

N
e

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagh kalmak kaydiyla, Paydas memnuniyetini
esas alarak, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilarsa ve toplumsal katki stireclerinin gelisimini
surekli 1yilestirme yaklasimi ile saglamak, Egitim- 6gretim, arastirma- gelistirme ve topluma hizmet
faaliyetlerinin uluslararasi 1§ birlikleri ¢ergevesinde yurutiilmesine yonelik organizasyon yapisi olusturup,
kurumumuzun ve uilkemizin uluslararasi rekabet gliciini ve taninirhigimi artirmak, Kalite bilincini kurumsal
diizeyde yayginlastirmak amaciyla, iniversitemizin hizmet verdigi tiim alanlarda, hizmet 1¢1 egitimi ve ekip
calismasini 6n planda tutmak, Balikesir Universitesi’nin kalite politikasini olusturmaktadir. y
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ORGANIZASYON VE YAPI

BIiDB, genellikle Yazilim, Donanim (Ag ve
O Sistem Yonetimi) ve Kullanici Destek gibi
alt birimlere ayrilmistir.

© Universitenin tiim paydaslarina (Ogrenci,
Akademisyen, Idari Personel) hizli, glivenilir
ve kaliteli hizmet sunacak sekilde organize
olmustur.

Sureclerini ve is akislarini Kalite Yonetim

© Sistemi standartlarina uygun olarak
dokiimante eder ve strekli iyilestirme
yaklasimini benimser.




TEMEL BILISIM HIZMETLERI

O @ Altyapi ve Ag Hizmetleri O . Kullanici Destek Hizmetleri

Ag Yonetimi: Universitenin tiim yerleskelerindeki Teknik Destek: Personel ve 6grencilerin
internet ve intranet ag altyapisinin kesintisiz donanim, yazilim ve ag sorunlari i¢in
calismasini saglamak. destek.balikesir.edu.tr lizerinden ¢0ziim
Sunucu ve Veri Merkezi: Kritik sistemlerin sunulmasi.

barindirildig veri merkezlerinin isletilmesi, Tletisim Hizmetleri: Universite personeli
yedeklenmesi ve glivenliginin saglanmasi. ve 0grencileri i¢cin kurumsal e-posta
Kablosuz Erisim: Akademik ve idari personel ile hesaplarinin yonetimi.

ogrencilerin kolayca internete baglanabilmesi i¢in
Eduroam ve yerel Wi-Fi hizmetleri.

O LH Yazilim ve Uygulama Yonetimi

Kurumsal Yazilmlar: Universitenin idari ve akademik
stireclerini yoneten sistemlerin isletilmesi ve gelistirilmesi
(Orn: EBYYS).

Giivenlik: Tiim bilisim sistemlerinin siber tehditlere karsi
korunmasi ve Bilgi Giivenligi Politikalarinin uygulanmasu.
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7 Onemli Kurumsal Sistemler ve Uygulamalar
BIDB'nin yonettigi ve gelistirdigi, iiniversite isleyisi icin hayati dneme sahip sistemler:

E-Posta Sistemi: Tiim personele ve 6grencilere giivenli kurumsal
1letisim 1mkani sunan sistem.

BAUNMEET : Uzaktan egitim ve toplantilar i¢in kullanilan
platformlar.

INTERNET ERISIM PORTALI: Kullanicilarin ag erisim kimlik
dogrulamasini ve yonetimini saglayan sistem.

VERI HAVUZU: Kurumsal verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
—raporlanmasi i¢in kullanilan merkezi platform.
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~ E-BAUN: Kurumsal sistemlerimizin yer aldig1 platform

ANKET SISTEMI : Universitemizde belirli bir hedef kitleden
sistematik olarak soru-cevap yontemiyle veri toplamak, bu verileri

depolamak, analiz etmek ve raporlamak icin kullanilan dijital bir
aractir.

BILGI ISLEM TEKNIK DESTEK : Universitemizde yasanilan teknik, mail,
web ile ilgili sorunlarin daha hizli cozime ulasmasi icin kullanilan

sistemdir.




DILEK & ONERI SISTEMI: Kurumsal sistemlerimizin yer aldigi pulorm
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— Universitemizin (0grenciler, ¢alisanlar, musteriler, vatandaslar vb.) arasindaki
iletisimi guclendirmek ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla kurdugu resmi bir
gerl bildirim mekanizmasidir.

DOSYA PAYLASIM SISTEMI (CLOUD): Bulut Dosya Paylasim Sistemi (Cloud ),
dosyalarinizi (Word, PDF, fotograf, video, projeler vb.) kendi bilgisayarinizin hard diski
verine internet Uzerindeki guvenli sunucularda saklamaniza, bu dosyalara internet olan her
verden (telefon, tablet, baska bir bilgisayar) erismenize ve bu dosyalari baskalariyla kolayca
paylasmaniza olanak taniyan bir hizmettir.

ETKINLIK PLATFORMU: Balikesir Universitesi biinyesinde (tiim kampuslerde)
duzenlenmesi planlanan sosyal, kulturel, bilimsel, sanatsal ve sportif tim

faaliyetlerin tek bir merkezi sistem Uzerinden ruldugu, yonetildigi ve takip
edildigi resmi dijital etkinlik takvimidir.



FORMASYON BASVURU SISTEMI : Universitemizin Egitim FakU|L|er| Lra\m!an

~
Zsunulan "Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programi'na 6grenci almak icin
kullanilan 6zel bir dijital basvuru portalidir.

HARC ODEME SISTEMI : Har¢c Odeme Sistemi, bir Gniversite 6grencisinin, devlete veya
universiteye demekle yikimli oldugu katki payi, 6grenim Ucreti ve diger (yaz okulu, tek
ders sinavi vb.) Gcretleri 6demesini saglayan dijital altyapidir.

HARCAMA TAKIP SISTEMI: Universitemizin ic mali faaliyetlerini ve biitcesini
yonetmek icin kullandigi bir sistemdir.

LABORATUVAR ALTYAPISI : Balikesir Universitesi biinyesindeki laboratuvarlarin
imkan ve kabiliyetlerinin belirlenmesi, kullanicilarin laboratuvar altyapisina kolayca

erisebilmeleri ve verilen endustriyel hizmetleringistelenmesini saglayacak bir ara
yuzddar.



~ C .. ..

ZMEVZUAT BILGI SISTEMI: Universitemizin uymakla yukimli oldugu ve kendi blinyesinde Grettigi tim
yasal diizenlemelerin (kanun, ydonetmelik, yonerge vb.) tek bir merkezde toplandigi, arsivlendigi,
glincellendigi ve kullanicilarin erisimine sunuldugu dijital bir yasal kiitiphane veya veri tabanidir.

STRATEJIK PLAN YONETIM SISTEMI : Stratejik Plan Yonetim Sistemi , Gniversitemizin belirlemis oldugu uzun vadeli

(genellikle 4-5 yillik) hedeflere ne olctide ulastigini sistematik olarak izlemek, 6lcmek, degerlendirmek ve raporlamak
icin kullandigi dijital bir performans takip platformudur.

ETIK KURUL BASVURU SISTEMI : Etik Kurul Basvuru Sistemi, arastirmacilarin bilimsel calismalarinda etik
kurul onayi almak icin kullandiklar dijital platformdur. Universitemizin binyesindeki Etik Kurullar
tarafindan yonetilir.

ZIYARETCI KAYIT SISTEMI: Universitemize gelen ve o kurumun daimi personeli, 6grencisi veya Gyesi
olmayan (yani kurumsal kimlik karti bulunmayan) misafirlerin giris-cikis kayitlarinin dijital ortamda
tutulmasini, izlenmesini ve yonetilmesini saglayan bir glivenlik ve yonetim yazilimidir.
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/ISKUR GENCLIK PROGRAMI DOKUMAN GONDERME SISTEMI : Program icin belirlenen evraklarin

(k|mI|k fotokopisi, 0grenci belgesi, adli sicil kaydi, ikametgah vb.) sisteme yiuklenmesi ve teslim edilmesi siirecini
dizenler. Bu sistem sayesinde evrakin kaybolma riski azalir, kayit islemleri hizlanir ve katilimci durumu online takip
edilebilir hale gelir.

BURS BASVURU SISTEMI: Universitemiz dgrencileri igin, ticretsiz yemek destegi. Basvurunu kolay, hizli ve giivenli
bicimde ilet.

BAUN RADYO : Universitemizin radyo yayinlari: muizik istekleri, 24 saat yayinda

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ONLINE EGITIM PLATFORMU : is Saglgi ve Givenligi Online Egitim Programi, kisaca

“ISG Online Egitim Platformu”, is sagligi ve guivenligi alaninda calisan kisilere ya da isveren/isveren vekillerine, yasal
zorunluluklar karsilamak Gzere uzaktan erisimle verilen dijital egitim sistemidir.

HGS KAYIT SISTEMI : Universite Personelimizin arac gecisleri icin kayit olduklari arac kayit sistemidir.

E-OGRENME :Uzman egitmenler esliginde, uzaktan egitim platformu ile kariyerinizi gelistirin ve yeni beceriler kazanin.
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Universiteye Sagladig1 Katkilar

Balikesir Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi, sagladig hizmetler ile:
1.Verimlilik: 1dari siirecleri dijitallestirerek ve otomasyon saglayarak kurumsal
verimliligi artirir.

2.Egitim Kalitesi: Gelismis altyap1 ve uzaktan egitim araclari ile egitim-ogretim
kalitesini destekler.

3.Giivenlik: Universitenin tiim dijital varliklarm ve verilerini giivenle korur.
4.Cagdashk: Universitenin teknolojik gelismelere ayak uydurmasim ve
vizyonuna ulagsmasint mumkun kilar.

BIDB, Balikesir Universitesi'nin ""Koklii gecmis, giiclii gelecek' sloganina

teknolojik altyapisiyla destek Vermektedn
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Telefon
0266 61214 OO0

Email
bidb@balikesir.edu.tr

Website

www.bid.balikesir.edu.tr

Konum

Balikesir Universitesi Cadis

Yerleskesi, RektorlUk 1. Kat,
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