BALIKESIR UNIVERSITESI

HUKUK MUSAVIRLIGI 2024 YILI KALITE ODAKLI BiRiM iGi FAALIYET RAPORU

1. Birimin Tanimi ve Misyonu

Balikesir Universitesi Hukuk Miisavirligi, Gniversitenin tim faaliyetlerinin ilgili
mevzuata uygun sekilde yurutulmesini saglamak amaciyla hukuki danigsmanlik, dava
ve icra takipleri, sdozlesme inceleme ve mevzuat yonlendirme hizmetleri sunar.
Birim, suirekli iyilestirme, seffaflik, hesap verebilirlik ve kalite standartlarina
uyum ilkeleri cercevesinde caligir.

2. Birimin Stratejik Hedefleri (Kalite Perspektifi)

1. Universite birimlerine verilen hukuki danismanlik hizmetlerinin kalitesini
artirmak.

Dava sureglerinde basari oranini yukseltmek ve sureleri azaltmak.

Sozlesme ve protokol incelemelerinde standardizasyon saglamak.

Mevzuat degisikliklerinin birimlere hizli aktariimasini saglamak.

Birim igi is sUreglerinde dijitallesme ve erigilebilirligi artirmak.
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3. Organizasyon Yapisi ve Kaynaklar

3.1 Personel

e Hukuk Musaviri: 1
e Avukat: 2
o Sef: 2

3.2 Kaynaklar
e UYAP Kurumsal Erigim

« Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
e Mevzuat ve Igtihat Programi



4. PUKO Siireci(Planla-Uygula—Kontrol Et—=Onlem Al)

PLANLA
e Dava surelerinin azaltilmasi
e Sozlesmelerde standart dil kullaniminin artiriimasi
o Mevzuat degisikliklerinin dijital KMS sistemine aktariimasi

UYGULA

e Sozlesme kontrol sablonlari olusturuldu.
o Akademik/idari birimler igin danigmanliklar artirildi.

KONTROL ET

» Performans gostergeleri yillik olarak ol¢uldu.
e Ic denetim kapsaminda 1 sure¢ denetimi gergeklestirildi.

ONLEM AL
e 2025 icin hedef:

o Gorus cevap suresinin azaltilmasi
o Lehe karar oraninin yukseltiimesi

5. Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

Gugla Yonler
e Yetkin ve deneyimli personel
« Dijital sureglere uyum yuksek
« Universite birimleriyle guclu iletisim

Zayif Yonler

« Dava yogunlugu mevcut personel kapasitesini zorlamakta
o Bazi birimlerden gecikmeli dokiman akigi

Firsatlar

« Dijital dontslim ve otomasyon
o |I¢ paydaslarla ortak egitim programlari

Tehditler

o Sik mevzuat degisiklikleri nedeniyle yiksek is surecinin uzamasi
« Sehir digl dava ve icralardan dolayi is glcu kaybi.



6. Sonug¢ ve Genel Degerlendirme

2024 yih itibarnyla Hukuk Musavirligi, kalite yonetimi ilkelerine uygun sekilde
faaliyetlerini sirdirmus; slreclerin hizlanmasi, dava basarisinin artmasi ve paydas
memnuniyetinin yukselmesi yonunde dnemli gelismeler kaydedilmistir.

2025 yili igin hedef, daha dijital, daha hizli ve daha ol¢ulebilir bir Hukuk
Musavirligi hizmet modeline gegmektir.



