Balikesir
Universitesi

2025-2026

BALIKESIR UNIVERSITESI
HUKUK FAKULTESI

IDARI PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME

RAPORU

hukuk.fakultesi@balikesir.edu.tr



BALIKESIR UNIVERSITESI HUKUK FAKULTESI
IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME
RAPORU

Anket Adi: Balikesir Universitesi Hukuk Fakiiltesi idari Personel Memnuniyet Anketi Formu

Katilimet Sayist: 4 Idari Personel

Giris

Bu anket ¢alismasi, Balikesir Universitesi Hukuk Fakiiltesi idari personellerinin memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Idari personellerimizin goriislerini almak ve memnuniyet derecelerini
saptamak i¢in hazirlanan anket formu, 5°1i Likert tipi 6l¢ek (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilarak olusturulmus ve tiim idari personellere ¢evrim igi olarak sunulmustur.
Katilimcilardan hissettikleri memnuniyet diizeyini isaretlemeleri istenmistir. Ankette genel olarak; yonetim,
kurumsallasma ve Orgiitlenme, c¢aligma kosullar1 ve destek hizmetleri alanlarinda katilimcilarin
memnuniyetlerini dlgmeye yonelik sorular yoneltilmigtir. Anketten elde edilen veriler yalnizca
degerlendirme amaglh kullanilmis ve gizlilik esasina uygun olarak saklanmistir. Toplanan verilere goére
yiizdesel dagilimlar ve grafiksel analizler yapilmistir. Toplanan verilerin raporlanmasiyla fakiilte diizeyinde
i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamak ve fakiiltemizde yiiriitiilecek iyilestirme ¢alismalarina yon
vermek amaglanmaktadir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sorularimin Ortalama Degerleri

SoruNo | Soru Ortalama
1 Fakiiltem kurumsallasmig bir yapiya sahiptir. 1.75
2 Fakiiltemde her diizeydeki yonetim mekanizmasi ile iletisim kanallar1 agiktir. 3.75
3 Fakiiltemde hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterli diizeydedir. 1.25
4 Fakiiltemde karar alma siireclerine dahil edilirim. 3.75
5 Fakiiltemde idari personel ile fakiilte yonetimi arasinda iyi bir is birligi vardir. 4.0
6 Fakiiltemde idari personelin kendi arasinda iyi bir is birligi vardir. 475
7 Fakiiltemde idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir ig birligi vardir. 3.25
8 Gorev tanimim agiktir ve ilan edilmistir. 3.25
9 Yaptigim igler gorev aldigim birim ve kadromla uyumludur. 35
10 Fakiiltemde idari personeller arasindaki ig yiikii dagilimi dengelidir. 2.5
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11 Fakiiltemde saglanan ¢alisma ortami igin gereklerini karsilayacak diizeydedir. 3.25
12 Fakiiltemde bilgi islem hizmetleri (yazilim, donanim, teknik destek) yeterlidir. 35
13 Fakiiltemde kafeterya, kantin ve benzeri hizmetlere erisim olanaklar: yeterlidir. 2.0
14 Fakiiltemde giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2.0
15 Fakiiltemde temizlik hizmetleri yeterlidir. 4.0
GENEL ORTALAMA 3.1
1. Soru

Fakiltem kurumsallagmis bir yapiya sahiptir.

4 yanit

3

2. Soru

3 (%75)

1 (%25)

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

Fakiiltemde her diizeydeki yonetim mekanizmasi ile iletisim kanallari agiktir.

4 yanit

2

2 (%50)

1 (%25) 1 (%25)

I  iDARiI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI




3. Soru

Fakiltemde hizmet igi egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterli diizeydedir.
4 yanit

3
3 (%75)

1 (%25)

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

4. Soru

Fakiltemde karar alma siireglerine dahil edilirim.

4 yanit
2
2 (%50)
1
1 (%25) 1 (%25)
0 (%0) 0 (%0)
1 2 3 4 5
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5. Soru

Fakiltemde idari personel ile fakiilte yonetimi arasinda iyi bir ig birlidi vardir.

4 yanit
2
2 (%50)
1
1 (%25) 1 (%25)
0 (%0) 0 (%0)
0 | \
1 2
6. Soru

Fakiltemde idari personelin kendi arasinda iyi bir ig birligi vardir.

4 yanit
3
3 (%75)
2
1
1 (%25)
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 1 1 1
1 2 3
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7. Soru

Fakiiltemde idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

4 yanit
2 2 (%50)
1
1 (%25) 1 (%25)
0 (%0) 0 (%0)
0 | |
1 5
8. Soru

Gorev tanimim agiktir ve ilan edilmistir.

4 yanit
2
1
1 (%25) 1 (%25)
0 (%0) 0 (%0)
0 | |
1 2 3 4 5

I  iDARiI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI




9. Soru

Yaptigim isler gorev aldigim birim ve kadromla uyumludur.

4 yanit
2
1
1 (%25)
0 (%0) 0 (%0)

0 | |

1 2 4
10. Soru

Fakiltemde idari personeller arasindaki is ylki dagilimi dengelidir.
4 yanit

2
1
1 (%25)
0 | |
1 2 3 4
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11. Soru

Fakiiltemde saglanan galisma ortami igin gereklerini karsilayacak diizeydedir.

4 yanit

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

12. Soru

1 (%25)

Fakiltemde bilgi islem hizmetleri (yazilim, donanim, teknik destek) yeterlidir.

4 yanit

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

1 (%25)
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13. Soru

Fakiltemde kafeterya, kantin ve benzeri hizmetlere erisim olanaklari yeterlidir.

4 yanit
2
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | {
1 2 4 5
14. Soru
Fakiltemde glivenlik hizmetleri yeterlidir.
4 yanit
2
1
1 (%25) 1 (%25)
0 (%0) 0 (%0)
0 I 1
4 5
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15. Soru

Fakiltemde temizlik hizmetleri yeterlidir.

4 yanit
% 2 (%50)
L 1 (%25) 1 (%25)
0 (%0) 0 (%0)
0 ‘ \
1 2 3
GENEL DEGERLENDIRME

Anket sonuglart genel olarak idari personelin, yonetim ve Orgiitlenme faaliyetlerinden, yonetim ile
aralarindaki iletisim kanallarimin agik olmasindan, karar alma siireglerine dahil olma imkamndan, idari
personel ile fakiilte yonetimi, idari personel ile akademik personel ve idari personel ile idari personel
arasindaki isbirliginden memnun olduklarini goéstermektedir. Bunlarin yani sira katilimeilarin, gorev
tanimlarinin agiklig1 ve ilan edilmis olmasi, yaptiklari iglerin gorev aldiklar1 kadroyla uyumlulugu, saglanan
calisma ortaminin yeterliligi ve bilgi islem hizmetlerinin yeterliligi konularinda olumlu geri bildirimlerde
bulunduklart gériilmektedir. Ancak, bazi alanlarda memnuniyet diizeylerinin ortalamanin altinda kaldigi
dikkat ¢ekmektedir. Fakiiltedeki hizmet igi egitim ve mesleki gelisim etkinliklerinin yeterliligi, idari
personel arasindaki is yiikii dagilimi dengesi, fakiiltedeki giivenlik hizmeti ve kafeterya, kantin ve benzeri
hizmetlere saglanan erisim olanaklar1 idari personelin memnuniyetinin diisiik oldugu alanlardir. Bu
sonuglar hem fiziki imkanlarin gelistirilmesi hem de idari personelin hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim

etkinliklerinin sayisinin arttirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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= Giiglii Yonler

- lIdari personel ile yonetim arasindaki iletigim kanallarinin agik olmasi

- lIdari personel ile fakiilte yonetimi, idari personel ile akademik personel ve idari personel ile idari
personel arasindaki isbirligi

- Gorev tanimlarinin netligi ve yapilan iglerin gérev tanimlarina uygunlugu
- Saglanan ¢aligma ortaminin yeterliligi

- Bilgi islem hizmetlerinin yeterliligi

= Gelistirilmeye Acik Alanlar

- Teknik ve fiziki altyap1

- Giivenlik hizmetinin yeterliligi

- Kantin, kafeterya gibi hizmetlere erigim

- Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri

- Idair personel arasindaki is yiikii dagilimlar

= lyilestirme Cahsmalar

- Fakiilte genelinde teknik ve fiziki altyap: gii¢lendirilmelidir.
- Giivenlik hizmeti arttirtlmalidir.
- Kantin, kafeterya gibi yeme, igme ve sosyallesme alanlarinin sayisi arttirilmalidir.

- lIdari personele yonelik hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinliklerinin say1s1 arttirilmali ve idari
personelin s6z konusu egitim ve etkinliklere katilimi tesvik edilmelidir.

- lIdari personel arasindaki is yiikii dagilimi siireci seffaflagtiriimalidir.
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