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Anket Adi: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayist: 51 dgrenci

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Koétii, 5: Cok lyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere gevrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar: ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
caligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.32
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.32
Akademik Destek ve Danigsmanlik 3.32

Tablo 1: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.39
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.78
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.94
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.92
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil buluyorsunuz? 3.12
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 292
buluyorsunuz?
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlariin 6grenci kapasitesini nasil 399

degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil

8 buluyorsunuz? 3.23

9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.67

10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3.57

11 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne derece 376
yeterli buluyorsunuz? ’

12 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.71
Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil

13 < . 3.98
degerlendiriyorsunuz?

14 Boliimiimiiz mesleki se¢gmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil 3.47

degerlendiriyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama

15 Boliimiimiiz disindan aldigimiz se¢meli dersleri say1 ve igerik acisindan nasil 339
degerlendiriyorsunuz? ’
Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil

16 < . 2.92
degerlendiriyorsunuz?

17 Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlar ile yeterince destekleniyor mu? 2.94
Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger derslerde

18 . N S 3.65
kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 351
distiniiyorsunuz? ’
Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 o e st 3.25
etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

21 Fakiilte binamiz altyap1, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.12

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.02

23 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 2.90

24 Universitemizi 6grencilere sagladig1 kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan 300
nasil buluyorsunuz? ’

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.12

2% Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne 369
diisiiniiyorsunuz? ’

27 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 2.96

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.31

29 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size 353
yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? )

30 Universitemizin sagladig1 yurtdist egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.08

31 Boliim Bagskanliginy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz? 3.33

3 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil 363
degerlendiriyorsunuz? ’

33 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme 339
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? ’

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.18

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize gore 339
nasil buluyorsunuz? '

GENEL ORTALAMA 3.32
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Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Soru-1 1 - Cok
kétﬁ 2 K.. .

- 2.0% 2-Kkotu
3 - ok °15.7%
iyl
15.7% ’

4 -1yi

27.5%

Ortalama Puan: 3.39

Soru 2: Bolimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-2 1 - Cok
koti 2 - Koti
5-Cok 0.0% 9.8%
iyi

23.5%
3 - Orta
25.5%
4 - lyi
41.2%

Ortalama Puan: 3.78

Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?

Soru-3
5-Cokiyi 1-Cok
11.8%  koti
4 - Iyi
17.6%

Ortalama Puan: 2.94

Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde

5 - Cok iyi 8 15.7%
4 - Iyi 14 27.5%
3 - Orta 20 39.2%
2 - Koti 8 15.7%
1 - Cok koti 1 2.0%
Secenck Cevap Sayist | Yiizde

5 - Cok iyi 12 23.5%
4 -1yi 21 41.2%
3 - Orta 13 25.5%
2 - Kotii 5 9.8%
1 - Cok kotii 0 0.0%
Secenek Cevap Sayist | Yiizde

5 - Cok iyi 6 11.8%
4 - Iyi 9 17.6%
3 - Orta 17 33.3%
2 - Kotii 14 27.5%
1 - Cok kotii 5 9.8%
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Soru 4: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

Soru-4

1 - Cok

5 - Cok iyi kotii

4 -lyi
15.7%

98% | 7.8%

2 - Kotii
27.5%

O

Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizt agisindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 2.92

Soru-5

5-

Ortalama Puan: 3.12

ok iyi -1 - Cok
9 . 8% kOtu

2 - Koti
27.5%

Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarmi etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?

Soru-6

5 - Cok iyi

9.8%

4 -lyi
19.6%

Ortalama Puan: 2.92

1 - Cok

2 - Kotii
23.5%

Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde

5 - Cok iyi 5 9.8%
4 - Iyi 8 15.7%
3 - Orta 20 39.2%
2 - Koti 14 27.5%
1 - Cok koti 4 7.8%
Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde

5 - Cok iyi 5 9.8%
4 - Iyi 14 27.5%
3 - Orta 16 31.4%
2 - Koti 14 27.5%
1 - Cok koti 2 3.9%
Secenek Cevap Sayist | Yiizde

5 - Cok iyi 5 9.8%
4 -1yi 10 19.6%
3 - Orta 18 35.3%
2 - Kotii 12 23.5%
1 - Cok kotii 6 11.8%
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Soru 7: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-7
. 1-Cok
5 - Cok iyi — katii o
118% 200 2 -Kotu
: 1 21.6%
4 - Iyi
31.4%

Ortalama Puan: 3.29

Soru 8: Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?

Soru-8 1-Cok
5-Cokiyi kot
9.8% 3.9% 7 _ Kot

19.6%

4-lyi
33.3%

Ortalama Puan: 3.25

Soru 9: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

2 - Kotii
Soru-9 |- Cok 2 8%
5 - Cok iyi — kotii
11.8% 0:0%
4-lyi
51.0%

Ortalama Puan: 3.67

Secenek Cevap Yiizde
Sayisi

5 - Cok iyi 6 11.8%

4 - Iyi 16 31.4%

3 -Orta 17 33.3%

2 - Koti 11 21.6%

1 - Cok kotii 1 2.0%
Secenek Cevap Yiizde

Sayisi
5 - Cok iyi 5 9.8%
4 - Iyi 17 33.3%
3 - Orta 17 33.3%
2 - Koti 10 19.6%
1 - Cok koti 2 3.9%
Secenek Cevap Yiizde
Sayist

5 - Cok iyi 6 11.8%
4 -1yi 26 51.0%
3 - Orta 15 29.4%
2 - Kotii 4 7.8%
1 - Cok kotii 0 0.0%
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Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru-10 1 - Cok
5-Cok iéﬁ‘(’)t; 2 - Kéti
13.7% % 13.7%

4-lyi

43.1%

Ortalama Puan: 3.57

Secenek Cevap Yiizde
Sayist

5 - Cok iyi 7 13.7%

4 - lyi 22 43.1%

3 - Orta 15 29.4%

2 - Kétii 7 13.7%

1 - Cok kot 0 0.0%

Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

Soru-11 2 - Kétii
1 - Cok 3.9%
. kotii
5 - Cok iyi
17.6% 0-0%
3 - Orta
33.3%
4-lyi
45.1%

Ortalama Puan: 3.76

Soru 12: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-12
I-Cok 2 - Kotii

5 - Cok jyiKkoti ¢
2(1;.6%}/2.0% ’ 7.8%

4 -lyi
39.2%

Ortalama Puan: 3.71

Secenek Cevap Yiizde
Sayisi

5 - Cok iyi 9 17.6%
4 - Iyi 23 45.1%
3 - Orta 17 33.3%
2 - Kotii 2 3.9%
1 - Cok kotii 0 0.0%
Secenek Cevap Sayist | Yiizde

5 - Cok iyi 11 21.6%
4 - lyi 20 39.2%
3 - Orta 15 29.4%
2 - Kotii 4 7.8%
1 - Cok kotii 1 2.0%
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Soru 13: Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-13 1-Cok 2. Kati
koti 3.9%,
2.0%
g 3-Orta
5- Cok iyi 21.6%
33.3%
4-1yi
39.2%

Ortalama Puan: 3.98

Soru 14: Boliimiimiiz mesleki se¢meli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-14 1 - Cok

kotu oo
5- Cok iyi 2 - Kot
13.7%y 39% 9.8%

4 -lyi
37.3%

@

Ortalama Puan: 3.47

Secenek Cevap Yiizde
Sayist
5 - Cok iyi 17 33.3%
4 - lyi 20 39.2%
3 - Orta 11 21.6%
2 - Kotii 2 3.9%
1 - Cok koti 1 2.0%
Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
5 - Cok iyi 7 13.7%
4 - lyi 19 37.3%
3 -Orta 18 35.3%
2 - Kotii 5 9.8%
1 - Cok kéti 2 3.9%

Soru 15: Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

2 - Kotii

Soru-15
1- Cok 11.8%

5-Cok iyi . kotii

11.8% 2.07

4 -lyi
31.4%

Ortalama Puan: 3.39

Secenek Cevap Sayist | Yiizde

5 - Cok iyi 6 11.8%
4 - lyi 16 31.4%
3 - Orta 22 43.1%
2 - Kotii 6 11.8%
1 - Cok kotii 1 2.0%
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Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-16
5-Cokiyi  1.Cok
9.8% Kotii
11.8%
4 -lyi
19.6%

Ortalama Puan: 2.92

2 - Kétii

23.5%

Soru 17: Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

Soru-17 - Cok

5- Cok iyi koti
9.8% _ 9.8%

4 - Iyi
17.6%

Ortalama Puan: 2.94

2 - Kotii

23.5%

Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde

5 - Cok iyi 5 9.8%
4 - Iyi 10 19.6%
3 - Orta 18 35.3%
2 - Kotii 12 23.5%
1 - Cok kotii 6 11.8%
Secenek Cevap Yiizde

Sayisi

5 - Cok iyi 5 9.8%
4 - Iyi 9 17.6%
3 - Orta 20 39.2%
2 - Kotii 12 23.5%
1 - Cok kotii 5 9.8%

Soru 18: Boliimiimiizde aldigimiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi

nasil degerlendirirsiniz?

Soru-18 I - Cok

kotii
5 - Cok igi.0%
15.7%

2 - Koti
3.9%

Ortalama Puan: 3.65

Secenek Cevap Sayist | Yiizde

5 - Cok iyi 8 15.7%
4 - lyi 21 41.2%
3 -Orta 19 37.3%
2 - Kotii 2 3.9%
1 - Cok kotii 1 2.0%
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Soru 19: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru-19 . 1-Cok
5-Cokiyl kot 2 - Kétii
13.7% 0.0% 9.89,

4 -1yi
33.3%

Ortalama Puan: 3.51

Soru 20: Boliimiimiizde aldigmiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

diisiintiyorsunuz?
Soru-20
5 - Cok iyi 11;,.(:.(.)1(
13.7% ot 2 - Kot
'. 11.8%
4-lyi
29.4%

Ortalama Puan: 3.25

Soru 21: Fakiilte binamiz altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-21

5-Cokiyi 1-Cok
7.8% koti
8%

2 - Koti
17.6%

Ortalama Puan: 3.12

Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde

5 - Cok iyi 7 13.7%
4 - Iyi 17 33.3%
3 - Orta 22 43.1%
2 - Koti 5 9.8%
1 - Cok koti 0 0.0%
Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde

5 - Cok iyi 7 13.7%
4 - Iyi 15 29.4%
3 - Orta 18 35.3%
2 - Koti 6 11.8%
1 - Cok koti 5 9.8%
Secenek Cevap Sayist | Yiizde

5 - Cok iyi 4 7.8%
4 -1yi 17 33.3%
3 - Orta 16 31.4%
2 - Kotii 9 17.6%
1 - Cok kotii 5 9.8%
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Soru 22: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-22

5 - Cok iyi
7.8% 1 - Cok
kot
1.8%
D 2 - Kétii
4-lyi 19.6%
29.4%

Ortalama Puan: 3.02

Soru 23: Fakiiltemizin &grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Soru-23

5- Cok iyi 1- COk
9.8%

kotii

4 -lyi
17.6% 2 - Koti

15.7%

Ortalama Puan: 2.90

Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde

5 - Cok iyi 4 7.8%
4 - Iyi 15 29.4%
3 - Orta 16 31.4%
2 - Koti 10 19.6%
1 - Cok koti 6 11.8%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 5 9.8%
4 - Iyi 17.6%
3 - Orta 21 41.2%
2 - Koti 15.7%
1 - Cok koti 8 15.7%

Soru 24: Universitemizi 6grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Soru-24

5 - Cok iyi
7.8%

1-Cok
kotii
%

2 - Kotii
13.7%

Ortalama Puan: 3.02

Secenek Cevap Sayist Yiizde

5 - Cok iyi 4 7.8%
4 -1yi 12 | 23.5%
3-Orta 22 43.1%
2 - Kotii 7 13.7%
1 - Cok kotii 6 11.8%
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Soru-25 N
7 1C(z);l;/oly1 - Cok
: Kotii
9.
2 - Kotii
4 - Iyl 15.7%
23.5%

Ortalama Puan: 3.12

Secenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 11.8%
4 - Iyi 12 | 23.5%
3 - Orta 20 | 39.2%
2 - Koti 8 15.7%
1 - Cok koti 5 9.8%

Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarm yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru-26 1 - Cok .
kotu 2 - Kotu
5-Cokiyi__ 0.0% 0.0%
13.7%
4 - fyi
41.2%

Ortalama Puan: 3.69

Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Soru-27
5-Cokiyi 1-Cok
11.8% kotii
4 -lyi
23.5%

Ortalama Puan: 2.96

Secenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 7 13.7%
4 - Iyi 21 41.2%
3 - Orta 23 45.1%
2 - Koti 0 0.0%
1 - Cok koti 0 0.0%
Secenek Cevap Sayist Yiizde

5 - Cok iyi 6 11.8%
4 -1yi 12 | 23.5%
3 - Orta 13 25.5%
2 - Kotii 14 27.5%
1 - Cok koti 6 11.8%
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Soru 28: Universitemiz yurtlarmin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Soru-28 o
1 - Cok 2 - Koti

5- Cok iyi - kotii 11.8%

13.7% 2.0"/’
4 -lyi ‘
19.6%

Ortalama Puan: 3.31

Secenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 7 13.7%
4 - Iyi 10 19.6%
3 - Orta 27 52.9%
2 - Koti 6 11.8%
1 - Cok koti 1 2.0%

Soru 29: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Soru-29
1-Cok

5 - Cok iyi koti 2 _ Kot

21.6% 5’7 11.8%

4-Iyi 3-Orta
— 27.5%

Ortalama Puan: 3.53

Soru 30: Universitemizin sagladig1 yurtdis1 egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-30

5-Cokiyi 1-Cok
11.8% kotii

2 - Koti
4 - Iyi 17.6%
25.5%

Ortalama Puan: 3.08

Secenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 11 21.6%
4 - Iyi 17 ] 33.3%
3 - Orta 14 27.5%
2 - Koti 6 11.8%
1 - Cok koti 3 5.9%
Secenek Cevap Sayist Yiizde

5 - Cok iyi 6 11.8%
4 - Iyi 13] 255%
3 -Orta 17| 33.3%
2 - Kotii 9 17.6%
1 - Cok kotii 6 11.8%
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Soru 31: Boliim Baskanligini, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-31 I - Cok
5 Cokiyi Lo
e P9% Kt

b

4 -lyi
31.4%

Ortalama Puan: 3.33

Secenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 6 11.8%
4 - Iyi 16 | 31.4%
3 - Orta 21 41.2%
2 - Koti 5 9.8%
1 - Cok koti 3 5.9%

Soru 32: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-32
5 - Cok iyi lkfu‘l’k 2 - Kétii
17.6% 39,/ 3.9%
4 - yi
39.2%

Ortalama Puan: 3.63

Soru 33: Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil

degerlendiriyorsunuz?

Soru-33

. 1 - Cok
5 - Cok iyi kétii
7.8% 2.0%

4 - lyi
39.2%

Ortalama Puan: 3.39

2 - Kotii
11.8%

Secenck Cevap Sayist Yiizde

5 - Cok iyi 9 17.6%
4 -1yi 20 | 39.2%
3 -Orta 18| 35.3%
2 - Kotii 3.9%
1 - Cok kotii 2 3.9%
Secenek Cevap Sayist Yiizde

5 - Cok iyi 4 7.8%
4 -1yi 20 | 39.2%
3 -Orta 20 | 39.2%
2 - Koti 6 11.8%
1 - Cok kotii 1 2.0%
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Soru 34: Boliimiimiizde aldigmiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-34

1 - Cok

5_Cok iyi Kétii Segenek. . Cevap Sayisi Yiizde0
590, D-9% - Kt 5- on iyi 5.9%
9.8% 4 -lyi 14 27.5%
3 - Orta 26 51.0%
4 -lyi 2 - Kot 5 9.8%
27.5% 1 - Cok kotii 3 5.9%

Ortalama Puan: 3.18

Soru 35: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

- 1 -Cok
Soru-35 ' .kb'(ii(i) Segenek Cevap Sayisi | Yiizde
3 - Cokiyiy g, ", 5 - Cok iyi 4 7.8%
7.8% 2 - Katii 1 ivi 21| 41.29
9.8% -~ 2%
3 - Orta 19 37.3%
2 - Kétii 5 9.8%
: 1 - Cok kbtii 2 3.9%
4-iyi
41.2%

Ortalama Puan: 3.39

Genel Degerlendirme

5°li Likert tipi Ol¢ek ile degerlendirilen anket sonuglarina gore, genel ortalama puanm 3.32 olmasi sebebiyle,
6grencilerin boliimden genel olarak memnun olduklari gériilmiistiir. Toplam 35 sorudan 11 soruda 3.5 puanin iizerinde
memnuniyet elde edilirken, sorularin 7 tanesinde 6grenci memnuniyeti 3.0 puanin altinda kalmis, sorularin17 tanesinde
ise 3.5-3.0 puan araliginda memnuniyet gozlemlenmistir.

Ogrenciler, boliimiin akademik kadrosunu, egitim-dgretim faaliyetlerini, 6gretim elemanlarinin &grencilere olan
yaklagimini, danigmanlik hizmetlerini ve ders igerikleri degerlendirmislerdir. Sonucun yaklasik 4.00 puana yakin

olmast nedeniyle yiiksek memnuniyet duyduklari anlagilmistir.

Ancak, bilgisayar laboratuvarlarinin donanim, yazilim ve etkin kullanim agisindan yetersizligi, yabanci dil 6gretimine
iligskin ders sayilar1 ve iceriklerinin yetersizligi, alinan derslerin bilgisayar yazilimlar ile yeterince desteklenmemesi,
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fakiilte 6grenci igleri hizmetleri, kampiis yemek olanaklarinin memnuniyet ortalamalar1 3.0 puanin altinda oldugu
goriildiigiinden, bu konularda iyilestirme ihtiyaci oldugu anlagilmistir.

Tiim sorulara verilen cevaplarin 2.5 puanin iizerinde olmasi ortalamanin {izerinde memnuniyetin oldugunu ifade
etmektedir.

Giiclii Yonler
Akademik Danigmanlik
e Danisman yonlendirme ve sorun ¢6zme konusu
e Ogrencilerin damigmanlarindan aldiklar1 destek ve yonlendirme hizmetleri
Ders Igerigi ve Miifredat
e Ders igeriklerinin yeterliligi konusunda yiiksek memnuniyet
e Matematik kiiltiiriiniin diger derslerde kullanim becerisi gelisimi
e Kiitliphane matematik kaynaklarinin yeterliligi
e Ders dokiimantasyonunun kalitesi
Akademik Kadro ve Ogretim
o Akademik kadronun egitim-6gretim yeterliligi
e Ogretim elemanlarmin yaklasimi
e  Ogretim elemanlarmin ders saatleri dis1 ulasilabilirligi
Fiziksel Altyap1
e Derslik 6grenci kapasitesi uygunlugu
e Derslik fiziksel donanimi yeterliligi

Gelistirilmeye Acik Alanlar
Bilgisayar Laboratuvarlari
e  Yazilim yetersizlikleri
e  Donanim eksiklikleri
e Etkin kullanim zorlugu
e Ders yazilim destegi yetersizligi
e Internet hiz1 sorunlar
Destek Hizmetleri
e Ogrenci isleri hizmetleri
Sosyal Olanaklar
e Yemek olanaklari
e Kantin olanaklar1
e Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler yetersizligi
Yabanci Dil Egitimi
e  Yabanci dil dersleri say1 ve igerik agisindan yetersizligi

fyilestirme Onerileri

Acil Miidahale Gerektiren Alanlar
e Bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve yazilim altyapisi derhal glincellenmeli
e  Ogrenci isleri hizmet kalitesi gzden gegirilmeli ve personel egitimi verilmeli
e Yemek ve kantin hizmetleri kalite standartlar1 yilikseltilmeli
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Orta Vadeli lyilestirmeler

Internet altyapisi giiglendirilerek kesintisiz hizmet saglanmali
Yabanci dil egitimi miifredat1 ve ders sayist artirilmali

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet cesitliligi artirtlmali
Bilgisayar yazilimlari ile ders destegi sistematik hale getirilmeli

Uzun Vadeli Stratejik Hedefler

Dijital 6grenme platformlar: gelistirilmeli

Laboratuvar teknisyeni destegi sistemi kurulmali

Ogrenci memnuniyeti izleme ve geri bildirim sistemi olusturulmali
Kampiis yasam kalitesi artirict projeler hayata gecirilmeli

Bolim genel olarak akademik kadro, danismanlik hizmetleri ve ders igerigi konularinda basarili performans
gosterirken, teknik altyapi, destek hizmetleri ve sosyal olanaklar konularinda acil iyilestirme c¢aligmalari yapilmasi

gerekmektedir.
Oncelikli eylem alanlari:

1.

2.
3.
4

Bilgisayar laboratuvarlar1 modernizasyonu
Ogrenci isleri hizmet kalitesi artirimi
Yemek ve kantin hizmetleri iyilestirmesi
Yabanci dil egitimi giiclendirilmesi

Bu iyilestirmeler sayesinde genel memnuniyet puaninin 3.32'den 3.75'e yiikseltilmesi hedeflenmelidir.

I  BOLUM OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETI




