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Anket Adi: Program Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayist: 29 6grenci

Katilim Orani: % 46

Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Bu anket calismasi, 0grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan,
akademik kadrodan ve genel iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini
0lemek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert tipi 6l¢ek (1: Cok Koti, 5:
Cok lyi) kullamlarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim igi olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar ve
grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem anabilim dali diizeyinde i¢ kalite giivencesi
siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme calismalarina yon vermeyi
amaclamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalan (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3,56
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar 3,15
Akademik Destek ve Danismanlik 3,5
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Anabilim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

la} Sorular ve Ortalama Puanlar Tablosu

Soru Soru Ortalama
No Puan
‘ 01 H Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? H 3.10
Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil
02 < . 3.07
degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil
03 3.00
buluyorsunuz?
Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil
04 3.14
buluyorsunuz?
Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan
05 3.03
nasil buluyorsunuz?
Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz
06 3.07
agisindan nasil buluyorsunuz?
Bilgisayar laboratuvarlariin 6grenci kapasitesini nasil
07 b . 3.17
degerlendiriyorsunuz?
‘ 08 H Teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz? H 3.14 |
‘ 09 H Ders igeriklerini nasil buluyorsunuz? H 3.70 |
‘ 10 H Ders dokiimanlarinin yeterliligi hakkinda ne disiiniiyorsunuz? H 3.90 |
‘ 11 H Akademik kadronun egitim-0gretim yeterliligi nasildir? H 3.82 ‘
‘ 12 H Ogretim elemanlarinin 6grenciye yaklagimi nasildir? H 3.97 ’
‘ 13 H Danigsmaninizin yonlendirme ve destek diizeyi nasildir? H 3.66 ’
‘ 14 H Mesleki segmeli derslerin say1 ve igerigi nasildir? H 3.55 |
‘ 15 H Diger boliimlerden alinan se¢meli derslerin yeterliligi nasildir? H 3.62 |
‘ 16 H Yabanci dil 6gretimine iliskin derslerin say1 ve i¢erigi nasildir? H 3.61 ‘
‘ 17 H Dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu? H 3.24 ‘
‘ 18 H Matematik kiiltiiriinii diger derslerde kullanma beceriniz? H 3.21 ’
Derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi hakkinda ne
19 e 3.52
diistiniiyorsunuz?
‘ 20 H Egitim ve 0gretimin sosyal aktivitelerinize etkisi nedir? H 3.55 ‘
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buluyorsunuz?

Soru Soru Ortalama

No Puan
‘ 21 H Fakiilte binasinin altyapi, donanim ve giivenligi nasildir? H 3.24 ‘
‘ 22 H Fakiilte kantin olanaklarini nasil buluyorsunuz? H 3.76 ‘
‘ 23 H Ogrenci isleri hizmetlerinden memnun musunuz? H 3.17 ‘
‘ 24 H Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler yeterli mi? H 3.24 |
‘ 25 H Bilgisayar ve internet olanaklar yeterli mi? H 3.03 |
‘ 26 H Kiitiiphanedeki matematik kaynaklarinin yeterliligi? H 3.07 |
‘ 27 H Kampiisteki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? H 3.34 ‘
‘ 28 H Yurtlarin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? H 2.79 ‘
‘ 29 H Ogretim elemanlarmin mesleki yonlendirme destegi nasildir? H 3.14 ’
‘ 30 H Universitenin yurtdis1 egitim olanaklar1 yeterli mi? H 3.59 |
‘ 31 H Boliim baskanliginin sorun ¢6zme yaklagimi nasildir? H 3.59 |
‘ 32 H Ogretim elemanlarinin ders dis1 zamanlardaki ulasilabilirligi? H 3.75 |
‘ 33 H Matematiksel modelleme becerinizi nasil degerlendirirsiniz? H 3.21 ‘
‘ 34 H Aldigimiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendirirsiniz? H 3.34 ’

35 Almakta oldugunuz egitimi, beklentilerinize gore nasil 3.46
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Soru 1: Anabilim dalimiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,10

Cok Katii

Secenek n % _
Cok iyi 3 10.3 cormt
Iyi 10 345
Orta 7 24.1
Kotii 5 17.2 Orta
Cok Koti 4 1.38

Soru 2: Anabilim dalimiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,07

Cok Kotil

Secenek n %
Cok iyi 4 13.8
Iyi 9 31.0 Cok i
Orta 6 20.7
Koti 5 17.2
Cok Kotii 5 17.2 -

lyi

Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarint donanim agisindan nasil buluyorsunuz?

Cok Kotd

Ortalama Puan: 3,00

Secenek n %
Cok iyi 4 13.8
fyi 10 345 Cok b
Orta 2 6.9
Kaoti 8 27.6
Cok Kot 5 17.2
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Soru 4: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

Cok Kétii

Ortalama Puan: 3,14

Secenek n %
Cok iyi 4 13.8 -
. Cok lyi
Iyi 10 345
Orta 5 17.2
Koti 6 20.7 orta
Cok Koti 4 13.8

Iyi
Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

Cok Kétd

Ortalama Puan: 3,03

Secenek n %
Cok iyi 4 13.8
yi 7 24.1 Cok yi
Orta 8 27.6
Kotii 6 20.7
Cok Kot 4 13.8

Orta

Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil

buluyorsunuz?”’
Ortalama Puan: 3,07 -
Cok Kot
Secenek n %
Cok iyi 4 143
1yi 5 17.9 Cok iyi
Orta 11 393
Koti 5 17.9
Cok Kotii 3 10.7
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Soru 7: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlariin 6grenci kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kotu

Ortalama Puan: 3,17 Cok Kot
Secenek n %
Cok iyi 5 17.2
Iyi 6 20.7 Coklyi
Orta 9 31.0
Koti 7 24.1
Cok Koti 2 6.9 orta

Soru 8: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil

buluyorsunuz?
Cok Kot Kotu

Ortalama Puan: 3,14

Secenek n %
Cok lyi 5 17.2
1yi 6 20.7 Cok Iyi
Orta 10 34.5
Koti 4 13.8
Cok Kot 4 13.8 Orta

Soru 9: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,70 Kot

Orta

Secenek n % oo
Cok Iyi 6 222
Iyi 13 48,1
Orta 3 11,1
Kaétii 4 14,8 Cokly
Cok Kotii 1 3,7
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Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

Kotu Orta

Cok Kéti

Ortalama Puan: 3,90

Secenek n %
Cok Iyi 9 31,0
Iyi 13 44,8
Orta 3 10,3 .
Cok lyi
Kot 3 10,3 .
Cok Kotii 1 3.4 ’

Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli

buluyorsunuz?
Kot

Cok Kotu

Ortalama Puan: 3,82

Secenek n %
Cok lyi 11 39,3
fyi 9 32,1
Orta 3 10,7
Kotii 2 7,1 Iyl
Cok Kotii 3 10,7 cokbi

Soru 12: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil buluyorsunuz?

Kot Orta

Ortalama Puan: 3,97 Cok Ktii
Secenek n %
Cok Iyi 11 379
Iyi 11 379
Orta 3 10,3
Kot 3 10,3 iyl
Cok Kotii 1 34 Cok lyi




Soru 13: Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil

5 . 9
degerlendiriyorsunuz? ot

Cok Katu

Ortalama Puan: 3,66

Secenek n %
Cok Iyi 8 27,6
Iyi 10 34,5 Cok iyi
Orta 6 20,7
Koti 3 10,3
Cok Kotii 2 6,9

Soru 14: Boliimiimiiz mesleki se¢meli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Kotd

Ortalama Puan: 3,55 Cok Kstil
Secenek n % orta
Cok Iyi 7 24,1
yi 10 345
Orta 6 20’7 Gok Iy
Koti 4 13,8
Cok Kotii 2 6,9

lyi
Soru 15: Boliimiimiiz digindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
Kéti

Ortalama Puan: 3,62 Cok Koti
Secenek n %
Cok lyi 7 27,6
Iyi 11 34,5 _
Orta 5 20,7 corw
Kotii 5 10,3
Cok Kotii 1 6,9
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Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Kotd

Cok Kot

Ortalama Puan: 3,61

Secenek n %
Cok Iyi 9 32,1
Iyi 7 25,0
Orta 7 25,0
Kotii 2 7,1 ol by
Cok Kotii 3 10,7

Soru 17: Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

Kota

Cok Katii

Ortalama Puan: 3,24

Secenek n %
Cok lyi 6 20,7
Iyi 7 24,1 Gok iyi
Orta 7 24,1
Kotii 6 20,7 o
Cok Kotii 3 10,3

lyi
Soru 18: Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii b6liim disinda aldiginiz diger derslerde
kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

Cok Kétu Kéth

Ortalama Puan: 3,21

Secenek n %
Cok lyi 6 20,7 _
fyi 6 20,7 cor
Orta 9 31,0 orea
Kotii 4 13,8
Cok Kotii 4 13,8

Iyi
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Soru 19: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz

(Gl

Cok Koti

Ortalama Puan: 3,52

Secenek n %
Cok Iyi 6 20,7 Cok i
Iyi 11 37,9
Orta 7 24,1
Koti 2 6,9
Cok Kotii 3 10,3

lyi

Soru 20: Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini
diisiiniiyorsunuz? ot

Cok Kotd

Ortalama Puan: 3,55

Secenek n % orta
Cok lyi 8 27,6
Iyi 7 24,1 Cok iyi
Orta 8 27,6
Koti 5 17,2
Cok Kotii 1 34

iyi

Soru 21: Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve glivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok Koti

Ortalama Puan: 3,24

Secenek n %
Cok Iyi 6 20,7
Iyi 8 27,6 Gok iyi
Orta 6 20,7 orta
Koti 5 17,2
Cok Kotii 4 13,8

Iyi
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Soru 22: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,76

Cok Kétil

Secenek n %
Cok lyi 7 24,1
Iyi 11 37,9 coky
Orta 8 27,6
Koti 3 10,3
Cok Kotii 0 0,0

Iyi

Soru 23: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Cok Kotl

Ortalama Puan: 3,17

Secenek n %
Cok Iyi 5 17,2 y
. Cok Iyi
Iyi 6 20,7
Orta 10 34,5
Kotii 5 17,2
Cok Kot 3 10,3

iyi

Soru 24: Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil
buluyorsunuz?

Cok Kstii Kot

Ortalama Puan: 3,24

Secenek n %
Cok lyi 6 20,7 _
= . Cok lyi
Iyi 7 24,1 Orta
Orta 9 3,10
Koti 2 6,9
Cok Kotii 5 17,2

Iyi

I Anabilim Dali Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu




Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz?

Cok Kot

Ortalama Puan: 3,03

Kétd

Secenek n %
Cok lyi 6 20,7
Iyi 6 20,7 Gok
Orta 5 17,2
Kotii 7 24,1
Cok Kotii 5 17,2 orto

Tyi
Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarmn yeterliligi hakkinda ne

diistiniiyorsunuz? Cok Kotii

Ortalama Puan: 3,07

Secenek n %
Cok Iyi 6 20,7 Goklyi
Iyi 4 13,8
Orta 9 31,0
Kot 6 20,7 .
Cok Kétii 4 13,8

Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Ortalama Puan: 3,34

Cok Kot

Secenek %
Cok lyi
Iyi
Orta
Kotii
Cok Kotii

Orta

Cok lyi

W| | oo ol | 2

fyi
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Soru 28: Universitemiz yurtlarmin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

Cok Kota

Ortalama Puan: 2,79

Secenek n %
qu Iyi 5 17,2 oy
Iyi 6 20,7 Kota
Orta 6 20,7
Koti 2 6,9
Cok Kotii 10 34,5

Iyi

Soru 29: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlariizi olugturmada size
yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? Cok Kt

Ortalama Puan: 3,14

Secenek n %
Cok lyi 7 24,1
Iyi 7 24,1 Goklyl
Orta 4 13,8
Koti 5 17,2
Cok Kot 6 20,7

iyi

Soru 30: Universitemizin sagladig1 yurtdist egitim olanaklarmi nasil degerlendiriyorsunuz?

Kot

Ortalama Puan: 3,59

Cok Kétii
Secenek n %
Cok lyi 8 27,6 ore
Tyi 8 27,6
Orta 8 27,6
Koti 3 10,3 oy
Cok Kétii 2 6,0

iyi
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Soru 31: Boliim Baskanligini, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
Kotu

Cok Katii

Ortalama Puan: 3,59

Orta

Secenek n %
Cok Iyi 7 24,1
Iyi 9 31,0 oy
Orta 9 31,0
Koti 2 6,9
Cok Kotii 2 6,9

iyi
Soru 32: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil
degerlendiriyorsunuz? y
oth

Cok Kotu

Ortalama Puan: 3,75

Secenek n %
Cok lyi 8 28,6
Iyi 10 35,7
Orta 6 21,4 Cok lyi
Koti 3 10,7
Cok Kot 1 3,6

Soru 33: Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi
nasil degerlendiriyorsunuz? Cok Kétil

Ortalama Puan: 3,21

Secenek n %
Cok lyi 6 20,7 .
. Cok lyi
Iyi 8 27,6
Orta 6 20,7 orta
Koti 4 13,8
Cok Kotii 5 17,2

lyi
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Soru 34: Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

Kotu

Ortalama Puan: 3,34 Cok Kot
Secenek n %
Cok lyi 7 24,1
Iyi 5 17,2
Orta 11 37,9 ok orta
Koti 3 10,3
Cok Kaotii 3 10,3

ivi

Soru 35: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore
nasil buluyorsunuz?

Cok Kot

Ortalama Puan: 3,46

Se(;en.ek n % ot
Cok lyi 6 21,4
Iyi 9 32,1 Cok iyi
Orta 7 25,0
Koti 4 14,3
Cok Kot 2 7,1
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i} Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin genel olarak egitim-dgretim
faaliyetlerinden ve akademik destekten memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle 6gretim
elemanlarinin 6grenciye yaklagimi (ort. 3.97), ders saatleri disindaki ulasilabilirligi (ort. 3.75) ve
anabilim dal1 bagkanliginin sorun ¢6zme tutumu (ort. 3.59) gibi akademik destek boyutlari, 6grenciler
tarafindan yiiksek memnuniyet diizeyiyle degerlendirilmistir.

Ders igeriklerinin ¢agdas gelismeleri yansitmasi (3.52), aldiklar1 egitimin sosyal yasamlarina katkisi
(3.55) ve ders dokiimanlarmin yeterliligi (3.90) gibi gostergeler de egitim-6gretim faaliyetlerinin
kalitesini vurgulayan olumlu geri bildirimler arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, altyap1 ve fiziksel olanaklar baslig1 altinda toplanan baz1 maddelerde memnuniyet
diizeyinin gorece diisiik kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle bilgisayar laboratuvarlarinin yazilim (3.14),
internet (3.03), teknik destek (3.14) ve kapasite (3.17) agisindan degerlendirmeleri, iyilestirilmesi
gereken noktalar isaret etmektedir.

Ayrica kampiis genelindeki yemek olanaklari (3.34), 6grenci isleri hizmetleri (3.17) ve yurtlarin sayica

yeterliligi (2.79) gibi alanlarda da diisiik ortalamalar dikkat cekmektedir.

Giiclii Yonler
o Ogretim elemanlarinin 6grenciye yaklasimi (3.97)
o Ogretim elemanlarinin ders dis1 zamanlarda ulasilabilirligi (3.75)
e Anabilim Dali Bagkanliginin sorunlara ¢6ziim yaklasimi (3.59)
o Ders igeriklerinin yeterliligi ve cagdashk diizeyi (3.70 / 3.52)
e Yurt dis1 egitim olanaklar1 ve mesleki yonlendirme destegi (3.59 / 3.14)

1. Gelistirmeye A¢ik Alanlar
o Bilgisayar ve internet olanaklar1 (laboratuvar interneti: 3.03, kampiis interneti: 3.03)
e Laboratuvar yazilim ve donanim kapasitesi (3.00 — 3.14)
o Kampiis yemek olanaklari (3.34)
e Yurtlarin sayica yeterliligi (2.79 — en diislik ortalama)
o Fakiilte binasiin fiziki kosullar1 ve altyap1 (3.24)

I Anabilim Dali Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu




Iyilestirme Onerileri

I Anabilim Dali Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Bilgisayar laboratuvarlarinda yazilim, donanim ve teknik destek altyapisi gii¢lendirilmelidir.
Kampiis ve fakiilte genelinde kablosuz internet erisimi iyilestirilmeli, kesintisiz ve hizli baglanti
saglanmalidir.

Yurt sayisi artirilmali; 6grenci yogunlugu goz oniinde bulundurularak kapasite planlamasi
yapilmalidir.

Kampiis i¢i yemek hizmetlerinin gesitliligi ve erisilebilirligi artirilmalidir.

Fakiilte binasinin altyapisi, dersliklerin fiziksel donanimi ve giivenlik standartlar1 gozden

gecirilmeli ve iyilestirme yatirimlar1 planlanmalidir.




