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BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 
BÖLÜM ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME 

RAPORU 

 

Anket Adı: İngiliz Dili Eğitimi Mezun Memnuniyet Anketi 

Katılımcı Sayısı: 25 Öğrenci 

Katılım Oranı: % %41,67 

 

Giriş 

Bu anket aracılığıyla toplanacak veriler, üniversitemizin eğitim-öğretim faaliyetlerinin geliştirilmesine 

katkı sağlayacaktır. Sizlerin vereceği yanıtlar, hem mezuniyet sonrası kariyer gelişiminizi hem de 

mezunlarımıza yönelik yapılacak etkinliklerin planlanmasını destekleyecektir. Anketi dikkatlice 

dolduracağınızı umuyor, katkılarınız için şimdiden teşekkür ediyoruz. 

Mezun Memnuniyet Anketi, 5’li Likert ölçeği kullanılarak hazırlanmıştır (Kesinlikle Katılmıyorum, 

Katılmıyorum, Kararsızım, Katılıyorum, Kesinlikle Katılıyorum).  

Sonuçlar şu şekilde değerlendirilecektir: 

1: Çok Kötü, 2: Kötü, 3: Orta, 4: İyi, 5: Çok İyi. 

 

Soru 1: Mezuniyet yılınız nedir? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seçenek Cevap Sayısı Yüzde 

1 – 2025 12 48.0% 

2 – 2024 7 28.0% 

3 – 2023 3 12.0% 

4 – 2022 3 12.0% 
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Seçenek Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

1-Mezun olmadan 
önce çalışmaya 
başladım. 

10 40.0% 

2- 3 ay 8 32.0% 

3- 6 ay 4 16.0% 

4- 1 yıl 3 12.0% 

 

 

Soru 2: Mezun olduktan sonra ilk işinize ne zaman girdiniz? 

 

 

 

 

 

 

 

Soru 3: Çalıştığınız kurum aşağıdaki kategorilerden hangisine girmektedir? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru 4: Diğer mezunlarla iletişim içinde misiniz?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seçenek Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

1-Kamu Kuruluşu 12 48.0% 

2- Özel Sektör 7 28.0% 

3- Eğitim Kurumu 5 20.0% 

4- Kendi İş Yeri 1 4.0% 

Seçenek Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

1-Evet 18 72.0% 

2- Hayır 7 28.0% 
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Soru 5: Bölümdeki etkinliklere (tanıtım, kurs, seminer, toplantı, kariyer günleri vb.) katılmak ister misiniz? 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru 6: Sizce bölüm-mezun ilişkilerinin geliştirilebilmesi için neler yapılmalıdır? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seçenek Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

1-Evet 20 80.0% 

2- Hayır 5 20.0% 

Seçenek Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

1-Bölüm içinde yıllık toplantılar 
düzenlemeli. 

15 60.0% 

2- Aynı yıl mezunlarının belirli 
periyotlarla bir araya gelmesinin 
sağlanması. 

8 32.0% 

3- Hafta sonu aktiviteleri. 2 8.0% 
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Soru 7: Üniversite yaşamınızda staj yaptınız mı? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Soru 8: Eğer staj yaptıysanız; yaptığınız stajın size yararı olduğuna inanıyor musunuz? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru 9: Yüksek Lisans/Doktora yaptınız mı? 

  

 

  

 

 

Seçenek Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

1-Evet 20 80.0% 

2Hayır 5 20.0% 

Seçenek Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

1-Evet 18 72.0% 

2-Hayır 7 28.0% 

Seçenek Cevap 
Sayısı 

Yüzde 

1-Evet 8 32.0% 

2-Hayır 17 68.0% 
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İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalı için Mezun Öğrenci Memnuniyet Anketi Soruları 

 

 

 
 Soru 1: İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalına isteyerek girdim.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ortalama: 3.64 

 

 

 

Soru 2: İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalı eğitiminin, beni profesyonel yaşama hazırladığını düşünüyorum.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ortalama: 3.44 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) 

Kesinlikle Katılmıyorum 0 0% 

Katılmıyorum 3 12% 

Kararsızım 10 40% 

Katılıyorum 5 20% 

Kesinlikle Katılıyorum 7 28% 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) 

Kesinlikle Katılmıyorum 2 8% 

Katılmıyorum 4 16% 

Kararsızım 5 20% 

Katılıyorum 9 36% 

Kesinlikle Katılıyorum 5 20% 
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Soru 3: İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalında aldığım lisans eğitimi işimle ilgilidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru 4: İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalı akademik kalitesinin yeterli olduğuna inanıyorum. 

 

 

 

 

 

 

Soru 5: İş bulmada veya sektör değiştirmede zorlukla karşılaşmadım. 

 

 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 1 4% 1 

Katılmıyorum 3 12% 2 

Kararsızım 6 24% 3 

Katılıyorum 8 32% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 7 28% 5 

Ortalama Puan   3.68 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 1 4% 1 

Katılmıyorum 2 8% 2 

Kararsızım 6 24% 3 

Katılıyorum 10 40% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 6 24% 5 

Ortalama Puan   3.72 

Cevap 
Cevap 

Sayısı 

Yüzde 

(%) 
Puan 

Kesinlikle 

Katılmıyorum 
0 0% 1 

Katılmıyorum 2 8% 2 

Kararsızım 3 12% 3 

Katılıyorum 8 32% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 12 48% 5 

Ortalama Puan   4.2 
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Soru 6: Lisans eğitimim sırasında meslek yaşamına yönelik önerilerde bulunuldu. 

 

 

 

 

 

 

Soru 7: Aldığım eğitim sırasında yazılı ve sözlü iletişim becerilerimi geliştirdim. 

 

 

 

Soru 8: Lisans eğitimim sırasında, takım çalışması yapabilme becerisi kazandım. 

 

 

 

  

 

 

Cevap 
Cevap 

Sayısı 

Yüzde 

(%) 
Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 0 0% 1 

Katılmıyorum 1 4% 2 

Kararsızım 4 16% 3 

Katılıyorum 10 40% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 10 40% 5 

Ortalama Puan   4.16 

Cevap 
Cevap 

Sayısı 

Yüzde 

(%) 
Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 1 4.0% 1 

Katılmıyorum 3 12.0% 2 

Kararsızım 4 16.0% 3 

Katılıyorum 8 32.0% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 9 36.0% 5 

Ortalama Puan   4.16 

Cevap 
Cevap 

Sayısı 

Yüzde 

(%) 
Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 0 0.0% 1 

Katılmıyorum 2 8.0% 2 

Kararsızım 5 20.0% 3 

Katılıyorum 10 40.0% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 8 32.0% 5 

Ortalama Puan   4.16 
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Soru 9: Lisans eğitiminin, bireysel/bağımsız çalışma becerilerimi geliştirdiğini düşünüyorum. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru 10: Lisans eğitimim sırasında araştırma yapma yetisi kazandığıma inanıyorum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru 11: Almış olduğum lisans eğitiminin beni lisansüstü çalışmalara yeteri kadar hazırladığını düşünüyorum. 

 

 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 0 0% 1 

Katılmıyorum 2 8% 2 

Kararsızım 5 20% 3 

Katılıyorum 10 40% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 8 32% 5 

Ortalama Puan   3.96 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 1 4% 1 

Katılmıyorum 2 8% 2 

Kararsızım 5 20% 3 

Katılıyorum 8 32% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 9 36% 5 

Ortalama Puan   3.8 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 1 4% 1 

Katılmıyorum 3 12% 2 

Kararsızım 6 24% 3 

Katılıyorum 9 36% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 6 24% 5 

Ortalama Puan   3.72 
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Soru 12: İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalını bu mesleğe ilgi duyanlara öneririm. 

 

 

 

 

 

Soru 13: İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalının eğitimi alanımın gerektirdiği düzeyde bilgisayar kullanabilme becerimi 

geliştirdi. 

 

 

  

 

 

 

 

Soru 14: İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalının eğitimi başlangıçtaki eğitim beklentilerimi karşıladı. 

 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 0 0% 1 

Katılmıyorum 1 4% 2 

Kararsızım 4 16% 3 

Katılıyorum 9 36% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 11 44% 5 

Ortalama Puan   4.2 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 0 0% 1 

Katılmıyorum 1 4% 2 

Kararsızım 5 20% 3 

Katılıyorum 10 40% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 9 36% 5 

Ortalama Puan   4.08 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 1 4% 1 

Katılmıyorum 3 12% 2 

Kararsızım 6 24% 3 

Katılıyorum 8 32% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 7 28% 5 

Ortalama Puan   3.68 
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Soru 15: İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalının eğitimi kişisel gelişimime çok katkı yaptı. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru 16: Bölümümde sosyal faaliyetler çerçevesinde düzenlenen panel, konferans vb. yeterliydi. 

 

 

 

Soru 17: İhtiyaç duyduğumda Bölüm başkanlığı ve hocalarıma kolaylıkla ulaşabildim. 

 
 

 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 1 4% 1 

Katılmıyorum 2 8% 2 

Kararsızım 5 20% 3 

Katılıyorum 10 40% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 7 28% 5 

Ortalama Puan   3.8 

Cevap 
Cevap 

Sayısı 
Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle 

Katılmıyorum 
0 0% 1 

Katılmıyorum 3 12% 2 

Kararsızım 5 20% 3 

Katılıyorum 10 40% 4 

Kesinlikle 

Katılıyorum 
7 28% 5 

Ortalama Puan   3.84 

Cevap Cevap Sayısı Yüzde (%) Puan 

Kesinlikle Katılmıyorum 0 0% 1 

Katılmıyorum 2 8% 2 

Kararsızım 6 24% 3 

Katılıyorum 10 40% 4 

Kesinlikle Katılıyorum 7 28% 5 

Ortalama Puan   3.88 
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Genel Değerlendirme 

Yapılan mezun öğrenci memnuniyet anketi sonuçları, İngiliz Dili Eğitimi Anabilim Dalı’nın genel anlamda 

öğrenciler tarafından olumlu karşılandığını göstermektedir. Öğrencilerin büyük çoğunluğu programın profesyonel 

yaşama hazırlık, yazılı ve sözlü iletişim becerileri, takım çalışması, bireysel çalışma ve araştırma yetileri gibi 

temel akademik ve mesleki beceriler kazandırma konusunda başarılı olduğunu düşünmektedir. Ayrıca, 

öğrencilerin çoğunluğu bölümün akademik kalitesine ve verilen eğitimin kişisel gelişime olan katkısına da olumlu 

yaklaşmıştır. Mezunlar, bölümün mesleğe ilgi duyanlara önerilebilir olduğu görüşünü güçlü şekilde 

desteklemektedir. 

 

Güçlü Yönler 

• Eğitim Kalitesi ve Mesleki Hazırlık: Mezunlar, eğitim programının mesleki yaşama hazırlıkta etkili 

olduğunu belirtmiş ve programın akademik kalitesine güven duyduklarını ifade etmiştir. 

• Beceri Gelişimi: Yazılı ve sözlü iletişim, takım çalışması, bağımsız çalışma ve araştırma yapma gibi önemli 

becerilerde programın olumlu katkısı vurgulanmıştır. 

• İletişim ve Destek: Bölüm başkanlığı ve akademik kadro ile iletişimde kolaylık ve erişilebilirlik, mezunlar 

tarafından olumlu bulunmuştur. 

• Sosyal Faaliyetler: Bölüm bünyesinde düzenlenen panel, konferans ve sosyal etkinliklerin yeterliliği 

konusunda genel olarak olumlu bir değerlendirme yapılmıştır. 

• Yüksek Lisans/Doktora Hazırlığı: Lisans eğitiminin, yüksek lisans ve doktora çalışmalarına yeterince 

hazırlık sağladığı düşünülmektedir. 

 

Geliştirilmesi Gereken Yönler 

• Staj ve İş Bulma Desteği: Staj ve iş bulma süreçlerinde daha etkin destek mekanizmalarının geliştirilmesi 

gerekmektedir. Bazı mezunlar stajın yararına ilişkin kararsızlık göstermiştir. 

• Bilgisayar ve Teknoloji Kullanımı: Bilgisayar kullanım becerilerinin alan gereksinimlerine tam olarak 

karşılanması için eğitim materyallerinin ve uygulamalarının güncellenmesi faydalı olacaktır. 

• Sosyal Faaliyetlerin Çeşitlendirilmesi: Sosyal etkinliklerin daha çeşitli ve yaygın hale getirilmesi, öğrenci 

memnuniyetini artırabilir. 

• Eğitim Beklentilerinin Karşılanması: Bazı öğrenciler bölüm eğitiminin başlangıçtaki beklentilerini tam 

karşılamadığını belirtmiştir; bu nedenle müfredat ve pedagojik yaklaşımların gözden geçirilmesi önerilir. 

 


