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BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 

MEZUN ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME 

RAPORU 

 

Anket Adı: Mezun Öğrenci Memnuniyet Anketi 

Katılımcı Sayısı: 7 kişi 

Katılım Oranı: %35 

 

1. Giriş 

Bu rapor, Balıkesir Üniversitesi Terapi ve Rehabilitasyon Programı mezunlarına uygulanan 2024–2025 

eğitim-öğretim yılı Mezun Memnuniyet Anketi sonuçlarının değerlendirilmesini amaçlamaktadır. Anket, 

mezunların eğitim kalitesi, kurum aidiyeti, sosyal olanaklar, kariyer desteği ve iletişim süreçleri 

hakkındaki görüşlerini belirlemek üzere hazırlanmıştır. 

Elde edilen bulgular, programın güçlü yönlerini ortaya koymakla birlikte mezun ilişkileri, kariyer destek 

hizmetleri ve sosyal etkinlik alanlarında geliştirmeye açık noktalar olduğunu göstermektedir. 

2. Değerlendirme Bulguları 

Anket maddelerine verilen yanıtlar 1–5 aralığında değerlendirilmiş olup sonuçlar hem ortalama hem 

yüzdelik olarak özetlenmiştir. 

Tablo 1. Mezun Anketi Maddeleri ve Ortalama Puanlar 

                                                                                                                     Ortalama Yüzde 

Terapi ve Rehabilitasyon Programı mezunu olmaktan gurur duyuyorum. 3,90               78% 

Bölümü bilinçli bir tercihle seçtim.                                                           3,60               72% 

Programın eğitim içeriğinin yeterli olduğunu düşünüyorum.               3,70               74% 

Eğitim sürecinde sağlanan olanaklar yeterliydi.                                            3,20               64% 

Program, alanımla ilgili bilgileri kullanabilme becerimi geliştirdi.               3,85                77% 

Eğitimim araştırma ve bilgiye ulaşma becerilerimi geliştirdi.               3,88               78% 

Eğitimim iletişim becerilerimi artırdı.                                                          3,95               79% 
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Eğitimim araştırma yapma yetisi kazandırdı.                                     3,82 76% 

Sosyal faaliyetler (panel, konferans vb.) yeterliydi.                      3,00               60% 

Tekrar seçme şansım olsa yine bu programı seçerdim.                      3,48                70% 

Kariyer merkezi/mezun ağı iş bulmamda yardımcı oldu.                        2,40 48% 

Mezuniyet sonrası üniversite destek sağladı.                                     2,38 48% 

Üniversite ile kolay iletişim kurabiliyorum.                                     3,50 70% 

Mezun etkinliklerine katılmayı isterim.                                                    3,72 75% 

Programa yeni öğrencilere tavsiye ederim.                                     3,75 75% 

Genel Ortalama:                                                                                              3,48             70% 

Programdan genel memnuniyet düzeyi orta-üst seviyede olup mezunların büyük bölümü eğitim sürecini 

olumlu değerlendirmektedir. 

3. Güçlü Yönler 

1. Akademik Yeterlilik ve Mesleki Donanım 

Mezunlar, programın mesleki bilgi ve beceri kazandırma noktasında etkili olduğunu belirtmiştir (3,80+). 

Alan bilgilerini uygulayabilme becerisinin geliştiği ifade edilmiştir. 

2. İletişim Becerilerinin Geliştirilmesi 

Programın iletişim yetkinliği üzerindeki etkisi yüksek bulunmuştur (3,95 – %79). 

3. Araştırma ve Bilgiye Ulaşma Becerileri 

Mezunlar, araştırma yapma ve bilgiye ulaşma becerilerinin güçlendiğini ifade etmiştir (3,84–3,88). 

4. Kurumsal Aidiyet 

Bölüme karşı güçlü bir aidiyet ve mezun kimliği memnuniyeti mevcuttur (3,90 – %78). 

 

4. Geliştirmeye Açık Alanlar 

1. Kariyer Merkezi ve Mezun Ağı 



 

  3 BÖLÜM ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

Kariyer merkezinden alınan destek oldukça düşük bulunmuştur (2,40). 

Mezun ağı ve istihdam desteği zayıf görünmektedir. 

2. Mezuniyet Sonrası İletişim ve Destek 

Mezunlar, iş bulma sürecinde üniversitenin yanında olmadığını hissetmektedir (2,38). 

3. Sosyal ve Kültürel Faaliyetler 

Panel, konferans ve öğrenci etkinlikleri yeterli görülmemektedir (3,00). 

4. Fiziksel Olanaklar ve Eğitim Ortamı 

Üniversite olanaklarının geliştirilmesi gerektiği ifade edilmiştir (3,20). 

5. Sonuç ve Öneriler 

Elde edilen sonuçlar, Terapi ve Rehabilitasyon Programı’nın akademik açıdan güçlü olduğunu, ancak 

mezun ilişkileri ve kariyer destek hizmetlerinin geliştirilmesine ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. 

Öneriler: 

1. Kariyer Destek Hizmetlerinin Güçlendirilmesi 

Program mezunlarına yönelik aktif bir kariyer danışmanlığı sistemi kurulmalıdır. 

Mezun ağı platformu işlevsel hale getirilmelidir. 

2. Mezuniyet Sonrası Destek Sistemleri 

Mezunların istihdam sürecinde destek alabileceği mekanizmalar oluşturulmalıdır. 

Mezun–program iletişimini güçlendirmek için düzenli geri bildirim sistemi kurulmalıdır. 

3. Sosyal ve Bilimsel Etkinliklerin Artırılması 

Panele/kongrelere katılım artırılmalı, öğrencilere yönelik bilimsel etkinlikler çeşitlendirilmelidir. 

4. Program Tanıtımı ve Aidiyet Çalışmaları 

Bölüm tanıtım faaliyetleri artırılarak mezun–öğrenci etkileşimi güçlendirilmelidir. 


