2023-2024

Ogrenci
Memnuniyet
Anketi

Sonuclari

v L
W ¥
. S

@ kalite.balikesir.edu.tr

@ kalite@balikesir.edu.tr

BALIKESIR UNIVERSITESI
)] Kalite Koordinatérlugu



ICINDEKILER

GIRIS .ottt 2
A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet........................ 3
B. Alt Boyut Maddelerine Iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet Diizeyleri ... 3
B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri...............cooooveueireerereeeeeeeeereseeeneenne, 3
B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri ........................... 4
B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri ..........cccceevevvereninenneen. 5
B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri .........cccevvviiienniiiiniieeeiieeee e, 7
B.5. Universiteye Baglilik Maddeleri ............cooioveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 7
C.  Birimlere Gore Ogrencilerin Genel Memnuniyet DUzZeyi .........ccccouvuneeee 8

D.  Birimlere Gore Alt Boyutlara Iliskin Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri.... 10



GIRIS

Balikesir Universitesi dgrencilerinin, {iniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan anket 4 alt boyuttan ve 41 maddeden olugsmaktadir. Ogrencilerin goriis
bildirdikleri boyutlar,

1. Egitim 6gretim etkinlikleri

2. Sosyal kosullar ve toplumsal katki,

3. Liderlik, yonetisim ve kalite calismalari
4. Teknik hizmetlerdir.

Bu temel boyutlar disinda, asagidaki maddelerle, iiniversitemize baghlik ve kurum
aidiyetini incelemek de amaglanmustir.

e Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diistiniiyorum.
e Genel olarak Balikesir Universitesi grencisi olmaktan memnunum.
¢ Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini se¢erim.

Anket, dgrencilere Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden online olarak uygulanmustir.
Toplamda, 22414 6grenciden yanit alinmis ve iiniversitemize kayitli 30587 toplam 6grenci
sayisina oranlanarak, dgrenci katilim oram1 %73,27 olarak hesaplanmistir. Universitemizde
genel 6grenci memnuniyeti ise %64.06 olarak belirlenmistir.

Anketi yanitlayan Ogrencilerin Ogretim tiiriine, cinsiyete, sinif diizeyine ve
tiniversitemizde okudugu yila gbre sayilari, yiizdeleri ve genel memnuniyet ylizdeleri Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Anketi yanitlayan ogrencilere iligkin bazi frekans ve yiizdeler

Kategori n % Mem. Ort. Mem. %
. I. Ogretim 18498 %82,53 3,20 %064,10
Ogretim tiirii N
II. Ogretim 3916 %]17,47 3,19 %63,87
Cinsivet Kadin 11912 %353,14 3,21 %064,20
insiye

y Erkek 10502 %46,86 3,19 %63,80

Lsiuf 6947 %30,99 3,23 %64,55

2. simf 4929 %21,99 3,16 %63,28

Sinif Diizeyi 3.simf 3806 %16,98 3,15 %63,10

4-6.smf 5282 %23,57 3,16 %63,19

Lisansiisti 1450 %6,47 3,50 %70,05

1 6801 %30,34 3,25 %064,98

.. 2 5678 %25,33 3,18 %63,58
Universitemizde 3 o 0

kac yil okudugu 3951 %17,63 3,16 %63,18

4 5392 %24,06 3,18 %63,66

7 ve lizeri 592 %2,64 3,38 %67,66




A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimmdan memnuniyet diizeyleri
Tablo 2°de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2023-2024 Giiz donemine ait genel memnuniyet
diizeyi %64,04 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. S % \%
Teknik Hizmetler 3,27 0,89 65,38% 27,3
Egitim Ogretim 3,23 0,88 64,69% 27,1
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki 3,19 0,87 63,78% 27,3
Liderlik, Yonetisim, Kalite 3,18 0,91 63,55% 28,5
Universiteyi Bagllik 3,13 0,96 62,66% 30,7
Genel Memnuniyet 3,20 0,84 64,06% 26,3

Tablo 2’de 0Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri alt boyutlar ve genel memnuniyet
acisindan degerlendirilmektedir. Bulgulara gore, genel memnuniyet diizeyi orta seviyede olup
(Ort.=3,20; %64,06) tim boyutlarda birbirine yakin degerler elde edilmistir. En yiiksek
memnuniyet teknik hizmetler boyutunda (Ort.=3,27; %65,38), en diisiik memnuniyet ise
tiniversiteye baglilik boyutunda goriilmektedir (Ort.=3,13; %62,66). Bagil degiskenlik katsayisi
(V) en yiiksek yine iiniversiteye baglilikta (V=30,7), en diisiik ise genel memnuniyette (V=26,3)
bulunmustur. Bu sonuglar, 6grencilerin tiniversiteye yonelik aidiyet algilarinda daha fazla goriis
farkliligr oldugunu ve memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta seviyede seyrettigini
gostermektedir.

B. Alt Boyut Maddelerine Iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet

Diizeyleri
Bu boéliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmistir.
Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim 6gretim ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel istatistikler Tablo 3’te
sunulmustur.
Tablo 3. Egitim ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4

1 Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 3,45 0,90 69,04% 26,1

2 Ogrenci danismanligi ile ilgili siirecler yeterlidir. 3,26 0,91 65,12% 27,9

3 Bolimiim/programimda  aldigim  egitim  beklentilerimi 3.8 0.91 65.60% 277
kargilamaktadir.

4 Ulusal Staj Programi hakkinda verilen bilgiler, staj, is yeri
egitimi ve Ogretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler 3,18 0,91 63,58% 28,6
yeterlidir.

5 Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,15 0,92 63,01% 29,2

6 Egitim ve 6gretim siirecleri yeterli etkinlikte ytiriitiilmektedir. 3,24 0,90 64,74% 27,8

7 Umyersnemde Qu;enlenen kongre, konferans gibi bilimsel 304 0.91 64.86% 28.1
faaliyetler yeterlidir.

8 Ogre.:rpm gordiigiim programda istedigim se¢meli dersi 3.2 0,93 64.45% 28.9
alabiliyorum.

9 H__aftahk ders programi verimliligimi artiracak sekilde 3.0 0.95 64.09% 29.7
diizenlenmektedir.



10 Universitemde ogrencilerin arastirma yapabilmesi igin
saglanan imkanlar yeterlidir.

11 Degisim programlari (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek
yeterlidir.

3,20 0,92 63,93% 28,8

3,16 0,92 63,20% 29,1

Tablo 3 incelendiginde, egitim-6gretim boyutuna iliskin 6grenci goriislerinin genel
olarak orta diizeyde oldugu goriilmektedir. En yiiksek memnuniyet diizeyi, 6grencilerin
ogrenim gordiikleri programdan duyduklari memnuniyete (Ort.=3,45; %69,04; V=26,1)
iligkindir. Buna karsin en diisiik memnuniyet kariyer gelistirme hizmetleri (Ort.=3,15; %63,01;
V=29,2) ve degisim programlarma yonelik desteklerde (Ort.=3,16; %63,20; V=29,1)
gozlenmektedir. Bagil degiskenlik katsayilar1 incelendiginde, en diisiik varyasyonun program
memnuniyetinde, en yiiksek varyasyonun ise ders programi diizenlemesi (V=29,7) ve kariyer
hizmetlerinde oldugu goériilmektedir. Bu bulgular, 6grencilerin egitim programina ydnelik
temel memnuniyetlerinin olumlu oldugunu ancak 6zellikle kariyer destegi, degisim programlari
ve ders planlamasi gibi alanlarda gelistirmeye ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 1’deki gibidir.

Grafik 1. Egitim Ogretim maddeleri yamt ortalamalarimn ¢ubuk grafigi ile gosterimi

Degisim programlan (Erasmus, Farabi, Mevlana vh.) hakkinda sunulan

destek yeterlidir. 3,16

Universitemin arastirmaci dgrenciler icin sagladigi imkanlar yeterlidir. 3,20
Ders programi verimliligimi artiracak sekilde diizenlenmektedir. 3,20

Okudugum programda istedigim segmeli derse yazilabiliyorum. 3,22

Universitemde diizenlenen kongre, konferans, sempozyum seminer gibi

hilimsel faaliyetler yeterli sayl ve niteliktedir. 3,24
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Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,15

Ulusal Staj Programi hakkinda verilen bilgiler, staj, is yeri egitimi ve
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B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri

Sosyal kosullar ve toplumsal katki ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4. Sosyal kosullar ve toplumsal katki boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No  Maddeler Ort. S % \4

1 Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 3,31 0,92 66,16% 26,5
2 Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,25 0,86 65,07% 31,6
3 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,16 1,00 63,30% 34,6
4 Sosyal alanlar yeterlidir. 2,98 1,03 59,63% 32,8
5 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,20 1,05 64,04% 293
6 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,28 0,96 65,60% 31,7



7 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler i¢in imkanlar 3.12 0.99 62.34% 26.8

yeterlidir.

8 Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 3,21 0,86 64,21% 26,5

9 Ogreqlrp gordiigiim programla ilgili iletisim kanallar 328 0.87 65.51% 25.4
yeterlidir.

10 Ulusla}rgraSI ogrencilere yonelik sunulan hizmetler 323 0.82 64.63% 26.5
y.eterhdlr.

11 Un1yers1t§r1}de topluma katki saglayan faaliyetlere 3,25 0.86 64.93% 30,1
dahil olabiliyorum.

12 Universitemin sagladigi burs olanaklar yeterlidir. 3,09 0,93 61,81% 31,2

13 Universitemde ulasim imkanlar yeterlidir. 3,14 0,98 62,88% 26,5

Tablo 4 incelendiginde, sosyal kosullar ve toplumsal katki boyutuna iliskin 6grenci
goriislerinin genel olarak orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en yiiksek
memnuniyet bildirdikleri alan kiitliphane hizmetleri ve imkanlaridir (Ort.=3,31; %66,16;
V=26,5). Buna karsilik en diisik memnuniyet sosyal alanlarin yeterliliginde (Ort.=2,98;
%59,63; V=32,8) gozlenmektedir. Yemekhane (Ort.=3,16; %63,30; V=34,6) ve burs olanaklari
(Ort.=3,09; %61,81; V=31,2) da gorece diisiik memnuniyet diizeyine sahip alanlardir. Bagil
degiskenlik katsayilar1 degerlendirildiginde, en diisiik degiskenligin iletisim kanallar1 (V=25,4)
ve kiitliiphane hizmetlerinde oldugu, en yiiksek degiskenligin ise yemekhane hizmetlerinde
(V=34,6) oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bulgular, 6grencilerin 6zellikle akademik destekleyici
hizmetlerden (kiitiiphane, iletisim kanallar1) gérece memnun olduklarini, ancak sosyal alanlar,
burs ve yemekhane gibi temel ihtiyaclara yonelik hizmetlerde iyilestirmeye ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymaktadir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise
Grafik 3’teki gibidir.

Grafik 3. Sosyal kosullar boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gosterimi

Universitemde ulagim imkanlar yeterlidir. 3,14
Universitemin sagladigi burs olanaklan yeterlidir. 3,09
Universitemde Sosyal Secmeli, Universite Secmeli Dersler ve... 3,25
Uluslararas dgrencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 3,23
Ballimiim ve lniversitemle ilgili iletisim ve bilgi alma kanallari... 3,28
Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yetedidir. 3,21
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler icin imkanlar ve... 3,12
Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 3,28
Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,20
Sosyal alanlar yeterlidir. 2,98
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,16
Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,25

Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlan yeterlidir. 3,31

B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, yonetisim ve kalite ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 5’te sunulmustur.



Tablo 5. Liderlik, yonetisim ve kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \%

1 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 322 091 64.43% 28.2

2 Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir caba 3.20 0.92 63.99% 2.1
lzulunmaktadlr.
Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir. 3,10 0,95 61,97% 31,0
Yonetim 6grencilerle isbirligi i¢indedir. 3,10 0,94 62.05% 303
Universite yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine 3.19 0.92 63.83% 28.8
lgarsl duyarlidir.

6 Sfrilelrrlcﬂer ile idari personel arasinda etkili bir iletigim 3.2 0.92 64.33% 286

7 Kururp kiiltiirﬁne yonelik gerceklestirilen etkinlikler 314 0.96 5 .
yeterlidir. > 8 5 b
Idari siireclerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,20 0,88 64.03% 278
Ogrencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar 323 0.91 64.52% 282

hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Tablo 5 incelendiginde, liderlik, yonetisim ve kalite boyutuna iliskin &grenci
goriislerinin genel olarak orta diizeyde oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalama, “6grencilere
yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir”
(Ort.=3,23; %64,52; V=28,2) ve “liniversitem iyi bir sekilde yonetilmektedir” (Ort.=3,22;
%64,43; V=28,2) maddelerinde yer almaktadir. En diigiik ortalamalar ise “6grenciler karar alma
stireglerine dahil edilmektedir” (Ort.=3,10; %61,97; V=31,0) ve “yonetim 6grencilerle igbirligi
icindedir” (Ort.=3,10; %62,05; V=30,3) ifadelerinde goriilmektedir. Bagil degiskenlik
katsayilar1 incelendiginde en diisiik degiskenlik “idari siireglerle ilgili hizmetler” (V=27,8), en
yiiksek degiskenlik ise “Ogrencilerin karar alma siireglerine dahil edilmesi” (V=31,0)
maddesinde gézlenmektedir. Bu bulgular, 6grencilerin yonetisim siireglerinde bilgilendirme ve
yonetimsel isleyisi gorece olumlu degerlendirdiklerini, ancak karar alma siire¢lerine katilim ve
isbirligi konularinda yetersizlik algiladiklarini ortaya koymaktadir. Madde yanitlarinin
ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 4’teki gibidir.

Grafik 4. Liderlik ve yonetisim maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile gésterimi

Ogrencilere yonelik ydnetmelik, yénerge, usul ve... 3,23
idari siireclerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,20
Kurum kiltlri ve aidiyet duygusu olusturmaya ve... 3,14
Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir... 3,22
Universite ydnetimi 6grencilerin sorun ve... 3,19
Yonetim d8rencilerle ishirdigi icindedir. 3,10
Ogrenciler karar alma siireclerine dabhil... 3,10
Kalite iyilestirme calismalari etkin bir sekilde... 3,20
Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,22
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B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler ile ilgili dort anket maddesi igin betimsel istatistikler Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Teknik hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4

1 U"zaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli 330 089  66,04%  27.0
diizeydedir.

2 Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap1 yeterlidir. 322 091 6435% 283

3 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 319 093 63,83% 29,1

4 Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. 3,33 0,89  66,58% 26,7

Tablo 6 incelendiginde, teknik hizmetler boyutuna iliskin 6grenci degerlendirmelerinin
genel olarak orta diizeyde oldugu gériilmektedir. En yiiksek ortalama, “Ogrenci Bilgi Sistemi
hizmeti yeterlidir” (Ort.=3,33; %66,58; V=26,7) maddesinde yer alirken, en diisiik ortalama
“Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir” (Ort.=3,19; %63,83; V=29,1) ifadesinde
goriilmektedir. Bagil degiskenlik katsayilar1 incelendiginde en diisiik degiskenlik yine Ogrenci
Bilgi Sistemi hizmetlerinde (V=26,7), en yiiksek degiskenlik ise teknolojik imkanlara iliskin
maddede (V=29,1) gdézlenmektedir. Bu bulgular, grencilerin 6zellikle Ogrenci Bilgi Sistemi
ve uzaktan egitim platformlarini gérece olumlu degerlendirdiklerini, ancak teknolojik imkanlar
ve altyapr konularinda daha fazla gelistirmeye ihtiya¢ duyduklarimi gostermektedir. Madde
yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 5’teki gibidir.

Grafik 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile gosterimi

Ogrenci Bilgi Sisteminden memnunum. 3,33
Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyapi yeterlidir. 3,19
Arastirma gelistirme faaliyetleri icin imkanlar yeterlidir. 3,22
Uzaktan egitim hizmetleri, kullanilan platform ve alt yapisi
P : 3,30
yeterli diizeydedir.
3,10 3,15 3,20 3,25 3,30 3,35

B.5. Universiteye Baghihk Maddeleri

Kurum aidiyeti ve iiniversiteye baghlik ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel
istatistikler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Universiteye Baglilik maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4

1 Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu 3,03 1,00 60,57% 33,0
diigiiniiyorum.

2 Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan 3,28 0,90 65,68% 274
memnunum.

3 Yeniden {iniversite segme sansim olsa yine Balikesir 3,09 1,01  61,73% 32,7

Universitesini secerim.




Tablo 7 incelendiginde, 6grencilerin iiniversiteye baglilik diizeylerinin genel olarak orta
seviyede oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalama, “Genel olarak Balikesir Universitesi
Ogrencisi olmaktan memnunum” (Ort.=3,28; %65,68; V=27,4) ifadesinde yer alirken; en diisiik
ortalama “Balikesir Universitesi 6grencisi olmamm ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum”
(Ort.=3,03; %60,57; V=33,0) maddesinde goriilmektedir. Bagil degiskenlik katsayilari
degerlendirildiginde, memnuniyet ifadesinde gorece diisiik (V=27,4), ayricalik algisinda ise
daha yiiksek (V=33,0) farklilik dikkat ¢cekmektedir. Bulgular, 6grencilerin tiniversiteye baglilik
konusunda kararsizlik egilimi gosterdigini, Ozellikle aidiyet ve ayricalik algisinin
giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin
cubuk grafigi Grafik 6’dak gibidir.

Grafik 6. Universiteye Bagllik maddeleri yanit ortalamalarimin cubuk grafigi ile gosterimi

Yeniden {iniversite secme sansim olsa yine Balikesir

LR e . 3,09
Universitesi nisecerim.

Genel olarak degerlendirdigimde Balikesir Universitesi

o 3,28
0grencisl olmaktan memnunum.

Balikesir Universitesi G&rencisi olmamin ayricalikh oldugunu

s 3,03
distintiyorum.

290 295 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20 3,25 330 3,35

C.Birimlere Gore Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyi

Universitemiz &grencilerinin  birimlere gére genel memnuniyet diizeyleri Grafik
gosterilmistir. Grafik 7’de verilen sonuglar incelediginde, memnuniyet diizeyi en yiiksek olan
ilk ti¢ birimin sirastyla;

e Saglik Bilimleri Enstitiisti

e Sosyal Bilimler Enstitiisii

e Fen Bilimleri Enstitiisii
oldugu tespit edilmistir. En diisiik memnuniyet belirtilen ii¢ birim ise,

e Edremit Sivil Havacilik Yiiksekokulu

e Miihendislik Fakiiltesi

e Mimarlik Fakiiltesi olarak belirlenmistir.

Grafik 7. Akademik birimlere gore genel memnuniyet diizeyleri cubuk grafigi



Edremit Sivil Havacilik Yitksekokulu [ -+ 3,02
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Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi [ 3,14
Giizel Sanatlar Fakiiltes: [ 3,15
Altinoluk Meslek Yiksekokulu [ 3,18
Saglik Bilimleri Fakiiitesi [ 3,18
Hukuk Fakiiltes: . 3,19
Kepsut Meslek Yitksekokulu [ . 3,20
ilahiyat Fakiiltesi [ 3,20
Burhaniye Meslek Yiksekokulu [ 3,20
Balikesir Meslek Yilksekokulu I 3,20
Toplam I 3,20
Sindirgi Meslek Yiksekokulu [ 3,23
Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu [ 3,24
Bigadic Meslek Yiiksekokulu [ 3,25
Burhaniye Uygulamali Bilimler Yikksekokulu [ 3,25
Edremit Meslek Yilksekokulu [ 3,27
Turizm Fakiiltesi [ 3,28
Necatibey Eitim Fakiiltesi - [ . 3,30
Havran Meslek Yiksekokulu T 3,32
Spor Bilimleri Fakiitesi [ 3,35
Dursunbey Meslek Yiiksekokulu [ 3,38
ivrindi Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu [ 3,45
Fen Bilimleri Enstitisi [ 3,61
Sosyal Bilimler Enstitisii [N 3,63
Saglik Bilimleri Enstitisii [ 3,64

Grafik 7 incelendiginde; enstitii, fakiilte ve meslek yiiksek okullarindaki genel
memnuniyet diizeylerine bakildiginda en yiliksek memnuniyetlerin enstitiilerde oldugu,
enstitiileri, meslek yiiksekokullar1 ve fakiiltelerin takip ettigi gozlenmektedir. Enstitiilerde,
fakiiltelerde ve meslek yiiksekokullardaki genel memnuniyet diizeyleri ayr1 ayr1 ve sirali olarak
Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 8. Enstitiilerin genel memnuniyet diizeylerine iligkin istatistikler

No Enstitii Adi N Ort. %

1 Saglik Bilimleri Enstitiisti 213 3,64 72,79%
2 Sosyal Bilimler Enstitiisii 615 3,63 72,57%
3 Fen Bilimleri Enstitiisii 526 3,61 72,20%

Tablo 8’e gore, enstitiilerin memnuniyet diizeyleri birbirine yakin olup, Saglik Bilimler
Enstitiisiiniin en yliksek memnuniyet diizeyine oldugu gézlenmektedir.

Tablo 9. Fakiiltelerin genel memnuniyet diizeylerine iliskin istatistikler

No Fakiilte Adx N Ort. %
1 Spor Bilimleri Fakiiltesi 743 3,35 66,93%




2 Necatibey Egitim Fakiiltesi 2314 3,30 65,98%
3 Turizm Fakiiltesi 917 3,28 65,61%
4 [lahiyat Fakiiltesi 524 3,20 63,99%
5 Hukuk Fakiiltesi 197 3,19 63,72%
6 Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1052 3,18 63,64%
7 Giizel Sanatlar Fakiiltesi 358 3,15 62,96%
8 Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 490 3,14 62,90%
9 Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1618 3,14 62,89%
10 Tip Fakiiltesi 659 3,12 62,35%
11 Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2633 3,10 62,01%
12 Veteriner Fakiiltesi 388 3,07 61,42%
13 Mimarlik Fakiiltesi 474 3,04 60,89%
14 Miihendislik Fakiiltesi 2771 3,03 60,66%

Tablo 9’a gore, fakiilteler arasinda 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek
oldugu birim %66,93 memnuniyetle Spor Bilimleri Fakiiltesidir. Onu, Necatibey Egitim
Fakiiltesi (9%65,98) ve Turizm Fakiiltesi (%65,61) takip etmektedir. En diisiik memnuniyet
diizeyi ise Miihendislik Fakiiltesinde hesaplanmustir.

Tablo 10. Meslek Yiksekokullarinin genel memnuniyet diizeylerine iliskin istatistikler

No Meslek Yiiksekokulu Adi N Ort. %

1 Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 304 3,45 68.,92%
2 Dursunbey Meslek Yiiksekokulu 268 3,38 67,59%
3 Havran Meslek Yiiksekokulu 130 3,32 66,32%
4 Edremit Meslek Yiiksekokulu 381 3,27 65,48%
5 Bigadi¢ Meslek Yiiksekokulu 705 3,25 64,93%
6 Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 283 3,25 64,96%
7 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 172 3,24 64,88%
8 Sindirgt Meslek Yiiksekokulu 212 3,23 64,51%
9 Balikesir Meslek Yiiksekokulu 2127 3,20 64,04%
10  Burhaniye Meslek Yiiksekokulu 260 3,20 64,01%
11  Kepsut Meslek Yiiksekokulu 170 3,20 63,98%
12  Altinoluk Meslek Yiiksekokulu 193 3,18 63,62%
13  Altinoluk Meslek Yiiksekokulu 193 3,18 63,62%
14  Ayvalik Meslek Yiiksekokulu 505 3,11 62,21%
1 Edremit Sivil Havacilik Yiiksekokulu 212 3,02 60,47%

Tablo 10°a gore, meslek yiiksekokullar: arasinda d6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en
yuksek oldugu birim %68,92 ile ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokuludur. Onu, Dursunbey
Meslek Yiiksekokulu (%67,59) takip etmektedir. En diisiik memnuniyet diizeyi ise Edremit
Sivil Havacilik Yiiksekokulunda (9%60,47) gézlenmistir.

D.Birimlere Gore Alt Boyutlara iliskin Ogrenci Memnuniyet
Diizeyleri

Akademik birimlerde her bir alt boyuttaki 6grenci memnuniyet diizeylerine iliskin ortalama
yiizde degerleri Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11. Birimlere gére alt boyutlara iliskin 6grenci memnuniyet diizeyleri

Akademik Birim

Sosyal

Egitim Kosullar ve If.ldel:h.k’ Teknik Universiteyi
PN Yonetisim, . -
Ogretim Toplumsal . Hizmetler Baghhk
Kalite
Katki
Ort. % Ort. % Ort. % Ort. % Ort. %
1 Saglik Bilimleri Enstitiisii 3,73 [74,57% 3,56 - 3,63 [72,58%| 3,67 - 3,64 [72,83%
2 Sosyal Bilimler Enstitiisii 3,72 [74,31% 3,55 [71,06% 3,58 [71,52% 3,68 . 3,74 [74,88%
3 Fen Bilimleri Enstitiisii 3,68 [73,70% 3,55 - 3,57 [71,42% 3,66 3,68 [73,60%
fvrindi Saghk Hizmetleri -
4 Meslek Yiiksekokulu 3,52 70,37% 3,36 3,52 [70,44%| 3,50 [70,10% 3,28 65,53%
Dursunbey Meslek
5 Yiiksekokulu 342 68,48% 3,36 67,13% 3,36 67,27% 3,42 68,47% 3,31 66,12%
6 Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,37 67,46% 3,34 166,80% 3,31 66,19% 3,41 68,24% 3,29 65,73%
7 Turizm Fakiiltesi 3,34 66,75% 3,25 65,07% 3,26 65,21% 3,28 65,70% 3,23 64,60%
Havran Meslek
8 Yiiksekokulu 3,33 66,60% 3,32 6631% 3,34 66,74% 3,32 66,38% 3,22 64,46%
Necatibey Egitim
9 Fakiiltesi 3,32 66,40% 3,29 65,87% 3,26 65,11% 3,36 67,25% 3,29 65,72%
Bigadi¢ Meslek
10 Yiiksekokulu 3,29 65,75% 3,23 64,53% 3,24 64,87% 3,27 65,46% 3,16 63,15%
Edremit Meslek
11 Yiiksekokulu 3,27 6547% 3,29 65,88% 3,26 65,30% 3,31 66,21% 3,18 63,55%
Burhaniye Uygulamali
12 Bilimler Yiiksekokulu 3,26 65,16% 3,24 64,76% 3,24 64,71% 3,30 66,06% 3,19 63,72%
Sindirg1 Meslek
13 Yiiksekokulu 3,25 65,04% 3,22 6431% 3,23 64,57% 3,27 6542% 3,11 62,26%
14 ORTALAMA 3,23 64,69% 3,19 63,78% 3,18 63,55% 3,27 65,38% 3,13 62,66%
15 ilahiyat Fakiiltesi 3,23 64,63% 3,19 63,80% 3,13 62,60% 3,28 65,66% 3,21 64,26%
16 Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3,23 64,56% 3,16 63,14% 3,16 63,11% 3,28 65,57% 3,06 61,29%
Beden Egitimi ve Spor
17 Yiiksekokulu 3,23 64,55% 3,24 64,87% 3,25 65,01% 3,31 66,19% 3,19 63,80%
Burhaniye Meslek
18 Yiiksekokulu 322 64,41% 3,19 63,88% 3,21 64,11% 3,22 64,38% 3,13 62,64%
Balikesir Meslek
19 Yiiksekokulu 322 64,37% 3,21 64,20% 3,17 63,35% 3,25 65,06% 3,14 62,71%
Kepsut Meslek
20 Yiiksekokulu 3,22 64,33% 3,13 62,55% 3,28 65,63% 3,25 64,97% 3,13 62,63%
21 Giizel Sanatlar Fakiiltesi 3,21 64,28% 3,13 62,68% 3,09 61,78% 3,20 64,02% 3,07 61,38%
Burhaniye Uygulamali
22 Bilimler Fakiiltesi 3,20 64,08% 3,10 61,92% 3,18 63,56% 3,16 63,29% 3,00 60,07%
23 Hukuk Fakiiltesi 3,19 63,82% 3,15 63,05% 3,25 65,06% 3,34 66,73% 2,90 58,04%
Altmoluk Meslek
24 Yiiksekokulu 3,18 63,56% 3,16 63,17% 3,23 64,67% 3,22 6443% 3,12 62,45%
Iktisadi ve Idari Bilimler
25 Fakiiltesi 3,16 63,24% 3,15 6291% 3,11 62,23% 3,22 64,40% 3,06 61,16%
Ayvalik Meslek
26 Yiiksekokulu 3,13 62,69% 3,09 61,87% 3,12 62,34% 3,12 6241% 3,09 61,83%
27 Fen-Edebiyat Fakiiltesi 3,13 62,63% 3,09 61,80% 3,07 61,31% 3,18 63,64% 3,02 60,32%
28 Tip Fakiiltesi 3,12 62,38% 3,08 61,68% 3,11 62,29% 3,28 65,55% 3,05 160,96%
29 Veteriner Fakiiltesi 3,11 [62,17% 3,08 61,57% 3,01 60,22% 3,17 63,49% 2,93 [58,69%
Edremit Sivil Havacilik
30 Yiiksekokulu 3,09 61,73% 2,98 [59,64% 3,03 [60,64% 3,12 62,31% 2,84 56,79%
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31 Mimarlik Fakiiltesi 3,08 3,08 16161% 2,95

32 Miihendislik Fakiiltesi 3,06 3,03 160,63% 3,00 3,12 62,46% 2,92

Tablo 11°in okunmasinda, ilgili birimin, hangi diizeyinde daha yiiksek ve diisiik memnuniyetler
oldugu dikkate alinmalidir. Ornegin, en yiiksek memnuniyetin gdzlendigi Saghk Bilimleri
Enstitiisiinde, en yiiksek memnuniyet %74,57 egitim 6gretim boyutu iken, en diisiik boyutu,
%71,26 ile Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutudur.
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