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OBS teknik destek e-postalari veya resmi yazigmalar Bilgi
Islem Uygulama ve Aragtirma Merkezine iletilir
Y tal
. o e . e-postalar
Iletilen soru/talepler merkezde gérevli tiim personel MU(.i.Uf ve Ogr. Ve /vE:ya resmi
tarafindan kontrol edilir ve incelenir Gorevlileri yazismalar
Soru/talep teknik H
bir konu mu? |
Talep sahibi baglt bulundugu
Sorutalp gincl ke ylsckokul i gt Ogreim cposalar
_ . isleri birimine veya Ogrenci Isleri Gorevlisi ve/veya resmi
OBS ;erSIyonu ile H Daire Bagkanligma yonlendirilir. yazismalar
atasiz
¢ozulebiliyor mu?
OBS’de
E yazilimsal bir
h 4 hata m1 var?
H
Soru/talep sahibinin bagl
bulundugu okulun teknik l
danismanligini yiiriiten
N H: 1 B
Merke'zlm.lz Ogretim OBS’de bir ata{ t*_i ep OBS ) Firma destek
Gorevlileri tarafindan - : yetkili firmaya Ogretim
) gelistirme mi talep destek portals ST portali
kontrol/islem yapilir. edilmektedir? i €§ € p(? a. : Gorevlisi yazigmalan
‘ iizerinden iletilir.
. E
Talebin/sorunun nasil I
¢oziildiigline ya da neden
¢Oziim saglanamadigina Ogrenci Isleri Daire
yonelik talebi ileten P Baskanligi ile talep edilen
personele veya birime M gelistirme hakkinda . .
(gerekirse Ogrenci Isleri gdriisme yapihr. Gelistirme Ogretim Firma destek
. y o s Gorevlisi portalt
Daire Bagkanligina) bilgi uygun goriiliirse talep OBS yazigmalari
verilir. yetkili firmaya destek
portali {izerinden iletilir.
v
Firma talep/soruna iliskin
¢Ozlim/yanit siirecini B .
tamamlayarak portal < Miidiir ve Ogr. e-postalar ;
Y p < Gérevliler velveya resmi
izerinden geri doniis saglar ve oreviiert yazismalar
is girisi kapatilir.
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