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e-postalar 
ve/veya resmi 

yazışmalar 

Müdür ve Öğr. 

Görevlileri 

Öğretim 
Görevlisi 

Başlangıç 

OBS teknik destek e-postaları veya resmi yazışmalar Bilgi 

İşlem Uygulama ve Araştırma Merkezine iletilir 

İletilen soru/talepler merkezde görevli tüm personel 

tarafından kontrol edilir ve incelenir 

Soru/talep teknik 

bir konu mu? 

Talep sahibi bağlı bulunduğu 

fakülte/yüksekokul/enstitü öğrenci 

işleri birimine veya Öğrenci İşleri 

Daire Başkanlığına yönlendirilir. 

Soru/talep güncel 

OBS versiyonu ile 

hatasız 

çözülebiliyor mu? 

Soru/talep sahibinin bağlı 

bulunduğu okulun teknik 

danışmanlığını yürüten 

Merkezimiz Öğretim 

Görevlileri tarafından 

kontrol/işlem yapılır. 

Talebin/sorunun nasıl 

çözüldüğüne ya da neden 

çözüm sağlanamadığına 

yönelik talebi ileten 

personele veya birime 

(gerekirse Öğrenci İşleri 

Daire Başkanlığına) bilgi 

verilir. 

OBS’de 

yazılımsal bir 

hata mı var? 

OBS’de bir 

geliştirme mi talep 

edilmektedir? 

Hata/talep OBS 

yetkili firmaya 

destek portalı 

üzerinden iletilir. 

Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı ile talep edilen 

geliştirme hakkında 

görüşme yapılır. Geliştirme 

uygun görülürse talep OBS 

yetkili firmaya destek 

portalı üzerinden iletilir. 

Firma talep/soruna ilişkin 

çözüm/yanıt sürecini 

tamamlayarak portal 

üzerinden geri dönüş sağlar ve 

iş girişi kapatılır. 
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