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GIRIS

Balikesir Universitesi 6grencilerinin {iniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilan anket 4 alt boyutta 40 maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin goriis bildirdikleri
boyutlar agagidaki ana maddelerden olusmaktadir.

1. Egitim Ogretim Etkinlikleri

2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katk1

3. Liderlik Yonetisim ve Kalite Calismalar1
4. Teknik Hizmetler

Belirtilen temel boyutlara ek olarak, asagidaki maddeler araciligiyla {iniversitemize baghlik da
degerlendirilmistir.

e Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.
e Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.
e Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini segerim.

A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

2024-2025 yili igin alt boyutlarin ortalama memnuniyet diizeyleri asagidaki tabloda ve grafikte
Ozetlenmistir. Genel memnuniyetin (bes alt boyut ortalamasi) yaklasik %74.82 diizeyinde oldugu
goriilmektedir.



Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Alt Boyut Ort. Ss A\ Memnuniyet Madde
% Sayisi

Liderlik, 3.72 0.93 24.94 74.49 9

Yonetisim ve

Kalite

Egitim 3.80 0.91 23.92 76.05 10

Ogretim

Teknik 3.74 0.92 24.75 74.85 4

Hizmetler

Sosyal 3.66 0.99 27.05 73.09 13

Kosullar ve

Toplumsal

Katki

Universiteye 3.78 0.95 25.24 75.60 3

Baghhk

Genel 3.74 0.94 25.58 74.82 %

Memnuniyet

Tablo 1 incelendiginde, alt boyutlar arasinda en yiiksek memnuniyet Egitim Ogretim (%76.05)
alaninda goriiliirken, en diisiikk memnuniyet Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki (%73.09) alanindadir.
Tum boyutlarda bagil degiskenlik katsayisinin (V) %23.92—%27.05 arasinda olmasi, goriislerde orta

diizeyde tutarlilik oldugunu gostermektedir.
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Grafik 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iligskin betimsel istatistikler

B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler
yapilmistir. Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim Ogretim boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel
istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.



Tablo 2. Egitim Ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Madde

Ogrenci
danigsmanlig1
siirecleri
yeterli

Aldigim
egitim
beklentimi
karsiltyor

Staj/is
yeri/ogrt.
uygul.
hizmetleri
yeterli

Kariyer
gelistirme
hizmetleri
yeterli

Egitim-
ogretim
siiregleri etkin
yriitiilityor

Bilimsel
faaliyetler
yeterli

Istedigim
segmeli dersi
alabiliyorum

Haftalik ders
programi
verimli

Arastirma
yapma
imkanlar1
yeterli

Degisim
programi
destegi yeterli

Ort.

3.95

3.97

3.74

3.71

3.82

3.65

3.96

3.87

3.74

3.63

Ss

0.87

0.87

0.90

0.91

0.91

1.00

0.84

0.89

0.94

0.93

\%

21.98

22.03

24.01

24.52

23.90

27.55

21.33

22.96

25.29

25.59

Memnuniyet
%

78.99

79.33

74.79

74.20

76.30

72.94

79.16

77.48

74.71

72.61



Tablo 2’ye gére ogrencilerin Egitim Ogretim boyutuna iliskin memnuniyet diizeyleri genel
olarak yiiksek diizeydedir (%72,61-79,33). En yiiksek memnuniyet, “Aldigim egitim beklentimi
karsiliyor” maddesinde (%79,33), en diisik memnuniyet ise “Degisim programi destegi yeterli”
maddesinde (%72,61) gozlenmistir. Genel olarak 6grenciler egitim-6gretim hizmetlerini yeterli ve
verimli bulmakta, 6zellikle program yapisi ve ders iceriklerinden memnun olduklarini ifade etmektedir.
Bununla birlikte bilimsel faaliyetler (%72,94) ve arastirma imkanlar1 (%74,71) gibi alt maddelerde
memnuniyetin nispeten daha diisik olmasi, bu alanlarda gelistirmeye ag¢ik yonler bulundugunu
gostermektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin siitun grafigi ise Grafik 2’deki gibidir.
Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir. Tablo 2°den maddelerin
acik hali incelenebilir. Egitim Ogretim boyutunda ortalama memnuniyet %76.05tir.

Egitim Odretim Boyutu Maddeleri - Ortalama Puanlar
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Grafik 2. Egitim Ogretim boyutu maddeleri Ort. ortalamalarinin siitun grafigi ile gosterimi

B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri

Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in
betimsel istatistikler Tablo 3’°te sunulmustur.



Tablo 3. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katk1 boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

NO MADDE ORT. SS v MEMNUNIYET
%

27 Kitiiphane 3.78 0.93 24.58 75.55
hizmetleri yeterli

28 Saglik hizmetleri  3.77 0.94 25.06 75.38
yeterli
29 Yemekhane 3.65 1.01 27.78 72.94

hizmetleri yeterli

30 Sosyal alanlar 3.55 1.05 29.53 70.92
yeterli
31 Temizlik 3.56 1.12 31.48 71.18

hizmetleri yeterli

32 Giivenlik 3.69 0.98 26.47 73.78
hizmetleri yeterli

33 Sosyal-kiiltiirel-  3.57 1.04 29.06 71.43
sportif imkanlar
yeterli

34 Dezavantajli 3.66 0.93 25.39 73.19
ogrencilere

hizmetler yeterli

35 Programla ilgili 3.82 0.89 23.16 76.47
iletisim kanallar1
yeterli

36 Uluslararasi 3.64 0.93 25.45 72.86
ogrencilere

hizmetler yeterli

37 Topluma katk1 3.73 0.92 24.80 74.54
faaliyetlerine

dahil

olabiliyorum

38 Burs olanaklari 3.50 1.03 29.37 70.00
yeterli

39 Ulasim imkanlart ~ 3.60 1.06 29.57 71.93
yeterli

Tabloya gore 6grencilerin Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutuna iligkin memnuniyet
diizeyleri genel olarak orta-yiiksek diizeydedir. Ogrencilerin bu boyuttaki ortalama puanlar1 3.50 ile 3.82
arasinda degigsmektedir. Bu durum, 6grencilerin sosyal olanaklar, hizmetler ve toplumsal katki firsatlart
konularinda genel anlamda memnun olduklarini ancak bazi alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Boyut igerisindeki en yiiksek memnuniyet diizeyi “Programa iligkin iletisim kanallar
yeterli” (Ort.=3.82; %76.47) maddesinde goriilmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin akademik birimlerle
iletisim konusunda genel olarak olumlu goriis bildirdiklerini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, en



diisiik memnuniyet “Burs olanaklar1 yeterli” (Ort.=3.50; %70.00) maddesinde gézlenmistir. Bu sonug,
finansal destek ve burs sisteminin 6grenciler agisindan gelistirilmesi gereken bir alan oldugunu isaret
etmektedir. Bunun disinda, kiittiphane (%75.55), saglik hizmetleri (%75.38) ve topluma katki
faaliyetlerine katilim (%74.54) gibi unsurlar yiiksek memnuniyet diizeyine sahipken; sosyal alanlar
(%70.92), temizlik (%71.18) ve sosyal-kiiltiirel-sportif imkanlar (%71.43) gibi maddelerde
memnuniyetin nispeten daha diigiik oldugu goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6grenciler
tiniversitenin sundugu fiziksel ve sosyal imkanlardan temel diizeyde memnun olmakla birlikte, sosyal
yasamin zenginlestirilmesi, kiiltiirel etkinliklerin artiritlmasi ve yasam alanlarinin iyilestirilmesi y6niinde
beklentilerini siirdiirmektedir. Bu boyutun ortalama memnuniyet yiizdesi %73.09 diizeyindedir ve bu
oran, sosyal hizmetlerin genel olarak kabul edilebilir diizeyde oldugunu ancak stratejik gelisim
gerektirdigini gostermektedir. Madde yanitlarinin Ort. degerlerine iligkin siitun grafigi ise Grafik 3’teki
gibidir.

Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri - Ortalama Puanlar (2024-2025)
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Grafik 3. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri Yanit Ortalamalarinin Siitun Grafigi
ile Gosterimi

B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.



Tablo 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

NO MADDE ORT. SS \% MEMNUNIYET
%

5 Universitem iyi  3.79 0.91 24.04 75.80
yonetilmektedir

6 Kalite i¢in aktif 3.79 0.91 24.04 75.80
¢aba vardir

7 Ogrenciler 3.71 0.93 24.96 74.29
karar alma

siireglerine

dahil

8 Yonetim 3.68 0.93 25.19 73.53
ogrencilerle is
birligi igindedir

9 YoOnetim sorun  3.74 0.92 24.68 74.71
ve Onerilere
duyarhdir

10 Ogrenci-idari 3.82 0.89 23.16 76.47
iletisim
etkilidir
11 Kurum kiiltiirtn ~ 3.59 0.99 27.69 71.85

etkinlikleri
yeterli

12 Idari siireg 3.70 0.93 25.12 74.03
hizmetleri
yeterlidir

13 Yonetmelik vb.  3.70 0.94 25.54 73.95
bilgilendirme
yeterli

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin Liderlik, Y6netisim ve Kalite boyutuna iliskin memnuniyet
diizeylerinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Boyut ortalamalar1 3.59 ile 3.82
arasinda degismekte olup, bu degerler 6grencilerin iiniversitenin yonetimsel siiregleri, kalite anlayisi ve
kurumsal iletisimi konularinda genel bir memnuniyet ifade ettigini gostermektedir. En yiiksek
memnuniyet diizeyi “Ogrenci-idari iletisim etkilidir” (Ort.=3.82; %76.47) maddesinde goriilmektedir.
Bu durum, ogrencilerin iiniversite yonetimi ile iletisim kanallarinin agik oldugunu ve &grenci
taleplerinin dikkate alindigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Buna karsin en diisitk memnuniyet
diizeyi “Kurum kiiltiirii etkinlikleri yeterlidir” (Ort.=3.59; %71.85) maddesinde gozlenmistir. Bu bulgu,
kurumsal aidiyeti artirici etkinliklerin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, “Universitem iyi



yonetilmektedir” (Ort.=3.79; %75.80) ve “Kalite i¢in aktif caba vardu” (Ort.=3.79; %75.80)
maddelerinde yiiksek memnuniyet oranlarinin goriilmesi, kurumun genel yonetim politikalariin
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Buna karsilik, “Y6netim 6grencilerle
is birligi i¢indedir” (Ort.=3.68; %73.53) ve “Y 6netim sorun ve 6nerilere duyarlidir” (Ort.=3.74; %74.71)
maddelerinde gorece diisiik puanlarin bulunmasi, yonetigim siireclerinde 6grenci katiliminin ve geri
bildirim mekanizmalarinin daha da giiclendirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, bu boyutta 6grencilerin tiniversitenin yonetimsel kalitesi, iletisim becerileri ve
liderlik anlayigina dair olumlu bir goriise sahip olduklari; ancak kurumsal kiiltiir ve 6grenci katilimi
konularinda gelistirmeye agik alanlar bulundugu soylenebilir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri - Ortalama Puanlar (2024-2025)
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Grafik 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri Yanit Ortalamalarinin Siitun Grafigi ile
Gosterimi

B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler boyutu ile ilgili dért anket maddesi i¢in betimsel istatistikler Tablo
5°te sunulmustur.



Tablo 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

NO MADDE ORT. SS A\ MEMNUNIYET
%

24 Uzaktan 3.79 0.88 23.23 75.88
egitim

platformu

yeterli

25 Bilgi islem 3.72 0.95 25.57 74.45
ve teknolojik
altyapi yeterli

26 Teknolojik 3.63 1.00 27.47 72.69
imkanlar
yeterli

40 Ogrenci Bilgi  3.82 0.87 22.72 76.39
Sistemi
hizmeti
yeterli

Tablo incelendiginde, 6grencilerin Teknik Hizmetler Boyutuna iligkin memnuniyet
diizeylerinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Boyut ortalamalar1 3.63 ile 3.82
arasinda degismekte olup, bu durum tniversitenin teknolojik altyapi ve hizmet kalitesi bakimindan
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir. En yiiksek memnuniyet diizeyi
“Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterli” (Ort.=3.82; %76.39) maddesinde goriilmektedir. Bu sonug,
ogrencilerin akademik ve idari iglemlerini yurittiikleri bilgi sisteminden genel olarak memnun
olduklarim gostermektedir. Buna karsilik, en diisikk memnuniyet diizeyi “Teknolojik imkanlar yeterli”
(Ort.=3.63; %72.69) maddesinde go6zlenmistir. Bu bulgu, donanim ve yazilim altyapisinin
gelistirilmesine yonelik bir gereksinim oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica, “Uzaktan egitim platformu
yeterli” (Ort.=3.79; %75.88) ve “Bilgi islem ve teknolojik altyapi yeterli” (Ort.=3.72; %74.45)
maddelerinde elde edilen yiiksek memnuniyet oranlari, iiniversitenin dijital Sgrenme ve bilgi
teknolojileri alaninda giiglii  bir altyapiya sahip oldugunu go6stermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, ogrencilerin teknik hizmetlerden biiyiikk 6l¢iide memnun olduklari, ancak
teknolojik imkanlarin daha da iyilestirilmesiyle birlikte bu memnuniyetin daha yiiksek diizeye
taginabilecegi sdylenebilir.

10
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Grafik 5. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri Yanit Ortalamalarinin Cubuk Grafigi ile Gosterimi

Tablo 6. Universiteye Baglilik Boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No

42

43

B.5. Universiteye Baghhk Boyutu Maddeleri

Universiteye Baglilik boyutu ile ilgili dort anket maddesi icin betimsel istatistikler
Tablo 6’da sunulmustur.

Madde

Ayricaliklt
oldugunu
diisiiniiyorum

Genel olarak
BAUN
dgrencisi
olmaktan
memnunum

Yeniden
segme sansim
olsa BAUN’ii
segerim

Ort.

3.71

3.87

3.76

Ss

0.96

0.92

0.98

11

A\

25.92

23.75

26.05

Memnuniyet
%

74.29

77.39

75.13



Tablo incelendiginde, ogrencilerin Universiteye Baglilik Boyutuna iliskin memnuniyet
diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Boyuta iliskin ortalama degerler 3.71 ile 3.87
arasinda degismekte olup, bu durum 6grencilerin 6grenim gordiikleri tiniversiteye karsi genel olarak
olumlu bir tutuma sahip olduklarini géstermektedir. En yiiksek memnuniyet diizeyi “Genel olarak
BAUN ogrencisi olmaktan memnunum” (Ort.=3.87; %77.39) maddesinde goriilmiistiir. Bu sonug,
Ogrencilerin  tniversitelerine karsit aidiyet hissettiklerini ve genel anlamda egitim-6gretim
deneyimlerinden memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyi
“Ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum” (Ort.=3.71; %74.29) maddesinde go6zlenmistir. Bu bulgu,
ogrencilerin tniversitelerinin diger kurumlara kiyasla sundugu avantajlar veya imaj agisindan
kendilerini daha az ayricalikli hissettiklerini gostermektedir. Ayrica, “Yeniden se¢me sansim olsa
BAUN’ii segerim” (Ort.=3.76; %75.13) maddesinde elde edilen yiiksek memnuniyet orani, 6grencilerin
tiniversitelerine olan genel giiven ve sadakat duygusunu desteklemektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, dgrencilerin iiniversiteye yonelik duygusal bagliliklarinin giiglii oldugu, ancak
tiniversitenin marka degeri ve dis imajinin gelistirilmesinin bu baghligi daha da artirabilecegi
sOylenebilir.

3 gl'%niversiteye Baglhihk Boyutu Maddeleri - Ortalama Puanlar (2024-2025)
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Grafik 6. Universiteye Baglilik Boyutu Maddeleri Yanit Ortalamalarmin Cubuk Grafigi ile Gosterimi
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