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Tablo 1. 

Alt Boyut Ort. Ss V Memnuniyet 
% 

Madde 
 

Liderlik, 

Kalite 

3.72 0.93 24.94 74.49 9 

 
3.80 0.91 23.92 76.05 10 

Teknik 
Hizmetler 

3.74 0.92 24.75 74.85 4 

Sosyal 

Toplumsal 
 

3.66 0.99 27.05 73.09 13 

 
3.78 0.95 25.24 75.60 3 

Genel 
Memnuniyet 

3.74 0.94 25.58 74.82 %  

 

 (%76.05) 
 (%73.09

23.92 %27.05 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

No Madde Ort. Ss V Memnuniyet 
% 

14 

yeterli 

3.95 0.87 21.98 78.99 

15 

beklentimi 
 

3.97 0.87 22.03 79.33 

16 

uygul. 
hizmetleri 
yeterli 

3.74 0.90 24.01 74.79 

17 Kariyer 

hizmetleri 
yeterli 

3.71 0.91 24.52 74.20 

18 -

 

3.82 0.91 23.90 76.30 

19 Bilimsel 
faaliyetler 
yeterli 

3.65 1.00 27.55 72.94 

20 

alabiliyorum 

3.96 0.84 21.33 79.16 

21 

verimli 

3.87 0.89 22.96 77.48 

22 
yapma 

yeterli 

3.74 0.94 25.29 74.71 

23 

 

3.63 0.93 25.59 72.61 

 

 

 



 

79,33). 
 maddesinde (%79,33),  

maddesinde (%72,61  - yeterli ve 
verimli  
Bununla birlikte bilimsel faaliyetler (%72,94) ve  gibi alt maddelerde 

  2

. 5  

 

Grafik 2 Ort.   

 

B.2.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

NO MADDE ORT. SS V MEMNUNIYET 
% 

27 
hizmetleri yeterli 

3.78 0.93 24.58 75.55 

28 
yeterli 

3.77 0.94 25.06 75.38 

29 Yemekhane 
hizmetleri yeterli 

3.65 1.01 27.78 72.94 

30 Sosyal alanlar 
yeterli 

3.55 1.05 29.53 70.92 

31 Temizlik 
hizmetleri yeterli 

3.56 1.12 31.48 71.18 

32 
hizmetleri yeterli 

3.69 0.98 26.47 73.78 

33 Sosyal- -
sportif imkanlar 
yeterli 

3.57 1.04 29.06 71.43 

34 

hizmetler yeterli 

3.66 0.93 25.39 73.19 

35 Programla ilgili 

yeterli 

3.82 0.89 23.16 76.47 

36 

hizmetler yeterli 

3.64 0.93 25.45 72.86 

37 
faaliyetlerine 
dahil 
olabiliyorum 

3.73 0.92 24.80 74.54 

38 
yeterli 

3.50 1.03 29.37 70.00 

39 
yeterli 

3.60 1.06 29.57 71.93 

 

orta- 3.50 ile 3.82 

 
 

 

 



 

etmektedir. ,  ve 
 sosyal alanlar 

(%70.92), temizlik (%71.18) ve sosyal- -sportif imkanlar (%71.43) gibi maddelerde 
 

 olmakla birlikte, sosyal 

%73.09 

 Ort. d   3
gibidir.  

 

 

Grafik 3   
ile  

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

NO MADDE ORT. SS V MEMNUNIYET 
% 

5 
 

3.79 0.91 24.04 75.80 

6 
 

3.79 0.91 24.04 75.80 

7 
karar alma 

dahil 

3.71 0.93 24.96 74.29 

8 

 

3.68 0.93 25.19 73.53 

9 

 

3.74 0.92 24.68 74.71 

10 -idari 

etkilidir 

3.82 0.89 23.16 76.47 

11 
etkinlikleri 
yeterli 

3.59 0.99 27.69 71.85 

12 
hizmetleri 
yeterlidir 

3.70 0.93 25.12 74.03 

13 
bilgilendirme 
yeterli 

3.70 0.94 25.54 73.95 

 

 3.59 ile 3.82 

genel bir memnuniyet  
-  

 
 

. 

 



 

 

  Genel olarak 

  

 

Grafik 4  ile 
 

 

B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tablo 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri 

NO MADDE ORT. SS V MEMNUNIYET 
% 

24 Uzaktan 

platformu 
yeterli 

3.79 0.88 23.23 75.88 

25 
ve teknolojik 

 

3.72 0.95 25.57 74.45 

26 Teknolojik 
imkanlar 
yeterli 

3.63 1.00 27.47 72.69 

40 
Sistemi 
hizmeti 
yeterli 

3.82 0.87 22.72 76.39 

 

 

Teknik Hizmetler Boyutu
 3.63 ile 3.82 

 
 

  

 
 (Ort.=3.79; %75.88) ve  (Ort.=3.72; %74.45) 

 Genel olarak 

 

 

 



 

 

Grafik 5. Teknik Hizmetler i  

 

B.5.  
 

. 

 

No Madde Ort. Ss V Memnuniyet 
% 

4 

 

3.71 0.96 25.92 74.29 

42 Genel olarak 

olmaktan 
memnunum 

3.87 0.92 23.75 77.39 

43 Yeniden 

 

3.76 0.98 26.05 75.13 

 

 



 

T
 3.71 ile 3.87 

olumlu bir tutuma  
 

-
 

 

 
 

 Genel olarak 
 

 
 

 

Grafik 6 i  

 

 

 


