Birim BILGISAYAR MUHENDISLIGI BOLUMU

A.1. Liderlik ve
Kalite

Alt Olgiitler

A.1.1. Yonetisim
Modeli ve Idari
Yap1

Giiclii Yonler

Boliim Danigsma
kurullarinin kurulmus
olmasy, i¢ ve dis
paydaslarin karar alma
stireclerine aktif bir
sekilde katilmasi

Boliim paydas analiz

matrislerinin ve dnem . .
Karar alma siireglerinde

ogrenci temsiliyetinin

derecelerinin
belirlenmesi ve web

sayfalarmda hentiz yeterli seviyede

olmamasi.
yayinlanmasi

Boliimdeki akademik
personel sayisinin kismen
yetersiz olmasi

Tiim akademik
personel ile Bolim
Kurulu toplantilarinda
boliim faaliyetlerini
planlama adma
diizenli toplantilar

Boliim isveren dis paydas
anketlerinde anket
katilimlarmin yeterli

SE[IER] diizeyde olmamasi
Bolu@ Kisith biitge imkanlar:
komisyonlarinin

nedeniyle mali destege

belirlenmis olmasi ve e
N y ihtiya¢ duyulmasi.
gorev dagilimlarinin

yapilmis olmasi

Akademik Birim I¢
Degerlendirme
Raporlarinmn yillik
olarak hazirlanmasi ve
web sayfasinda
paylasilmasi

Gelistirilmeye Acgik Yonler

Akademik Birimlerde PUKO Temelli Faaliyet Plani

FAALIYET PLANI

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Planla?

Karar alma siireglerine i¢ ve
dis paydaslarin
gortislerinin etkin bigimde
dahil edilmesine yonelik
mekanizmalarin ve mevcut
uygulamalarin
iyilestirilmesi.

Danisma kurulu ile Giiz ve
Bahar yariyili 6ncesi paydas
toplantis1 yapilmasi

BAUN 2025-2029 Stratejik
Planinda belirlenen
hedeflere ulasmay1
saglayacak performans
gostergelerinin
tamamlanmasi amaciyla
gerekli faaliyetlerin hayata
gecirilmesi

Boliim ihtiyaglar:
dogrultusunda komisyon
yapilarmin
degerlendirilerek gerekirse
glincellenmesi

Mali destek icin Universite
yOnetimiyle goriismeler
yapmak.

Insan kaynaklari
planlamasin giincellemek,
norm kadro raporunu her

Uygula®

Boliim danisma kurulu paydas
katilimini saglamak ve goriis
alisverisini desteklemek
amaciyla yilda en az iki kez
diizenli olarak toplanmaktadar.

Stratejik hedeflere ulasmak ve
performans gostergelerini
gerceklestirmek {izere somut
faaliyetler yiirtitiilmektedir.

Biitce planlamalarmi yapmak
ve ek finansman kaynaklar:
arastirmak.

Insan kaynaklar1 planlamalarin
glincellemek ve atama
stireglerini takip etmek.

Fiziksel iyilestirme projeleri i¢in
tizibilite calismalar1 yapmak.

Fizibilite raporunu ilgili
komisyon ve rektorliikle
paylasmak

Kontrol Etc

Boliim Kurulu, Danisma Kurulu
ve Komisyon toplantilarina ait
tutanaklar, Birim Faaliyet Raporu,
Birim I¢ Degerlendirme Raporu
ve Resmi yazismalar ile kontrol
edilecektir.

Donemi

Onlem Al¢

Danigsma kurulu toplantilarina
katilim diizeyleri ve alinan
kararlarin etkinligi analiz
edilerek, toplantilarin icerigi ve
yontemi gerekirse yeniden
yapilandirilacaktir.

Paydaslarin goriis bildirimini
kolaylastirmak amaciyla dijital
geri bildirim sistemlerinin
optimizasyonu saglanacaktir.

Resmi yazismalardan elde
edilen geri bildirimler dikkate
alinarak, yonetsel siireclerde
glincellemeler yapilacaktir.

Stiireglerin etkinligini artirmak
i¢in yeni yonetim modelleri
denemek.

2025

Sorumlu Birim

Boliim Bagkanlig:
Boliim Danigsma Kurulu

Boliim Kalite Komisyonu

Is Birligi Yapilacak
Birimler

Boliim akademik ve
idari personeli

Kalite Koordinatorliigii

Universite Rektorliigii
ve Genel Sekreterligi

Anabilim Dallari/Bolim
Baskanliklar1



A.1.2. Liderlik

A.1.3. Birimsel
Dontisim
Kapasitesi

A.1.4. I¢c Kalite
Giuivencesi
Mekanizmalari

Boliim yonetiminin,
stratejik plan ve kalite
politikalari
dogrultusunda
yenilik¢i, gelisime agik
ve katilimciligy tegvik
eden bir liderlik
anlayisina sahip olmasi

Kurumsal Gelisimi
Destekleyen Komisyon
Yapilanmasi

Etkili Paydas Yonetimi

Kararlarin bolim
kurullarinda istisare ile
alinmasi; alinan
kararlarin diizenli
olarak tiim personele
duyurulmas:

MUDEK
akreditasyonuna
basvuru siirecinde
olunmasi

Ders planlarinin hem
MUDEK hem de
Isletmede Mesleki
Egitim kosullarma
uygun hale getirilecek
sekilde giincellenmesi

Yayin ve proje sayist
bakimindan fakiiltenin
Balikesir Universitesi
icinde 6nemli bir yere
sahip olmasi

Birimde uygulanan ig
kontrol ve giivence
mekanizmalarinin
olmast

YOnetisim stireglerinde
siirekli iyilestirmeye ihtiyag
duyulmas

Alinan kararlarin
uygulanma oraninin
izlenmemesi.

Liderlik ve yonetisim
konusunda bolim
yOneticilerine yonelik
hizmet i¢i egitimlerin
olmamasi

Akreditasyon ¢alismalari
i¢in personel sayisinin
yetersiz olmasi

Uluslararasi 6grenci
say1sinin diisiik olmasi

Erasmus kapsaminda
gelecek 6grencilere yonelik
yabanci dilde sunulan ders
say1simin az olmasi

Mevcut kalite glivencesi
mekanizmalarinin
etkinliginin stirekli gozden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi

y1l Ocak ayinda yenilemek.

Her donem basinda yapilan
akademik kurul toplantilar:
ile performans
gostergelerinin
degerlendirilmesi

Karar alma siireglerinde
paydas katiliminin
sistematik hale getirilmesi

Akreditasyon siirecinin tiim
akademik personelce
i¢csellestirilmesi ve
kurumsal kalite kiiltiiriintin
birim tarafindan kabul
edilmesi

Ogrencilerin kurumsal
stireclere katiliminin
desteklenmesi

I¢ kontrol ve giivence
mekanizmalarimin diizenli
isleyisini saglamaya devam
etmek.

Birim akademik kurul
toplantilarina devam
edilecektir.

Birimde idari personel ile belirli

donemlerde toplantilar
yapilarak onlarin da goriigleri
almacaktr.

MUDEK &lgiitlerine uygun
sekilde egitim-6gretim faaliyeti
ylriitiilecektir.

Ogrenci, akademik personel ve
dis paydaslardan diizenli
olarak anketler yoluyla geri
bildirim toplanacak, 6zellikle
ders degerlendirme,
memnuniyet ve iyilestirme
odakl1 alanlara yonelik veriler
elde edilecek ve sistematik
olarak degerlendirilecektir.

Kalite komisyonu ve danigma
kurulu toplantilarini diizenli
olarak yapmak

Akademik kurul toplant1
tutanaklar:

Resmi yazigsmalar, degerlendirme
raporlar1 ve komisyon tutanaklari

Ogrenci, personel ve dis paydas
anket sonuglari

Ogrenci isleri birimi kayztlari,
tanitim calismalar1 ve danisman
geri bildirimleri

Birim i¢ degerlendirme raporlar:

MUDEK Degerlendirme Raporu

Danisma kurullar: toplant:
tutanaklar1

Toplant: tutanaklarimin
degerlendirilmesi ve gerekli

durumlarda tedbirlerin alinmasi

Toplant1 6ncesi ¢evrim i¢i 6n
anket yapilarak gtindemin bu
ankete gore sekillendirilmesi

Kararlarin uygulanmasi %60"1n
altinda kalirsa, nedenleri tespit
etmek icin kok neden analizi
yapilmasi

Anketlerden elde edilen
sonugclara gore tespit edilen
zayif alanlarda iyilestirici
diizenlemeler yapilmasi

Akreditasyon siirecine
akademik personelin etkin
katilimini artirmaya yonelik
onlemler alinmasi

Geri bildirim mekanizmalarinin
sonuglarmin kamuoyu ile
paylasimi i¢in web sayfalari ve
sosyal medya kanallariin
kullanilmasi

Kalite giivencesi stireglerini
suirekli iyilestirmek icin geri
bildirim mekanizmalarini
kullanmak

Boliim Bagkanlig:

Dekanlik

Boliim Bagkanlig:
Fakiilte ve Bolim Kalite
Komisyonlar1

Boliim Baskanlig:
Kalite Komisyonu

Boliim akademik ve
idari personeli

MUDEK ve Kalite
Komisyonu

Boliim akademik ve
idari personeli
Ogrenci Temsilcisi
I¢ ve Dis Paydasglar



Al5.
Kamuoyunu
Bilgilendirme ve
Hesap
Verebilirlik

Boliimde kalite
komisyonu olmas: ve
ilgili komisyonlarin
diizenli toplantilar
yapmaslt

Birim bilinyesinde
kullanilan tim
evraklarda
universitemiz KDYS
formlarimin
kullanilmas:

Personele ait gorev
tanimlarinin tim
paydaslarin erisimine
acik olacak sekilde
paylasilmis olmasi

Ogrenci ve akademik
personele yonelik
tanimlanan is akis
semalarinin web
sayfasinda paylasilmis
olmasi

Birim faaliyet
raporunun
yayinlanmasi ile seffaf
bir hesap verebilirlik
mekanizmasinin
bulunmast

Birimimiz biinyesinde
diizenlenen
konferanslar,
seminerler, paneller ve
egitim gibi
etkinliklerin web
sitesinde duyurulmasi

Boliimiimiiziin
internet sayfasinin,

ihtiyaci

Kalite siireglerine 6grenci

temsilcilerinin aktif

katiliminin sinirli olmasi

Birim personelinin kalite

kiiltiirtintin daha da
iyilestirilmesi

Kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik

mekanizmalarimin
gesitlendirilmesi ve

etkinliginin artirilmas:

ihtiyaci

Karar alma siireglerinde
ogrenci temsiliyetinin
yeterli seviyede olmamasi

Kalite komisyonunun
etkinligini artirici
toplantilar ve ¢alismalar
planlamak

Kalite komisyonu igin hedef
performans gostergeleri
(KPT) belirlemek

I¢ denetim siireclerini
planlamak ve uygulamak

Boliim danisma kurulunun
her donem en az bir defa
toplanmasi

Birim personelinin kalite
kiltiiriiniin gelistirilmesi
adma belirli donemlerde
toplantilar yapilmasi

Birimimiz biinyesinde
ylriitiilen tiim faaliyetlerin,
i¢ ve dis paydaslara agik,
seffaf ve erisilebilir sekilde
duyurulmasin saglayacak
iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi

Boliimiin internet
sayfalarinin, erisilebilirlik,
giincellik ve igerik
standartlarma uygun
sekilde yapilandirilmasi ve
kalite belgelerinin
yayinlanmasi amaciyla
periyodik toplantilar
yapilmasi

Toplantilarin verimliligini
artirmak icin 6nceden giindem
paylasimi ve toplant1 sonrasi
kisa degerlendirme anketleri
uygulamak

I¢ kontrol standartlarina
uygunlugun saglanmasi igin
planlanan denetimleri
gerceklestirmek

Kalite 6grenci temsilcilerinin
danisma kurulu ve boliim
kurulu toplantilarina
katiliminin saglanmasi

Birim 0gretim elemanlarinin
verdikleri her ders icin her
dénem sonunda MUDEK
kapsaminda ders dosyalarinm
hazirlamasi

Birimimiz biinyesinde
ylriitiilen tiim faaliyetlerin ig
ve dis paydaslara seffaf sekilde
duyurulmasina yonelik olarak
Boliim web sitesi ve sosyal
medya hesaplari aktif olarak
kullanilacaktir.

Internet sayfalarinin
erisilebilirlik, gtincellik ve
icerik bakimindan standartlara
uygun olmasi amaciyla
belirlenen kontrol listesi
dogrultusunda diizenlemeler
yapilacaktir.

Kalite belgeleri altisar aylik
periyotlarla yapilacak

Boliim kurulu toplant: tutanaklar:
Faaliyet raporu
Resmi yazigsmalar

Ders dosyalari ile kontrol
edilecektir.

Web sitesi trafigi ve sosyal medya
etkilesim verilerini diizenli olarak
izleyerek bilgilendirme
faaliyetlerinin erisimini
degerlendirmek.

Sosyal medya i¢in aylik erisim,
begeni, yorum, paylagim orani
raporlari ¢ikarilmali.

Birim Faaliyet Raporu ve ABIDR
ile kontrol edilmeli.

Uluslararasi standartlara
uyumu saglamak igin
benchmarking (kiyaslama)
calismalar1 yapmak.

Denetim sonuglarina gore
diizeltici ve onleyici faaliyetler
belirlemek ve uygulamak

Ders dosyalarinin kontrol
edilerek varsa eksikliklerin en
kisa stirede giderilmesinin
istenmesi.

Birim web sayfasinin
glincelliginin diizenli olarak
takip edilmesi

Birim kurumsal e-posta
adresinin stirekli olarak kontrol
edilmesi

Boliim Bagkanlig:

Boliim web sayfasi
sorumlulari

Boliim sosyal medya
hesab1 sorumlular:

Universite Kurumsal
Tletisim
Koordinatorliigii / Basin
ve Halkla Iliskiler Birimi

Kalite Koordinatorliigii



A.2. Misyon ve
Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon,
Vizyon ve
Politikalar

erisilebilirlik ve
glincellik kriterlerine
uygun sekilde
diizenlenmis olmasi

Birim biinyesinde
yliriitiilen faaliyetlerin
mevzuat geregi ve ig
kalite giivence sistemi
kapsaminda ABIDR ve
Birim Faaliyet Raporu
seklinde
raporlastirilmasi ve
web sayfalarinda
paylasilmasi

Kalite politikasinin,
tiniversite genel
stratejileriyle uyumlu
bi¢imde, paydas
memnuniyetini ve
suirekli iyilestirmeyi
temel almasi

Egitim-Ogretim,
arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki gibi
temel alanlara yonelik
politikalarin
tiniversitemizin temel
degerleri ve stratejik
plani dogrultusunda
yapilanmast

Bolimiin mevcut, net
bir misyon ve
vizyonunun
bulunmasi

Misyonun tiniversite
stratejik planiyla ve
Fakiiltenin temel
degerleri ile uyumlu
temel degerleri

Misyon ve stratejik
amaglarin tiim paydaslar
tarafindan daha iyi
i¢sellestirilmesi ve giinliik
faaliyetlere yansitilmasi
ihtiyaci

Stratejik amagclara ulasmay1
Olgecek detayli performans
gostergelerinin ve hedef
degerlerin revize edilmesi
veya netlestirilmesi ihtiyac

Paydas geri bildirimlerine
dayali iyilestirme
stireclerinin kamuoyuna
agik bicimde duyurulmasi
ve stirekli iyilestirme
zincirinin goriiniir hale
getirilmesi

Sosyal medya kanallarini
daha aktif kullanarak
fakiilte etkinliklerini ve
basarilarin1 kamuoyuyla
paylasmak

Misyon, vizyon, temel
degerler ve egitim amaglar:
hakkinda akademik ve idari
personele yonelik
bilgilendirme yapmak

Misyon ve amaglarin
glincelligini ve paydas
beklentileriyle uyumunu
diizenli olarak gozden
gecirmek icin bir siireg
belirlemek

Stratejik amagclara ulasmak
icin somut, Olgtilebilir,
ulasilabilir, ilgili ve zamana
bagl (SMART) hedefler ve
bunlara iliskin performans
gostergeleri tanimlamak

toplantilarla izlenecek ve web
sitesinde yayimlanacaktir.

Paydaslardan gelen geri
bildirimlere dayali olarak
alan kararlar ve yapilan
uygulamalar stirekli iyilestirme
kapsaminda birim sayfasinda
kamuoyuna agik sekilde
duyurulacaktir.

Web sitesi igerikleri diizenli
olarak giincellenerek yeni
duyurular ve etkinlikler
eklenecektir.

Misyon, vizyon ve temel
degerleri web sitesi ve sosyal
medya hesaplarinda goriiniir
hale getirmek

Misyon ve stratejik amaglar:
destekleyen gorsel materyaller,
posterler, kisa videolar
hazirlayip paylasmak.

Tanimlanan hedeflere ve
performans gostergelerine
yonelik faaliyet planlarmi
paylasmak ve uygulamay1
baslatmak

Misyon ve amaglarin
i¢sellestirilme diizeyini 6l¢mek
icin anketler veya geri bildirim
mekanizmalar1 kullanmak

Belirlenen performans
gostergelerini diizenli araliklarla
(6rn. ti¢ aylik, yillik) izlemek ve
hedeflere ulasma diizeyini
degerlendirmek

Paydas katilimini gii¢clendirmek
amaciyla politika metinlerinin
glincellenmesinde 6grenci, mezun
ve dis paydas goriiglerinin
alinmasimni saglayacak yontemleri
(anket, toplant1 vb.) uygulamak

Birim Faaliyet Raporu ve ABIDR
ile kontrol edilmesi

Geri bildirim ve izleme
sonuclarina gore misyon veya
stratejik amaglarda gerekli
goriilen giincellemeleri yapmak

Hedeflere ulasmada yasanan
sapmalar icin diizeltici ve
onleyici faaliyetler belirlemek ve
uygulamak

Boliim Bagkanlig:

Akademik ve Idari
Personeller

I¢ ve Dis Paydaglar

Kalite Komisyonu



A.2.2. Stratejik
Amacg ve
Hedefler

A.2.3. Performans
YoOnetimi

icermesi

Boliim egitim,
arastirma ve toplumsal
katk: alanlarindaki
hedeflerinin,
universitemizin
stratejik plan ile
biitiinliik icinde
belirlenmesi

Birim diizeyinde
olusturulan hedeflerin,
kurumsal 6nceliklerle
uyumlu olarak kalite
glivencesi ve stirekli
iyilestirme anlayisiyla
yapilandirilmasi

Birimimizde ytiriitiilen
akademik, idari ve
kalite faaliyetlerinin
diizenli olarak Birim
Faaliyet Raporu ve
ABIDR kapsaminda
raporlanmasi

Web sayfasinda
seffaflik ilkesi
dogrultusunda faaliyet
ve degerlendirme
raporlarinin
yayimlanmasiyla
hesap verebilirlik
kiltiiriiniin
desteklenmesi

Stratejik amagclara ulasmay1

Olcecek daha somut, nicel
ve izlenebilir performans
gostergelerinin
netlestirilmesi ihtiyaci

Performans verilerine
dayali iyilestirme
adimlarinin tiim personel
tarafindan diizenli olarak
desteklenmemesi

Performans yonetiminin
sadece degerlendirme
asamasindan ibaret
olmamasi, stire¢ odakli bir
yaklasima doniistiirtilmesi
ihtiyaci

Universitemiz 2025-2029
Stratejik Plan1 ve hedef
gostergelerinin akademik
personel ile paylasilmasi

Belirlenen amag ve
hedeflere ulagilmasi i¢in
faaliyetlerin planlanmasi

Performans gostergelerin
izlenebilir ve
degerlendirilebilir hale
getirilmesi

Akademik ve idari personel
performansinin objektif
kriterlere dayali olarak
izlenebilmesi igin sistematik
yapilarin olusturulmasi

Ogrenci, mezun ve dis
paydas geri bildirimlerinin
performans gostergeleriyle
iligkilendirilerek
degerlendirme siireglerine
dahil edilmesi

Performans verilerinin
seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri
cercevesinde belirli
araliklarla raporlanmasi ve
paylasilmasi

Tanimlanan planlar
dogrultusunda faaliyetleri
baslatmak ve ytirtitmek

Performans gostergelerinin
ol¢timii igin veri toplama
sistemlerini devreye sokmak

Belirlenen iletisim ve egitim
programlarini uygulamak

Akademik, idari personel ve
ogrencilerden alinan geri
bildirimler analiz edilerek
performans degerlendirme

siireglerine katki saglayacaktir.

Belirlenen performans
gostergelerine iligkin veriler,
kalite komisyonu tarafindan
izlenerek diizenli araliklarla
raporlanacaktir.

Performans ciktilari, Birim
Faaliyet Raporu ve ABIDR

belgelerinde acik, ol¢tilebilir ve

degerlendirilebilir sekilde yer
alacaktir.

Performans sonuglarina gore
gerekli goriilen alanlarda
iyilestirme calismalar1
baslatilacaktir.

Birim i¢ degerlendirme raporu,
Boliim Kurulu ve komisyon
toplant: tutanaklari ile kontrol
edilecektir.

Belirlenen performans
gostergelerine ait veriler,
boliimlerden periyodik olarak
toplanarak tiniversite stratejik
plan hedefleriyle
karsilastirilacaktir.

[zleme degerlendirme raporu
dogrultusunda tespit edilen
eksikliklere yonelik i¢ kalite
glivence sistemi
mekanizmasinin iglerliginin
gozden gegirilmesi.

Performans gostergelerinin
uygulanabilirligini ve
surdiirilebilirligini artirmak
amaciyla gostergeler diizenli
olarak gozden gegirilecektir.

Performans verileri

dogrultusunda belirlenen zayif

alanlara yonelik iyilestirme
eylem planlar1 olusturularak
uygulamaya almacaktir.

Boliim Bagkanlig:
Boliim Kalite Komisyonu

Boliim Bagkanlig:
Birim Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatorliigii

Dekanlik
Kalite Koordinatorliigii



A.3.1. Bilgi
YoOnetim Sistemi

A.3. YOonetim
Sistemleri

A.3.2. Insan
Kaynaklari
YoOnetimi

OBS basta olmak tizere
kullanilan tim
sistemlerin, kalite
standartlarma uygun
bicimde diizenli olarak
glincellenmesi ve
iyilestirilmesi

Boliim ihtiyaglarina
yonelik olarak Bilgi
Islem Daire Bagkanlig
tarafindan web
hosting, e-posta ve
dijital erisim
hizmetlerinin
saglanmasi

Universitenin sagladig:
Akademik Bilgi
Sistemi, EBYS, MS-
Teams gibi ¢ok sayida
bilgi sisteminin hem
akademik hem idari
siireclere entegre
edilmesi

Boliimiin geng ve
dinamik bir akademik
kadroya sahip olmasi

Insan kaynaklarr ile
ilgili temel idari
stireclerin (atama,
6zliik vb.) Universite
diizeyinde kurulu
olmasi

Gorevlendirme, atama,
izin ve ozliik iglemleri
gibi stireclerin EBYS
tizerinden yiirutiilerek
isleyisin  seffaf ve
izlenebilir olmasi

Akademik ve idari
personelin baz sistemlere
dair teknik destek
ihtiyacinin zaman zaman
ge¢ karsilanmasi

Akademik ve idari
personelin geligimine
yonelik kariyer planlama ve
gelisim stireglerinin
gliclendirilmesi ihtiyaci

Hizmet ici egitim
programlarinin tim
akademik ve idari
personele ulasacak sekilde
daha yaygin ve ihtiyaca
yonelik bicimde
planlanmamasi

Birim biinyesinde
kullanilan bilgi
sistemlerinin islevselliginin
artirilmasi ve kullanici
dostu hale getirilmesi
amaciyla geri bildirim
mekanizmalarimin
gelistirilmesi

Akademik basarilarin
gortintirliigiinii artirmak ve
kurumsal motivasyonu
glclendirmek amaciyla
planlama ve motivasyon
toplantilarinin daha
kapsayic sekilde yeniden
yapilandirilmasi

Akademik ve idari personel
memnuniyeti anketlerinin
diizenli ve kapsaml
bicimde uygulanmasi ve
elde edilen verilerin
politika gelistirme
siireglerine entegre edilmesi

Birimlerin ihtiyaglar:

dogrultusunda tiniversitemizin
Bilgi Islem Daire Baskanligi ile

koordineli sekilde sistem
gelistirme ve destek
siireglerinin ytiriitiilmesi

Akademik basarilari
destekleyen ve tesvik eden
planlama ve motivasyon
toplantilarinin
gerceklestirilmesi

Akademik ve idari personel
memnuniyetini 6lgmeye
yonelik anketlerin 6 aylik
araliklarla uygulanmasi ve
analiz sonuglarmin ilgili
kurullarla paylasilmasi

Is akis semalar1

Memnuniyet anketlerinin
uygulanma siklig1 ve sonuglarmin
analiz edilip edilmedigi anket
raporlari ile denetlenecektir

Akademik bagar1 duyurularmin
web sayfasi ve sosyal medya
icerik kayitlar tizerinden
kontrolii saglanacaktir

Ogrencilerin sistemlere erigim
diizeyleri ve kullanim
deneyimleri degerlendirilerek
ihtiya¢ duyulan alanlarda
destekleyici igerikler
hazirlanacaktir.

Boliim Bagkanlig:

Egitim ve gelisim Boliim Baskanlig:

programlarinin diisiik katihm Kalite Komisyonu
gosteren gruplara 6zel olarak
yeniden planlanmasi

yapilacaktir

Memnuniyet anketlerinden elde
edilen bulgular dogrultusunda
iyilestirme eylem planlar:
olusturulacaktir

Bilgi Islem Daire
Baskanlig1

Kitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1

Personel Daire
Bagkanlig:
Kalite Koordinatorliigii



A.3.3. Finansal
Yonetim

A.3.4. Stireg
Yonetimi

A.4. Paydas
Katilimi

A4.1.1¢veDis
Paydas Katilimi

Akademik personelin
atama-ytiikseltme

suireclerinde YOK,
Universite ve Fakiilte
Olctitlerinin dikkate

almarak yiirtitiilmesi

Mevcut kisitl mali
olanaklarin verimli
olarak kullanilmaya
calisilmasi

Ttm gorev
tanimlarinin, is
akislarinin ve hizmet
standartlarinin web
sayfasinda seffaf
bi¢imde paylasilmasi
I¢ ve dis paydas
katilimini stirekli
gelisim ve kalite
glivencesi stireglerinin
vazgecilmez bir
unsuru olarak gormesi

Egitim amagclarinin
belirlenmesi, program
ciktilariin
glincellenmesi ve
siirekli iyilestirme gibi
stireclere katiliminin
sistematik olarak
saglanmasi i¢in
danisma kurulu
olusturulmasi

Amac ve hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in
mali destegin artirilmasi
gereksinimi

Siireglere iliskin gorev ve
sorumluluklarin tim
paydaslar tarafindan

yeterince icsellestirilmemesi

Paydas goriislerinin karar
alma stireglerine yansitilma
diizeyinin daha sistematik
ve izlenebilir hale
getirilmemesi.

Dis finansman kaynaklar1
(6rn. arastirma fonlari, AB
projeleri, bagislar, sektor is
birlikleri) arastirmak ve bu
yonde proje hazirlama
kapasitesini artirmak

Gelir getirici faaliyetler
gelistirme potansiyelini
degerlendirmek

Akademik ve idari
birimlerde gorev tanimy, is
akis semasi ve hizmet
standartlarinin periyodik
olarak gozden gegirilmesi

I¢ ve dis paydaslarin geri
bildirimlerinin, karar alma
stireclerine diizenli ve
izlenebilir sekilde entegre
edilmesini saglayacak
yontemlerin belirlenmesi

Paydas toplantilarindan
elde edilen verilerin
sistematik olarak analiz
edilmesi ve bu verilerin
iyilestirme stireglerine
temel teskil etmesi

D1s finansman kaynaklarina
yonelik proje basvurulari
hazirlamak ve sunmak

Gelir getirici faaliyetleri hayata
gecirmek icin fizibilite
calismalar1 yapmak ve pilot
uygulamalara baglamak

Mevcut mali olanaklari en
verimli sekilde kullanmak igin
harcama siireclerini optimize
etmek

Siireglere iliskin gorev
tanimlarmin, is akis
semalarinin ve hizmet
standartlarinin web sayfasinda
paylasilmasi

Ic ve dis paydaslarla diizenli
toplantilar yapilmasi, alinan
gortiglerin tutanak altina
alinarak karar stireclerine dahil
edilmesi

Anket, geri bildirim formu ve
¢evrim ig¢i araglarla toplanan
paydas goriislerinin analiz
edilerek iyilestirme
calismalarina temel olusturmasi

Biitce harcamalarini diizenli
olarak izlemek ve raporlamak

Is akis semalar1 ve gorev tanimi
belgeleri ile kontrol edilecektir.

Paydas toplanti tutanaklar: ve
katilim listeleri

Anket sonug raporlar1 ve geri
bildirim formlar:

Karar siireclerine yansitilan

paydas katkilari, kurul tutanaklar:

ve uygulama raporlari

Web sayfasinda yayimlanan stireg
¢iktilari ile kontrol edilecektir.

Finansal stirecleri takip etmek

Web sayfasinda yayimlanan
siire¢ dokiimanlarinin giincelligi
diizenli olarak

denetlenecektir.

Anket ve toplant1 verilerinin
analiz edilerek paydaslara geri
bildirim kurumsal diizeyde
yapilandirilacaktir.

Paydas katilim diizeyinin
artirilmasi amaciyla danisma
kurulu ile 6 aylik periyotlarda
toplantilar yapilacaktir.

Dekanlik
Dekan Yardimcilar:

Fakiilte SekreterliZi
Boliim Bagkanlig:

Boliim Bagkanlig:
Kalite Komisyonu

Boliim Bagkanlig:
Boliim Kalite Komisyonu

Mali Isler Daire
Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi

Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP)
Koordinatorligi
Boliim Baskanliklari

Kalite Koordinatorliigii
Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig:

Kalite Koordinatorliigii



A42. Ogrenci
Geri Bildirimleri

A.4.3. Mezun
Iiskileri Yonetimi

Paydas goriislerinin
toplanti, anket ve geri
bildirim
mekanizmalariyla
diizenli olarak
toplanmas: ve kayit
altina alinmasi

Web sayfasi tizerinden
siireg belgelerinin ve
uygulama ¢iktilarmin
paylasilmasi yoluyla
seffaflik ve
erisilebilirligin
saglanmasi

Diizenli olarak 6grenci
memnuniyet
anketlerinin
uygulanmasi

Ogrencilerin deneyim
ve beklentilerinin,
ogretim stirecinin
degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesinde aktif
olarak dikkate alinmasi

Ogrenci goriislerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalarin
ulasilabilir ve yaygin
olmasi

Mezunlarla iletisimin
mezun portali yoluyla
sturdiiriilmesi

Mezuniyet sonrasi
anketler araciligiyla
boliim-mezun
etkilesiminin devam
ettirilmesi ve geri

Ogrencilerin verdikleri geri
bildirimlerin uygulamalara
yansidigina dair
gorunurliigiin yeterince
saglanmamast

Mezun bilgi sistemine
iliskin veri tabaninin
yeterince giincel ve
erisilebilir olmamasi

Mezunlarla yiiz yiize
iletisimin sinirli kalmasi

Ogrenci geri bildirimlerinin
analiz edilerek
uygulanabilir sonuglara
dontistiiriilmesini ve
ogrencilere geri bildirim
verilmesini saglayacak
mekanizmalarin
olusturulmasi

Mezun bilgi sisteminin
glincellenerek erisilebilir ve
surdiirtilebilir hale
getirilmesinin saglanmasi

Mezun goriislerinin diizenli
araliklarla alinmasini ve bu
geri bildirimlerin program
gelistirme stireclerine

Anket sonuglarinin sistematik
bicimde analiz edilmesi ve elde
edilen bulgularin egitim
siireglerine yansitilmasi

Ogrenci geri bildirimlerine

dayal1 yapilan iyilestirmelerin
ogrencilere diizenli olarak geri
bildirim seklinde duyurulmasi

Mezun bilgi sisteminin, iletisim
bilgileri ve mezuniyet sonrasi
kariyer izleme verileriyle
glincellenmesi

Mezunlara yonelik dijital
anketlerin belirli araliklarla
uygulanmasi

Anket sonug raporlari

Web sayfalar1

Bolim kurulu tutanaklar ile
izlenecektir.

Uygulanan mezun anketlerinin
geri dontis oranlar1 ve sonug

analizleri ile degerlendirilecektir.

Mezun geri bildirimlerinin
program iyilestirme siireclerine
yansitildig: kurul tutanaklari ile
kontrol edilecektir.

Ogrenci anketlerinin katilim
oranlarini artirmak amaciyla
bilgilendirme toplantilar:
yapilacaktir.

Boliim Bagkanlig:

Geri bildirim sonugclarinin daha
gortiniir hale getirilmesi igin
web sayfasinda paylasim
yapilacaktir.

Mezun goriislerinin egitim-
ogretim siireglerine entegrasyon
diizeyi diizenli olarak gozden
gecirilecektir.

Boliim Bagkanlig:
Kalite Koordinatorliigii

Mezunlarla stirdiiriilebilir
iletisimi desteklemek amaciyla
yillik etkinlik planlar1
olusturulacak ve uygulanmasi

Boliim Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatorliigii

Kariyer Planlama ve
Mezun Izleme
Uygulama ve Arastirma
Merkezi



A5,
Uluslararasilasma

A5.1.
Uluslararasilasma
Stireclerinin
Yonetimi

A5.2.
Uluslararasilasma
Kaynaklari

bildirim toplanmasi

Erasmus, Farabi ve
Mevlana
koordinatorlerinin
atanmis olmasi
Uluslararasi
programlara bagvuru,
sinav ve sonug
bilgilerine yonelik
duyurularin diizenli
olarak birim web
sayfasi1 ve sosyal
medya tlizerinden
paylasilmasi
Erasmus+ kapsaminda
yapilan 6grenci
hareketliliklerine
yonelik idari ve
akademik destek
siiregleri iyi
yapilandirilmistir.

Universite genelinde
uluslararasilasmaya
yonelik belirli bir biitce
veya fonlama
mekanizmasimnin
bulunmasi

Akademik personelin
uluslararasi proje
yazma ve yuriitme
deneyimine sahip
olmasi

Akademik personelin bu
programlara katiliminin az

olmasi

Uluslararasi fon saglayan
kurumlarin (AB, TUBITAK

uluslararasi ¢agrilar vb.)
cagrilarmi takip etme ve
proje bagvurusu yapma
kapasitesinin artirilmasi
ihtiyac

entegre edilmesini
saglayacak uygulamalarin
yapilandirilmas:

Uluslararasi programlara
katilimin artirilmasi
amactyla 6grenci ve
akademik personele yonelik
tanitim ve tesvik
uygulamalarmin
planlanmas

Uluslararasi fon saglayan
kurumlarin (6rn. Avrupa
Birligi, TUBITAK
uluslararas: programlar)
cagrilarim sistematik olarak
takip etmek icin bir
mekanizma kurmak

Mezun geri bildirimlerinin
degerlendirme kurullarinda
glindeme alinmasi ve ilgili
iyilestirme kararlarimin
dokiimante edilmesi

Mezun iletisim kanallarinin (e-
posta listesi vb.) aktif bi¢cimde
kullanilarak diizenli
bilgilendirme yapilmasi
Erasmus, Farabi ve Mevlana
programlar1 hakkinda
ogrencilere ve akademik
personele yonelik bilgilendirme
seminerleri ve rehberlik
faaliyetlerinin diizenlenmesi

Mezunlarla gergeklestirilen
etkilesimlerin (toplantilar,
etkinlikler) say1 ve katilim
raporlari ile izlenecektir.

Uluslararasi 6grenci sayisindaki
yillik degisim verileri

izlenecektir.

Erasmus ve diger degisim
programlarina katilimi artirmak
icin 0grenci ve personel
motivasyonunu
desteklenecektir.

Bolim baskanlhig:

Dekanlik

Dekan Yardimcilar:
Boliim Bagkanlig:
Boliim Degisim
Programlar1 Komisyonu

Uluslararas Iliskiler
Arastirma ve Uygulama
Merkezi

Mali Isler Daire
Baskanlig1
Uluslararast Iliskiler
Ofisi

Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP)
Koordinatorligii
Personel Daire
Baskanligi

Proje Destek
Girisimcilik ve
Inovasyon
Koordinatorliagi



Universite genelinde

uluslararasilasmaya
yonelik bir politika ve
A5.3. stratejinin bulunmasi
Uluslararasilasma
Performansi Baz1 akademik

personelin uluslararasi

Uluslararasi ortak aragtirma
projeleri, yayimlar ve
uluslararas: akreditasyon
gibi alanlarda performans
artis1 ihtiyac

Performans verilerini
toplama yontemlerini ve
sorumlu birimleri

Uluslararasilasma performans
gostergelerinin verilerini
diizenli olarak toplamaya
baslamak (6rn. 6grenci isleri,
insan kaynaklari, kiitiiphane

Belirlenen uluslararasilasma

Uluslararasilasma performans
degerlendirme sonuglarina gore

netlestirmek.

Uluslararasilasma

verileri).

Uluslararasi misafir

ulasilmadigini periyodik olarak
(6rn. alt1 aylik veya yillik) izlemek
ve degerlendirmek

performans gostergelerine ulasilip

stratejik hedeflerde veya eylem
planlarinda gerekli goriilen
diizeltici/Onleyici revizyonlar:

yayinlari ve is birlikleri

olmasi

Alt Olgiitler

B.1.1. Programlarin

B.1. Program Tasarimi ve Onay1

Tasarimi,
Degerlendirmesi
ve
Giincellenmesi

B.1.2. Programin Ders
Dagilim Dengesi

Giiglii Yonler

Program c¢iktilarinin Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYQ) ile
iligskilendirilmesinin diizenli
olarak giincellenmesi

Bologna Siireci kapsaminda
hazirlanan ders bilgileri,
ogrenme ¢iktilar1 ve AKTS
uyumlar titizlikle
denetlenmekte ve sistematik
sekilde giincellenmesi

Program 6gretim amaglari,
ogretim {iyelerinin aktif
katilimzi ile belirlenmekte ve
boliim kurullarinda ortak
kararlarla onaylanmaktadir.
Ders dagilimlar1 6gretim
elemanlarinin uzmanlik
alanlar1 ve is yiikleri dikkate

almarak katilimci bir anlayisla

planlanmasi

performansini artirmaya
yonelik yillik eylem planlar:
olusturmak.

akademisyenleri fakiilteye
davet edecek kisa donem
programlar (workshop, seminer
haftas1 vb.) diizenlemek.

B. EGITIiM VE OGRETIM

yapmak

Gelistirilmeye Agik
Yonler

I¢ ve dis paydas
goriislerinin sistematik
olarak toplanmasi ve
analiz edilmesi
stireclerinin
sistemetiklesmesi

Se¢meli ders sayisinin
smirli olmasi

Planla®

Ders bilgi paketlerinin
belirli araliklarla gézden
gecirilmesi ve TYYC
uyumunu giincellemesi

Paydas goriislerinin
toplanmasi amaciyla
boliim bazli odak grup
toplantilar1 ve cevrimici
anketler yapilmasi

Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik
alanlar1 ve is ytikleri
dikkate alinarak katilimar
planlamalar yapilmasi

Uygula®

Bologna koordinatorleri
esliginde ders bilgi
paketleri
giincellemelerinin
gerceklestirmesi

Ogrenci, mezun ve
paydaslardan alinan geri
bildirimlerle ders
iceriklerinin yeniden
yapilandirilmasi

Her 6gretim {iyesinin,
sorumlu oldugu ders icin
guncel 0grenme
kazanimlarini kontrol
ederek ders tanitim
formlarini revize etmesi
Ders planlamalar1 boliim
kurullarinda goriisiilerek
ogretim tiyelerinin
katkilariyla revize
edilmesi

Kontrol Etc

Bologna Bilgi Sistemi
glincellemeleri

Akademik Kurul kararlari
ve koordinatorlik
raporlari ile
denetlenecektir.

Ders bilgi paketleri
Ogrenci geri bildirimleri
ve miifredat uyum
anketleri

Onlem Al¢

Giincellenmeyen program
ve derslere yonelik yillik
izleme listesi
olusturulacaktir.

Se¢meli ders cesitliliginin
yetersiz kalmasi halinde
yeni sosyal ve
disiplinlerarasi dersler
acilacaktir.

Boliim Bagkanlig:

Sorumlu Birim

Tim akademik
personel

Tim ogretim
elemanlar1

Dekanlik
Dekan Yardimcilar:

Uluslararast Iliskiler
Ofisi

Is Birligi Yapilacak
Birimler

Ogrenci isleri daire
baskanhg:

Bologna
koordinatorliigii

Ogrenci isleri daire
baskanhg:

Bologna
Koordinatorliigii



B.1.3. Ders
Kazanimlarinin
Program Ciktilariyla
Uyumu

B.1.4. Ogrenci Is
Yiikiine Dayali Ders
Tasarimi

Miifredatta zorunlu, se¢meli ve
alan dis1 dersler dengeli
bicimde sunularak 6grencilerin
farkh disiplinlere erisimi
saglanmasi

MUDEK onerilerine uygun
olarak sosyal se¢meli dersler
acilmasi ve 6grencilere genis
secenekler sunulmasi

Ders kazanimlarmin program
ciktilari ile agik ve sistematik
bicimde eslestirilmis olmasi

Tiim ders bilgi paketlerinde
ogrenme kazanimlarinin ilan
edilmis ve hem Tiirk¢e hem
Ingilizce olarak erisilebilir
durumda olmasi

Ogrenci geri bildirimlerinin
ders kazanimlarinin
glincellenmesinde dikkate
alimasi.

Ders bilgi paketlerinin, 6grenci
is ytikiine dayali detayl sekilde
hazirlanmis ve Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS) ile
uyumlu olarak tanimlanmig
olmasi

Derslerin amag, igerik, 6grenme
aktiviteleri, 6l¢me-
degerlendirme yontemleri ve
haftalik konular1 igerecek
bicimde sistematik olarak
yapilandirilmas:

Ttim ders tanitim formlarmin
ogretim elemanlar: tarafindan
hazirlanarak giincel tutulmas:
ve ders kazanimlarmin giivence
altina alinmasi

Ogrencilerden alinan geri
bildirimlerin, derslerin
AKTS kredilerinin
yeniden diizenlenmesinde
yeterince etkin
kullanilmamasi

Ders degerlendirme
anketlerinde AKTS ile
ilgili soruya verilen
cevaplar ve mezun
gortisleri katkisiyla ders
is ytiklerinin
iyilestirilmesi

Ogrenci is yiikii verilerine
dayali olarak AKTS kredi
dagilimlarinin
glincellenmesine yonelik
kilavuz hazirlanmasi.

MUDEK o6nerilerine
uygun sosyal se¢gmeli
derslerin 6grencilerin
tercihine sunulmasi

Akademik birimlerin,
belirlenen takvime gore
ders bilgi paketlerini
gozden gecirerek gerekli
giincellemeleri yapmasi

Her donemin sonunda
ogrenci anketlerinden
elde edilen veriler, ders

kazanimlariyla ilgili kalite

iyilestirme stireclerine
entegre edilecektir.

Ogrenci is yiikii anketleri
her donem sonunda
uygulanacaktir. Ders
tanitim formlarindaki is
ytikii alanlar
glincellenecek ve analiz
surecine entegre
edilecektir.

Ders tanitim formlari ve
dosyalar1

Anket sonuglari, ders
tanitim formlar1 ve AKTS
dagilim tablolar:
tizerinden is yiiki uyumu
denetlenecektir.

Donem baglarinda ders
bilgi paketi kontrol
edilecek ve giincel olmasi
saglanacaktir.

Ogrenci geri bildirimleri
ile AKTS uyumsuzlugu
tespit edilen dersler revize
edilerek ilgili akademik
kurullarda yeniden
degerlendirilecektir.

Tim ogretim
elemanlar

Boliim Kalite
Komisyonu
Tiim akademik
personel

Ogrenci isleri daire
baskanhg:

Bologna
Koordinatorliigii

Bologna
Koordinatorliagii
Balikesir Universitesi
Akademik Gelisim
Koordinatorliigii



B.1.5. Programlarin
[zlenmesi ve
Giuincellenmesi

B.1.6. Egitim ve
Ogretim Siireglerinin
YoOnetimi

B.2.
Programlarin
Yiiriitiilmesi

(Ogrenci
Merkezli
Ogrenme,
Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim Yontem
ve Teknikleri

Donem sonu ders
degerlendirme anketlerinin
yapilmasi ve degerlendirilmesi
Program igeriklerinin
glincellenmesinde i¢ ve dis
paydas goriislerinin diizenli
olarak alinmasi ve
uygulanmasi.

Sektor temsilcileri ile yapilan
isbirlikleri, teknik geziler,
seminerler ve danisma
kurullar1 yoluyla programlara
glincellik kazandirilmasi.

Yeni se¢meli derslerin agilmasi
ve miifredata entegrasyonu ile
ders ¢esitliliginin artirilmasi
Programlarinin akreditasyon
calismalar1 kapsaminda
giincelleniyor olmas:

Egitim-0gretim siireglerinin,
ogretim elemanlarinin

uzmanlik alanlari, 6grenci s .
Ogrencilerin stireg

iyilestirme calismalarina
dogrudan katilimimin
sinirli olmasi.

ihtiyaclar1 ve sektorel talepler
dikkate almarak planlanmasi.

Stireclerin seffaflik ve
erisilebilirlik ilkelerine gore
yapilandirilmis olmasi.

Tiim egitim tiirleri igerisinde
(6rgtin, uzaktan, karma) o
egitim tiirtintin dogasina
uygun; 0grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siireg ve
performans odakl
disiplinlerarasy, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde

Paydas goriislerinin
toplanmasi i¢in boliim
bazinda yilda en az bir
kez paydas toplantilar
diizenlenmesi.

Akreditasyon hazirlik
stiregleri ve 6grenci-
mezun geri bildirimleri
kapsaminda yapilacak
iyilestirmeler
planlanmaktadir.

Pedagojik formasyon
egitimi ile boliim standart
egitim-0gretim programi
arasinda herhangi bir
cakigsma olusmamasi igin
donem baslarinda gerekli
tedbirlerin alinmasi

Web sayfasinda yer alan
siire¢ belgelerinin 6 ayda
bir gozden gegirilerek
glincellenmesi
saglanacaktir.

Ders bilgi paketlerinde
yer alan yontem ve
tekniklerin program
ciktilariyla olan
uyumunun yilda bir kez
gozden gegirilmesi
saglanacaktir.

Akreditasyon ve ig-dis
paydas katilimlari ile ilgili
stiregler plan kapsaminda
ylritilecektir.

Ogrenci ve mezun
anketleri ile i¢ paydas geri
bildirimleri toplanacak,
dis paydas toplant1
tutanaklar1 derlenecektir.

Her akademik yil basinda
program miifredatlari,
boliim kurulu tarafindan
degerlendirilecek ve
gerekli giincellemeler
yapilacaktir.

Giincelleme periyotlar1
akademik- idari
koordinasyon
toplantilarinda belirlenip
uygulanacaktir.

Ders bilgi paketleri,
boliim kurullarinda
yapilacak toplantilarla her
egitim-0gretim yih
basinda giincellenecektir.

Ogrenci ve mezun
anketleri sonuglari, dis
paydas toplanti
tutanaklar1 ve bolim
kurul kararlari ile izleme
yapilacaktir.

Web sayfasindaki “Kalite”
sekmesinde yer alan
belgeler, i¢ kalite
komisyonu tarafindan
yilda bir kez kontrol
edilecektir.

Bologna Bilgi Sistemi
(BBS) tizerinde yer alan
ders bilgi paketlerinin
glincellik durumu ve
ogretim yontemlerine dair
igerikler yilda bir kez
Bologna Koordinatorliigi
tarafindan kontrol

Eksik kalan ders bilgileri
veya uyumsuz ders

igerikleri i¢in Bologna Boliim Bagkanlig:
koordinatorleri ile Bologna
dogrudan temas Koordinatorliigii

kurularak tamamlayici
aksiyonlar alinacaktir.

Ogrenci geri bildirimleri

sonucunda tespit edilen . .
. Kalite Komisyonu
sure¢ aksakliklarina

. 1 . Boliim Bagkanliklar
yonelik revizyon
yapilacaktir.

Geri bildirimlere ve
K 1 siireci .

?Etr?n Sur?tclliﬁ? igorf iy Boliim Bagkanlig:
yontem ces o gl yeters Akademik Gelisim
olan dersler icin ek destek e g

Koordinatorliigii

veya revizyon talep
edilecektir.

Danisma kurulu
Mezunlar Dernegi /
Mezun Ofisi
Universite Kalite
Komisyonu

Kalite
Koordinatorliigii
Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig:

Uzaktan Egitim
Merkezi (UZEM)
Kalite
Koordinatorliigi



B.3. Ogrenme
Kaynaklar1 ve

B.2.2. Olcme ve
Degerlendirme

B.2.3. Ogrenci Kabulii,
Onceki Ogrenmenin
Taninmasi ve
Kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin
sertifikalandirilmasi ve
diploma

B.3.1. Ogrenme Ortam
ve Kaynaklar:

o0grenmeyi onceleyen
yaklagimlara yer verilmesi

Her ders i¢in hazirlanan Ders
Bilgi Paketleri; dersin amaci,
icerigi, kazanimlari, 6gretim
yontem ve teknikleri gibi temel
bilgileri detayl sekilde
icermesi.

Ogretim yontemleri, program
¢iktilartyla uyumlu olacak
sekilde yapilandirilmis olup,
ogretim {iyeleri ders igeriklerini
sistematik bicimde
tanimlamasi.

Egitim 6gretim planinin
degerlendirilmesinde ¢oklu
simnav, odev, proje, vb.
yontemlerinin uygulanmasi

Olgme-degerlendirme

etkinliklerinin ders bilgi Olgme ve degerlendirme

el ) :
paketlerinde agik sekilde stireclerinde alternatif

degerlendirme
belirtilmis olmas1 ve katki & .. .
. tekniklerinin daha etkin
oranlarinin seffaf sekilde ilan
kullanilmamasi

edilmesi.

Sinav evraklarinin objektif
bicimde degerlendirilmesi ve
bu evraklarin belirli standartlar
dogrultusunda arsivlenmesi.
Ogrenci kabul siireglerinin
YOK ve iiniversite
yonergelerine uygun sekilde
ylriitiilmesi, Muafiyet ve
intibak islemlerinin agik
yonergelerle seffaf bir sekilde
ylritiilmesi

Boliimiin sahip oldugu fiziksel
altyap1 Modern teknolojik

Alternatif degerlendirme
araclarimin bolim
kurullarinda tartisilarak
uygun programlara
entegre edilmesine
yonelik kararlarin
alinmas.

Uygun goriilen derslerde
alternatif yontemler
uygulanmaya
baslanacaktir.

Ogrenme ortamimin
cesitlendirilmesine

edilecektir.

Ogrenci anketleri ve
donem sonu ders
degerlendirme
formlarindan elde edilen
verilerle 6lgme-
degerlendirme
uygulamalarinin etkinligi
izlenecektir.

Ogrenci memnuniyet
anket sonuglar1

Etkinligi diisiik bulunan
degerlendirme
yontemlerinin revize
edilmesi ve
standartlastirilmis
rehberlerin hazirlanmasi
saglanacaktir.

Muafiyet ve Intibak
Komisyonu tarafindan
ogrencilerin 6nceki
ogrenmelerine yonelik
degerlendirmeler

Anketlerde belirlenen
olumsuzluklara yonelik

Boliim Bagkanlig:

Muafiyet Intibak
Komisyonu.

Boliim Bagkanlig:

Olcme ve
Degerlendirme
Komisyonu

Dekanlik
Ogrenci Isleri Dairesi
Baskanlig1.

Universite Bilgi Islem
Daire Bagkanlig:



Akademik
Destek
Hizmetleri

B.4. Ogretim
Kadrosu

B.3.2. Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve
Altyapilar

B.3.4. Dezavantajli
Gruplar

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel,
Sportif Faaliyetler

B.4.1. Atama,
Yiikseltme ve
Gorevlendirme
Kriterleri

altyapilar ve online egitim
platformlari ile desteklenen
esnek 6grenme ortami
mevcuttur.

Ogrenciye yonelik etkinlikler,
calisma gruplar: ve anket
uygulamalari ile 6grenme
ortami iyilestirilmektedir.

Danisman 6gretim elemanlar:
ogrencilere ders se¢imi, kariyer
planlamasi ve 6grenme
stratejileri gibi konularda
rehberlik sunmaktadir.

Gorme engelli 6grenciler igin
kabartmali sar1 yonlendirme
seritleri zemin tizerine
yerlestirilmistir.

Ogrenci topluluklari ve bu
topluluklarin etkinlikleri,
sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan ve
rehberlik destegi olmasi

Balikesir Universitesi'nin
Ogretim tiyesi atama ve yeniden
atama kriterleri seffaf bicimde
tiniversite web sitesinde
yayimlanmakta, kamuoyunun
erisimine acgik tutulmaktadir.

Danigsmanlik
hizmetlerinin kalitesini
artirmak amaciyla
ogretim elemanlarina
yonelik periyodik
danmismanlik egitimi

programlari gelistirilmeye

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Derslik ve idari binalarda
yer alan engelli

yonlendirmelerinin yeterli

diizeyde olmamasi

Kiiltiirel, sosyal ve sportif
faaliyet gerceklesme
say1s1 ve bunlardan
yararlanan 6grenci
sayisinin izlenmemesi

Uzmanlik alanina uygun
ogretim elemani
istihdaminin
suirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

Binalarda yer alan engelli
yonlendirmelerinin
artirilmasina yonelik
girisimlerde bulunulmasi

Ogrenciler icin kiiltiirel,
teknik ve sportif
faaliyetler planlanmasi

Derslerin uzmanlik
alanlarina uygun sekilde
verilmesini saglamak
amaciyla gorevlendirme
siireclerinin gozden
gecirilmesi ve bu
stireglerin kalite glivence
sistemine entegre
edilmesi

Birim digsindan ders veren
O0gretim elemanlariin

yonelik yeni materyaller
uretilecektir.
Ogrencilerin ders dist
ogrenme ihtiyaglaria
yonelik destek
mekanizmalari
olusturulacaktir.

Danismanlik egitimi
Universite tarafindan
belirlenen akademik
gelisim haftasinda
gerceklestirilecektir.

Bu kapsamda olan
ogrencilerin tespit
edilmesi ve izlenmesi
calismalar1 akademik
danismanlar aracilifiyla
yapilacaktir.

Yeni 6grenci topluluklar:
kurulmasi i¢in tegvik
saglanacaktir ve

faaliyetlerinin devamu igin

akademik danisman
atanacaktir.

@gretim elemanlarimin
uzmanlik alanlari ile
verdikleri dersler
arasindaki uyum dikkate
alinarak gorevlendirme
kararlar1 alinacaktir.

Birim disindan ders veren

ogretim elemanlarina
iliskin 6grenci ve bolim
geribildirimleri
toplanarak, bu 6gretim

Danigsman 6gretim
elemanlarinin katilm
listeleri ve memnuniyet
anketleri araciligryla etki
analizleri yapilacaktir.

Resmi yazigmalar

Birim faaliyet raporu

Resmi yazigmalar

diizeltici-Onleyici faaliyet
planlar1 olusturulacaktir.

Katilimin diisiik olmasi
durumunda egitimlerin
gevrim i¢i ortamda
diizenlenmesi
saglanacaktir.

Dezavantajli gruplarin
egitim olanaklarina
erisiminin izlenmesi ve
geri bildirimleri
dogrultusunda

iyilestirilmesi yapilacaktir.

Uzmanlik alani ile
uyumsuz ders
gorevlendirmeleri tespit
edildiginde, ders
sorumlulugunun yeniden
yapilandirilmasi
saglanacaktir.

Ogrenci memnuniyeti
diisiik olan birim dis1
gorevlendirmelerde,
alternatif 0gretim
elemanlariyla is birligi

Boliim Bagkanlig:
Ogrenci
Danismanlar1

Dekanlik

Boliim baskanlig:
Ogrenci
topluluklar1
Danismanlar

Boliim Bagkanlig:

Dekanlik

Balikesir Universitesi
Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1

Rektorliik Engelsiz
Ogrenci Birimi
Koordinatorligi

Saglik, Kiiltiir ve Spor
Dairesi Bagkanlig1
Ogrenciler

Dekanlik



B.4.2. Ogretim
yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.3. Egitim
faaliyetlerine yonelik
tesvik ve ddiillendirme

Fakiiltemizde akademik
kadronun mesleki gelisimi ve
Ogretim becerilerinin artirilmasi
sistematik sekilde
desteklenmektedir.

Yurt ici ve yurt dis1 bilimsel
etkinliklere katilim tesvik
edilmekte ve bu stirecler bolim
kurulu ile yonetim kurulu
kararlar1 dogrultusunda
ylritiilmektedir. Ayrica, yeni
baslayan 6gretim elemanlar:
i¢in oryantasyon programlari
diizenlenmekte ve 6gretim
elemanlarina yonelik diizenli
hizmet ici egitimler
gerceklestirilmektedir.

Universite genelinde diizenli
olarak ytiriitiilen Akademik
Tesvik Odiilleri siireciyle
ogretim tiyelerinin
motivasyonunun
desteklenmesi.

Bilimsel etkinliklere
katilim stireglerinde
bagvurularin
degerlendirilme ve
onaylama siiresinde

iyilestirmeler yapilabilir.

Hizmet ici egitimlerin
kapsami ve siklig1
artirilarak, egitimlerin
glincel ihtiyaglara daha
etkin yanit vermesi
saglanabilir. Ayrica,
ogretim yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik
ol¢me ve degerlendirme
mekanizmalarinin
olusturulmasi
gerekmektedir.

Egitim faaliyetlerine
yonelik odiillendirme
stirecinin sadece uzun

hizmet yilina dayal degil,

yenilik¢i 6gretim

yontemleri ve 6grenci geri

bildirimleriyle
desteklenmis basar1

kriterlerine dayal sekilde

cesitlendirilmemis
olmasi.

etkinligini
degerlendirmek {izere

geribildirim sistemlerinin

olusturulmasi

Akademik kadronun
gelisim ihtiyaclari
belirlenerek, hizmet ici
egitim programlarinin
cesitlendirilmesi ve
bilimsel etkinliklere
katilim stireclerinin
hizlandirilmasi
planlanacaktir.

elemanlarinin katkisi
degerlendirilecektir.

Yeni egitim modiilleri
gelistirilerek hizmet igi
egitimler artirilacak,
basvuru stiregleri dijital
platformlar {izerinden
hizlandirilacaktir.

Katilim ve egitim sonrasi
memnuniyet anketleri ile
programlarin etkinligi ve
ogretim yetkinliklerindeki
gelisim dtizenli olarak
degerlendirilecektir.

Akademik tesvik bagvuru
listeleri

saglanarak revize

Degerlendirme
sonugclarma gore
stireglerde iyilestirme ve
giincellemeler yapilacak,
ihtiyag¢ halinde yeni
egitim igerikleri
olusturulacaktir.

Stirece katilimi tegvik
etmek adina basvuru
rehberi hazirlanacaktir.

Boliim Bagkanliklarsi,
Akademik

Fakiilte Yonetimi, N
arcutfe tonetm Danigsmanlar, Egitim

Boliim Baskanliklar: Komisyonu, Bilgi

Islem Daire Bagkanlig:

Boliim Bagkanlig: Personel Daire

Dekanlik Baskanlig1



Alt Olgiitler

C.1.1. Arastirma

Stireglerinin
YOnetimi
C.1.
Arasgtirma
Siireclerinin C1.2. I¢ ve dis
Yonetimi ve kaynaklar
Arastirma
Kaynaklar
C.1.3. Doktora
programlari ve
doktora sonrasi
imkanlar
C.2.1. Aragtirma
Yetkinlikleri ve
C.2. Gelisimi
Arastirma
Yetkinligi,
Is birlikleri
ve
Destekler

C.2.2. Ulusal ve
Uluslararasi Ortak
Programlar ve Ortak
Arastirma Birimleri

Giiglii Yonler

Ogretim elemanlariin
aragtirma faaliyetleri,
BAP, veya TUBITAK vb.
dis kaynakli fonlarla tesvik
edilmektedir.

Akademik ve idari
personelin aragtirma
stireglerine yonelik dis
fonlardan faydalanmasi
konusunda egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri

Boliimiimiizde her yil
ogretim tiyelerinin
bilimsel etkinlik
performanslari
sistematik olarak
degerlendirilmesi

Arastirma
performanslarmin
izlenmesi ve veriye
dayali degerlendirme
yapilmasi

Akademik tesvik, BAP,
TUBITAK gibi bagvuru
destekleri aracilifiyla
arastirma kiltiirtintin
tesvik edilmesi
Birimdeki 6gretim
elemanlarinin ve
ogrencilerin
yararlanabilecekleri
ulusal ve uluslararasi
degisim programlarinin
bulunmasi

Gelistirilmeye Acik Yonler

Dis kaynakli proje
basvurularinin toplam

basvuru sayisina orani hentiz
istenen diizeye ulagsmamustir.

Birimde dis kaynakl
desteklenmis proje sayisinin
yeterli sayida olmamasi

Birimde alaninda yetkin ve
basarili akademisyenlerin
say1ica az bulunmasi

Birimdeki 6gretim
elemanlarinin uluslararasi
degisim programlarindan
yararlanmamasi

Uluslararasi igbirligi ile
yuriitiilen proje ve
disiplinlerarasi ¢alismalarin
yetersiz olmasi

C. ARASTIRMA GELISTIRME

Planla?

Isbirligi yapilacak
universitelerin ve
birimlerin tespit edilmesi
ve iletisim yollarinin
arttirilmasi icin
calismalarin yiiriitiilmesi

Uygula® Kontrol Ete

Proje bagvurularimin
arttirilmasina yonelik
calismalar
hizlandirilacaktir (y1l
boyunca)

Proje bagvuru, kabul veya
sonug belgeleri ile kontrol
edilecektir

Birim 0gretim
elemanlarmim PRODGIK
tarafindan diizenlenen
arastirma gelistirme
desteklerine yonelik
bilin¢lendirme
faaliyetlerine katilimi
saglanacaktir

Isbirligi
yapilacakiiniversitelerin
ve birimlerin tespit
edilmesi ve iletisim
yollarmin arttirilmasi igin
calismalar yapilacaktir

protokoller

Ikili anlagmalara yonelik resmi

Onlem Al¢ Sorumlu Birim

Belirlenen hedeflerin
altinda kalan bireyler icin

performans Dekanlik
degerlendirme Boliim Bagkanlig:
toplantilar

diizenlenecektir.

Proje ve ERASMUS+

degisim konularinda Boliim Bagkanlig:

destek talep edilecektir.

Is Birligi Yapilacak Birimler

BAP PRODGIK

Uluslararasi iligkiler



C.3.
Arastirma
Performansi

C.3.1. Aragtirma
Performansinin
Izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim
Elemani/Arastirmaci
Performansinin
Degerlendirilmesi

Her akademik y1l
sonunda 6gretim
elemanlarmin yayin,
proje, kongre ve diger
bilimsel etkinliklerine
dayal1 performans
degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Performans
degerlendirme siiregleri
seffaf ve oOl¢tilebilir
kriterlere dayal1 olarak
yuriitiilmektedir.

Akademik performansi yiiksek
olan 6gretim tiyeleri ile projesi

kabul edilen 6grencilerin
tesvik edilmesine yonelik
calismalarin bulunmamasi

Birimde Web of Science veya

Scopus kategorisindeki

dergilerde sunulan ve kabul
edilen makale sayisinin nicelik
ve nitelik yoniinden nispeten

az olmasi

Web of Science veya
Scopus kategorisindeki
dergilerde sunulan ve
kabul edilen makale
sayisinda nicelik ve
nitelik olarak artisin
devamlilig: icin
taaliyetler planlanmasi

Akademik performansi
yliksek olan 6gretim
tiyeleri ile projesi kabul
edilen 6grencilerin tegvik
edilmesine yonelik tegvik
edici faaliyetlerin
planlanmasi

Performans
degerlendirme
sonuglarinin birimlerde
ortak kalite hedefleriyle
entegrasyonu
saglanacaktir.

Web of Science veya
Scopus kategorisindeki
dergilerde yayin yapmay1
tesvik edici
bilgilendirme, egitim
vb.calismalar yapilacaktir

Ogretim {iyeleri
tarafindan yil sonunda
doldurulan bilimsel
faaliyet formlari, kalite
komisyonlari tarafindan
analiz edilecektir.

Birim Faaliyet Raporu ile
kontrol edilecektir.

Yillik yayin ve proje sayilar:
Ogretim elemani bagina diisen
ulusal/uluslararasi etkinlik
say1sl

Ogretim elemanlari
arastirmalarini bu
indekslerde taranan
dergilere génderme
konusunda verilen
tesviklerin
strdiirtilebilirligi
saglanacaktir.

Boliim arastirma
performansini izlemesine
yonelik onlemler
alinacaktir.

Dekanlik
Boliim Baskanlig:

Dekanlik
Boliim Bagkanlig:

Akademik gelisim
koordinatorliigii

Akademik gelisim
koordinatorliigii



D.1.
Toplumsal
Katki
Siireclerinin
Yonetimi ve
Toplumsal
Katki
Kaynaklar

D.2.
Toplumsal
Katk:
Performansi

Alt Olgiitler

D.1.1. Toplumsal
Katki Siireclerinin
YoOnetimi

D.1.2. Kaynaklar

D.2.1.Toplumsal
Katki
Performansinin
[zlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Giiclii Yonler Gelistirmeye Acik Yonler
Boliimde toplumun farkli kesimlerine

yonelik etkinlikler 6gretim elemanlarinin

bireysel ¢abalar1 ve ders igi

uygulamalariyla yaygin bigcimde

ylritiilmektedir.

Etkinlikler, tiniversitenin stratejik
hedefleriyle genel olarak uyumludur ve
donemsel olarak faaliyet raporlariyla
kayit altina alinmaktadr.

Toplumsal katki
faaliyetlerinin etki analizi
ve stirdiiriilebilirligine
yonelik sistematik bir
izleme ve degerlendirme

Boliim 6grencilerinin aktif rol aldig1 . ..
mekanizmasi hentiz

ogrenci topluluklar1 bulunmakta ve
cesitli etkinlikler diizenlemektedir.

Toplumsal katki etkinlikleri,
kanitlanabilir belgelerle kayit altina
alinmakta ve ilgili kanitlar birim web
sayfasi, sosyal medya ve raporlarda
paylasilmaktadir.

Etkinliklerde Atatiirk Kongre Merkezi,
UZEM, Web TV gibi dijital ve fiziki
altyapilar aktif olarak kullanilmakta;
ayrica topluma acik etkinliklerde dis
paydaslarin mekansal olanaklarindan
yararlanilmaktadr.

Toplumsal katkiya yonelik
proje ve faaliyet sayisinin az
olmasi.

Birimin toplumsal katkiya yonelik proje
ve faaliyet gerceklestirebilecek nitelikli
insan kaynagina sahip olmasi.
Toplumsal katki faaliyetleri sistematik
sekilde ytirtitiilmektedir.

Toplumsal katki
faaliyetlerinin etkisini
degerlendirmeye yonelik
olgtitlerin heniiz yeterince
standardize edilmemis
olmasi.

yeterince gelistirilmemistir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Planla?

Toplumsal katki faaliyetleri
i¢in birim diizeyinde yillik
faaliyet planlar1 ve
performans gostergeleri
olusturulacaktir.

Toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerine
iligkin farkindalig artirmak
i¢in toplantilar yapilmasi.

Toplumsal katki
faaliyetlerinin yillik
planlamasi boliim
baskanlig ve ilgili
komisyonlarca
gerceklestirilecektir.

Belirli etkinlikler sonrasi

Uygula®

Toplumsal katki
etkinlikleri toplant1
tutanaklari, fotograflar,
haberler gibi
dokiimantasyonlarla
arsivlenecektir.

Toplumsal katkiya yonelik
farkindalig1 artirmak adina
akademik personel ve
ogrencilerle toplantilar
yapilacaktir.

Meslek odalari ve yerel
yonetimlerle isbirligi
kaynaklarmin
gliclendirilecektir.

Her donem en az iki
toplumsal katki etkinligi
diizenleyecektir.

Ogrencilerin katildig:
faaliyetlerde, katilimci geri
bildirimleri almacak ve
boliim web sayfasinda

Kontrol Et¢

Etkinlik say1s1, katilimci
sayis, gontlliliik dersi
kapsamindaki faaliyet
raporlar1 ve geri bildirim
anket sonuglari izleme
verisi olarak
kullanilacaktir.

Toplant1 tutanaklar1

Faaliyet sayilari, 6grenci ve
akademik personel katilim
oranlari, paydas geri
bildirim anket sonuglari ile
izlenecektir.

Onlem Al¢

Planlanan etkinlikler
gerceklestirilmediginde
veya katilim yetersiz
oldugunda, ilgili
boliimlerde iyilestirme
calistaylar:
diizenlenecektir.

ABIDR raporunda belirtilen
gelistirmeye acik yonler yillik

Eylem Plani'na yansitilacaktir.

Ogrencilerin ilgisini ¢eken
sosyal sorumluluk temalar1
diizenli olarak belirlenecek
ve etkinlik planlamalarma
entegre edilecektir.

Giivenli yasam kiiltiiriinii
gelistirmeye yonelik

Sorumlu Birim

Bolim
Baskanlig:
Mgili
Komisyonlar

Boliim
Bagkanlig1
Mgili
Komisyonlar

Boliim
Baskanlig:

Mgili
Komisyonlar

Is Birligi
Yapilacak
Birimler

Toplumsal katki
koordinatorliigii
Kalite

koordinatorliigii

Toplumsal katki
koordinatorliigii

Kalite
koordinatorligii

Toplumsal katki
koordinatorliigii

Kalite
koordinatorliigii



paydas geri bildirim yayimlanacaktir. faaliyetler kurumsal

anketleri hazirlanacak ve diizeyde stirekli hale
degerlendirme raporlarina  Etkinlik giktilar ilgili getirilecektir.
entegre edilecektir. komisyonlarca

raporlanacaktir. Ogrencilerin mezuniyet

sonrasi is bulma siireglerini

desteklemek amaciyla

sektorle bulusturucu

etkinlikler diizenli

araliklarla stirdiirtilecektir.
A) Planlama (Plan): Birimde belirlenen giiclii yonlerin siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesi ve gelistirmeye acik yonlerin iyilestirilerek giiclii yonlere doniistiiriilmesi amaciyla, icinde bulunulan yil icerisinde hangi stratejik ve operasyonel faaliyetlerin hayata
gecirilmesi planlanmaktadir? Bu kapsamda, ulasilmasi hedeflenen ¢iktilar nelerdir? Hedeflere ulasmay1 6l¢mek icin kullanilacak performans gostergeleri acik¢a tanimlanmis midir?
B) Uygulama (Do): Belirlenen faaliyet planlar1 hangi siire zarfinda, kimlerin sorumlulugunda ve hangi kaynaklar kullanilarak uygulanacaktir? Uygulama siirecinde izlenecek takvim, asamalar ve is akislar1 nelerdir? Faaliyetlerin etkin bicimde hayata
gecirilmesini saglamak iizere siire¢ nasil yapilandirilmistir?
C) Kontrol (Check): Tanimlanan hedef ve performans gostergelerine ulasilip ulasilmadig1 nasil izlenecek ve degerlendirilecektir? Ol¢gme-degerlendirme mekanizmalar nelerdir? Uygulama siirecinin basaris1 hangi yontemlerle ve hangi siklikta kontrol
edilecektir? Veriler nasil toplanacak, analiz edilecek ve sonuglar nasil raporlanacaktir?
D) Onlem Al / Siireklilik Saglama (Act): Uygulanan faaliyetlerin sonucunda elde edilen giiclii yonlerin kaliciliginin saglanmasi ve gelistirmeye acik yonlerin siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak hangi siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirilecektir? Kalite
diizeyinin korunmasi ve yiikseltilmesi amaciyla ne tiir yapisal 6nlemler alinacak, hangi i¢ standartlar olusturulacaktir?



