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GIRIS

Kurumumuzda kalite giivence sureclerinin sirekli iyilestirimesi amaciyla Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen esaslar gergevesinde Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmigtir.
Bu raporlar, planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem alma (PUKO) déngisiniin
asamalari dikkate alinarak yurutulen kalite glvence ¢alismalarinin batincdl bir sekilde
izlenmesini ve degerlendiriimesini saglamaktadir. Boylece kurumun Kkalite kultlrQ
guclendirilerek kurumsal gelisimin surdurtlebilirligi ve hesap verebilirligi teminat altina

alinmaktadir.

BIDR kapsaminda, birimlerimizin yirittigu faaliyetler ile stratejik hedeflere uyum
diizeyi sistematik bir sekilde analiz edilmistir. Bu analiz siireci, YOKAK'In kalite
glivence sistemi kapsaminda belirledigi 6lcit ve alt dl¢ltler esas alinarak yuritiimuas
ve bdylece birim dizeyinde kalite uygulamalarinin glglu ve gelisime acik yonleri tespit
edilmistir. PUKO dongusine dayali bu yaklagim, birimlerin sadece mevcut durumlarini
raporlamakla kalmayip, ayni zamanda gelecede yonelik iyilestirme alanlarini ve

oncelikli konulari da belirlemesine imkan tanimaktadir.

Hazirlanan raporun devam eden bdlimlerinde, Liderlik, Yonetisim ve Kalite ile
Arastirma ve Gelistirme bagliklari altinda yer alan dlgut ve alt olgltler sistematik
olarak sunulacaktir. Bu sayede kurumun liderlik ve yonetisim kapasitesinin, kalite
glvence mekanizmalarinin ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin ne dlglide etkin
isledigi kapsamli bicimde degerlendirilecektir. Bu yapi, kurumun paydas odakli, veriye

dayal ve surdurdlebilir gelisim anlayisini destekleyen bir cergeve sunmaktadir.
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BiRIM HAKKINDA BILGILER

iletisim Bilgileri

Daire Baskani: Nursen KAYNAK
Telefon: 0266 612 1400/101311
E-Posta: strateji@balikesir.edu.tr

Adres: Balikesir Universitesi Cagis Yerleskesi 10145, Rektorlik Binasi 3.Kat Altieylul/
BALIKESIR

Tarihge

Strateji Geligtirme Daire Baskanligimiz 5436 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde
Kararnamelerde ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda degisiklik
yapan kanunun 15 inci maddesi ile 01.01.2006 tarihinden itibaren faaliyete gegmek
Uzere kurulmustur.5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 60 inci ve
5436 sayili kanunun 15 inci maddesine dayanilarak hazirlanan Strateji Geligtirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik c¢ergevesinde goérev

yapmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimiz mali hizmetler birimi olarak gérevlendirilmis,
Strateji Gelistirme Daire Bagkani, mali hizmetler birim ydneticisi olup, goérevlerini
yerinde ve zamaninda yerine getiriimesinden Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 30 uncu maddesi uyarinca Ust yoneticiye karsi

sorumludur.
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Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Gorevleri ve Stratejik Plan

Hedefleri
Misyon

Universitemiz harcama birimlerinin, butce, mali mevzuat, ihale, muhasebe ic kontrol,
on mali kontrolu ile en verimli sekilde fayda-maliyet iligkisi dogrultusunda kullaniimasini
ve planlanmasini, Universitemizin hesap verilebilirlik ilkesi geregince kesin hesabin ve

mali istatistiklerin dogru ve glvenilir bicimde hazirlanmasini saglamaktir.
Vizyon

Teknolojik imkanlarla donanmig, cagdas ve bilimsel tUm gelismeleri galisanlarina
yansitan, Universitemiz icerisinde bilgili, tecribeli, isinde uzman mali mevzuata hakim,
yaratici ve yenilikgi personeli ile Universitemiz harcama birimlerine mali mevzuat,
muhasebe, blitce, i¢ kontrol, 6n mali kontrol konusunda en iyi hizmeti sunan lider bir

baskanlik olmaktir.
Temel Degerler

% Akademik 6zgunlik

% Girisimcilik

¥ Yenilikgilik

% Liyakat ve ehliyete saygi

% Sdrdurulebilir gelisme

s Uluslararasilasmaya agik

¢ Anayasal ilkelere ve hukukun Ustinligine bagh
< Evrensel degerlere agik

% Milli degerlere bagli

% Etik ve ahlaki degerlere bagli
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Gorevler

R/
0‘0

7
0.0

7
0.0

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hukumet programi
gercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek,
amaglarini olusturmak Uzere gerekli calismalari yapmak.

idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek
ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

idarenin yénetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve
tatmin dizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

idarede kurulmugsa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini
ylratmek.

idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine
etmek ve sonugclarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yarttmek.

izleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren idare biitgesini, stratejik plan ve
yilllik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Mevzuati uyarinca belirlenecek butce ilke ve esaslari ¢ergevesinde, ayrintili
harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak
Oddenegin ilgili birimlere gdnderilmesini saglamak.

Butce kayitlarini tutmak, butce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,

degerlendirmek ve biltce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.



BALIKESIR UNIVERSITESi SGDB

5" BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

7
°

iigili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve

alacaklarinin takip ve tahsil igslemlerini yuritmek.

7
°

Genel bitge kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yiritmek.

7
°

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak

idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

7
°

idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iligkin

icmal cetvellerini dizenlemek.

7
L4

idarenin yatinm programinin hazirlanmasini  koordine etmek, uygulama

sonuglarini izlemek ve yillik yatirrm degerlendirme raporunu hazirlamak.

< Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini ylritmek
ve sonuclandirmak.

% Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve

harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak.

'0

On mali kontrol faaliyetini yiritmek.

)

0'0

ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve geligtirimesi
konularinda calismalar yapmak; Ust yonetimin i¢ denetime yoénelik islevinin

etkililigini ve verimliligini artirmak igin gerekli hazirliklari yapmak.

3

%

Bakan ve/veya Ust yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Stratejik Plan Hedefleri

Amag 2 Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi.

Hedef 2.1 Kalite kultirandan yayginlastiriimasi
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. LIiDERLIK VE KALITE

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Olgunluk Diizeyi: 4 Kurumda kalite givencesi kultirini destekleyen bir

yonetisim modeli ve idari yapi mevcuttur.

Strateji Geligtirme Daire Baskanligimiz 5436 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hukmuinde
Kararnamelerde ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda degisiklik
yapan kanunun 15 inci maddesi ile 01.01.2006 tarihinden itibaren faaliyete ge¢mek
Uzere kurulmustur.5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 60 inci ve
5436 sayili kanunun 15 inci maddesine dayanilarak hazirlanan Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yo&netmelik c¢ergevesinde goérev

yapmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Bagskanhdimiz mali hizmetler birimi olarak gérevlendirilmis,
Strateji Gelistirme Daire Bagkani, mali hizmetler birim ydneticisi olup, goérevlerini
yerinde ve zamaninda yerine getiriimesinden Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yodnetmeligin 30 uncu maddesi uyarinca ust yoneticiye
karsi sorumludur (KANIT A.1.1.1.).

Birimimizde hiyerarsik bir yapi s6z konusudur. Bagkanligimizda bagkan, 3 muddur,
1madur vekili, 3 mali hizmetler uzmani, 2 sef, 1 bilgisayar isletmeni 3 memur ve 2
destek personeli gérev yapmakta olup organizasyon semamiz web sayfamizda
yayimlanmistir (KANIT A.1.1.2.).

Bagkanhigimizda, katilimci bir yaklagim benimsenmistir. Bu kapsamda yonetim
surecinde goérev almak Uzere uyelerini bagkanhdimiz personelinin olusturdugu
komisyon ve kurullar kurulmustur. Ayrica birim personelimizin kurum genelinde
olusturulan komisyon ve kurullara Gyelikleri de s6z konusudur. Bu komisyon ve
kurullara iliskin bilgiler web sitemizde yayimlanmis olup goérev dedisikligi tayin gibi
durumlarda guncellemeler yapilmaktadir (KANIT A.1.1.3.).


https://strateji.balikesir.edu.tr/hakkimizda
https://strateji.balikesir.edu.tr/kadromuz
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-kurullar-ve-komisyonlar

BALIKESIR UNIVERSITESi SGDB

8" BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

Baskanligimizda benimsenen katilimci yonetim anlayigi, personellerin etkilesimini ve
iliskilerini glglendirmektedir. Takim ruhuyla hareket etmek, is ve iglemlerin takibinin
yapmak, istisarelerde bulunmak ve personelin tim konularda goérUgslerinin alinmasi
amaciyla haftalik birim toplantilari yapilmaktadir (KANIT A.1.1.4.). Ayrica birim
personelinin - memnuniyetini  6lcmek  Gzere Personel Memnuniyet Anketi
dizenlenmektedir (KANIT A.1.1.5.).

Yapilan ig ve iglemlerin mevzuata uygunlugunun denetimi i¢ Denetim Birimi ve

Sayistay Baskanligi tarafindan yapilmaktadir (KANIT A.1.1.6.).

idari personel, ihtiyaca gore belirlenen acik kadrolara Kamu Personeli Se¢me Sinavi
(KPSS), Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar igin Yapilacak Sinavlar Hakkinda
Yonetmelik ve diger ilgili mevzuat uyarinca atanmaktadir. 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu'nun 55. maddesi ve "Aday Memurlarin Yetistiriimesine lliskin Genel

Yénetmelik" dogrultusunda aday memurlara egitim verilmektedir (KANIT A.1.1.7.).

Birimimiz bunyesinde yuaratilen tim calismalar Universitemizin slreg¢ yonetimi el kitabi
esas alinarak yapiimaktadir (KANIT A.1.1.8.). Diger taraftan i¢ kalite glvencesi sistemi
¢alismalari kapsaminda gorev tanimlari, is akis ve organizasyon semalari hazirlanmis
olup bagkanligimiz web sayfasinda yayimlanmistir (KANIT A.1.1.9., A.1.1.10,
A.1.1.11).

Bagkanhigimizca yuritmds oldugumuz is ve iglemlere iligkin birim sube
madurliklerimizden gelen veriler dogrultusunda hazirlamis oldugumuz Hassas
Gorevler Listesi yayinlamistir (KANIT A.1.1.12)). 29/6/2009 tarih ve 2009/15169
numarali Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve 2009 Esaslara iligkin
Yonetmelik etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina guvenen ve seffaf bir
kamu yonetimi olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestiriimis ve dusik
maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak Uzere Kamu Hizmet Standartlari
Tablosu ve Kamu Hizmet Envanteri Tablosu olusturularak web sayfasinda
yayimlanmistir. Ayrica birim harcama yetkililerinin MYS ve KBS sitemlerini kullanmalari
icin gerekli tanimlamalarin yapilmasinda kullanilan “MYS ve KBS Harcama Birim
Yetkilileri Formu” hazirlanarak web sayfasinda yaymlanmigtir (KANIT A.1.1.13,
A.1.1.14., A.1.1.15)). izin, emeklilik, is degisikligi, is yogunlugu, isten ayriima gibi
nedenlerle yapilacak degisikliklerde doldurulmak Uizere gérev devri formu olusturularak
web sayfasinda yayimlanmistir (KANIT A.1.1.16.). Bu form gdrevi devrendin ayrilis ve

donus tarihi, gorevin 6ncelik seviyesi, niteligi, yetki sinirlari ve devredilen is ve


https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758019359829.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://www.sayistay.gov.tr/reports/download/18QJzx5QWz-balikesir-universitesi
https://personel.balikesir.edu.tr/hizmet-ici-egitim-planlari
https://kalite.balikesir.edu.tr/el-kitaplari
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/surecler--is-akis-semalari
https://strateji.balikesir.edu.tr/organizasyon-semasi
https://strateji.balikesir.edu.tr/hassas-gorevler-listesi
https://strateji.balikesir.edu.tr/kamu-hizmet-standartlari-ve-envanteri-tablosu
https://strateji.balikesir.edu.tr/kamu-hizmet-standartlari-ve-envanteri-tablosu
https://strateji.balikesir.edu.tr/kamu-hizmet-standartlari-ve-envanteri-tablosu
https://strateji.balikesir.edu.tr/formlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/formlar
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islemlerin tanimlarini iceren bilgiler yer almaktadir. Bu form devir iglemlerine iligkin

sureglerin kayit altina alinmasi ve takibi agisindan énemlidir.

ic ve dis paydaslarimizin gelisimine katki saglamak icin genis katilimli egitimler

verilmis, egitim materyalleri elektronik ortamda paylasiimistir (KANIT A.1.1.17.).

Birimin 2024 yilinda yaptigi ¢alismalar, kurumun 2025-2029 Stratejik Planinda katilimci
yonetim anlayisini uygulamasina yardimci olmustur. Bu kapsamda d6ncelikle Genelge 1
ve Genelge 2’yi yayinlayarak plan ¢alismalarinin basladiginin Rektoérlik kanaliyla tim
birimlere bildiriimesini saglamistir. Genelge 2’nin ekinde yer alan Stratejik Plan Hazirlik
Programi ve Hazirlik Takvimi ¢evrimici iletisim kanallari ile tim birimlere duyurulmustur
(KANIT A.1.1.18., A.1.1.19.). Ardindan planlama surecinin hizh ve saglkh
yuritilebilmesi igin Universitemiz akademik ve idari personellerinden olusan Stratejik
Plan Yuritme Kurulu’na iki personeli ile dahil olmustur (KANIT A.1.1.20.). Bu kurul
planlama surecinde gerekli bilgi belge ve belgelerin hazirlanmasi, birimlerden
toplanacak verilerin belirlenmesi, anket ve formlarin olusturulmasi bunlarin
degerlendirilerek Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmasi vb. goérevleri Ustlenmistir
(KANIT A.1.1.21)). Ayrica planlama slrecinin organizasyonunda her birimden
katilimcinin oldugu Stratejik Planlama Calistaylarinda tim personelimiz gbrev almistir
(KANIT A.1.1.22.). Katilimci yontemle yapilan hazirlik galismalari yerel basinin da
ilgisini ¢cekmigtir (KANIT A.1.1.23). Stratejik planlama surecinde Strateji Gelistirme
Kurulu, Stratejik Planlama Yuratme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve akademik ve
idari birim calisanlarini kapsayan genis bir ekip goérev yapmistir (KANIT A.1.1.24.).
Calismalarda 120’den fazla akademik ve idari personel goérev almistir. Durum analizi
kapsaminda art arda 3 gun suren caligtaylar dizenlenmis bu calistaylarda durum
analizleri degerlendiriimis, SWOT ve PESTEL analizleri yapiimis, Universitenin faaliyet
alanlari belirlenmis, fiziki kaynaklar ve insan kaynaklari incelenmistir (KANIT A.1.1.25.,
A.1.1.26.). Bu incelemeler sonucunda Universitenin farklilasma stratejileri belirlenerek
gahistay katihmcilarinin Universitenin konum tercihine iligkin gérisleri anket yardimiyla
alinmistir (KANIT A.1.1.27.). Dis paydaslar 6grenciler, mezunlar, emekli personel,
Universitelerarasi Kurul, YOK, yerel yénetimler, Universiteler, Sivil Toplum Kuruluglari,
diger kamu kuruluglari ve 6zel sektér isletmeleri olarak belirlenmis ve bu paydaslardan
elektronik anketler yardimiyla veriler toplanmigtir (KANIT A.1.1.28., KANIT A.1.1.29.).
Bu paydaslardan “Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Girisimcilik ve Toplumsal
Katki” alanlarinda belirlenecek hedeflere iliskin dnerilerde bulunmalari istenmis ve bu

Oneriler degerlendirilmigtir. 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan:


https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-tarafindan-verilen-egitimler-
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-hazirliklari
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-hazirliklari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758537689450.pdf
https://balikesirhalkinsesi.com/haber/20979622/baunde-stratejik-plan-calistayi-yapildi
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/sunumlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759146233813.pdf
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PG 1.3.3 Yabanci Dilde Sunulan Program Sayisi: Yillik olarak yabanci dilde sunulan

lisans ve lisansustl programlarin sayisi

PG 2.1.3 Yenilenen veya Yeni Kurulan Laboratuvar Sayisi: Yillik olarak yenilenen veya

kurulan laboratuvarlarin sayisi
PG 2.2.1 Basvurulan Patent Sayisi: Yillik olarak basvurulan patentlerin sayisi
PG 2.2.2 Alinan Patent Sayisi: Yillik olarak alinan patentlerin sayisi

PG 4.2.1 Cevre Projesi Sayisl: Cevre ve sirdurllebilirlik konularina odaklanan aktif

projelerin sayisi

PG 4.2.2 Projelerde Yer Alan Gonulli Sayisi: Aktif cevre projelerine katilan génullt

ogrenci ve akademisyen sayisi

goOstergeleri dis paydas gorigsleriyle paralellik gdsteren gdstergelerdir (KANIT
A.1.1.30., A.1.1.31.). Bu durum dis paydas goruslerinin alindigi, kullanildigi ve plana
dahil edildiginin goOstergesidir. Planda Akademik ve idari personel i¢ paydaslarimiz
olarak belirlenmis ve anketler kullanilarak plana yonelik tutumlari analiz edilmistir
(KANIT A.1.1.32.). Strateji Geligtirme Daire Bagkanhgi yukarda sayilana uygulamalarin
koordinasyon, karar alama, raporlama, 6zetleme ve uygulama asamalarinda aktif bir
sekilde gorev almigtir. Stratejik planlama sirecinde yer alan katilimcilara dagitilan
tesekkir belgelerini tasarlamis ve sahiplerine ulagsmasi slrecini takip etmistir. Boylece

katihmcilarin onurlandirilmasi surecine de dahil olmustur.

2024 yili 2020-2024 Stratejik planinin son yili olmustur. Bu dénem iginde Haziran 2024
Stratejik Plan izleme ve 2023 Stratejik Plan Degerlendirme raporlari birimlerden gelen
verilerin birlestiriimesi sonucunda olusturulmus hedef gerceklesmeleri izlenmistir
(KANIT A.1.1.33., A.1.1.34.). Bu raporlarda hedeflerin gerceklesme yuzdeleri
gerceklesmesi beklene degerleri, hedef performansi vb. bilgiler yer almaktadir.
Hazirlanan stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari, PUKO dénglisiiniin Kontrol
Et ve Onlem Al basamaklarina gicgli veri saglamistir. Onceki dénem
gerceklesmelerinin gelecekle kiyaslanabilmesi, hedef performanslarinin élgiimesi ve
gerektiginde duzeltici aksiyonlarin planlanmasiyla sudrekli iyilesmenin  zemini
olusturulmustur. lyilestirme asamalarinin somut verilere dayanmasi; kalite ydnetiminde
veri temelli karar alma kaltGrind pekistirir niteliktedir. Raporlarin diger bir faydasi
“Kontrol Et” asamasinda sistematik bir geri bildirim mekanizmasi sunmasi, bu sayede

“Onlem A’ basamaginda hizli ve isabetli kararlarla kurumsal performansin


https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758022436027.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-izleme-raporu
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-degerlendirme-raporu
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surdurdlebilir bigimde artirilmasina imkan tanimasidir. Bu raporlar Strateji Gelistirme

Kuruluna sunulmus ve web sayfamizda yayinlanmistir (KANIT A.1.1.35.).

5018 Sayili Kanun’un ilgili maddeleri ile Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik
Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Ydénetmelik kapsaminda 2024 yilinda hem 2023 yih SGDB Birim Faaliyet
Raporu hem de 2023 yili idare Faaliyet Raporu hazirlanmis ve yasal siireler icinde web
sayfamizda yayinlanmistir. Bunlara ek olarak birimlere Ocak ayl sonuna kadar Birim
Faaliyet Raporlarini  hazirlamalarint  ve Rektorluk  kanaliyla bagkanligimiza
gobndermeleri hususlarini igeren bir resmi yazi ile bildirim yapiimistir (KANIT A.1.1.36.,
A.1.1.37., A.1.1.38.). Birim Faaliyet raporlarinda standart bir bitlnlik olusturulmasi
amaciyla yaziya Kalite Koordinatérliga tarafindan olusturulan Birim Faaliyet Raporu
Sablon eklenmis ve birimlerden faaliyet raporlarini bu sablona goére olusturmalari
istenmistir. Bu yontem PUKO déngisinin uygulamalarini giiclendirmek amaciyla
kullanilmistir (KANIT A.1.1.38.). idare Faaliyet Raporuna, Rektdr tarafindan imzalanan
“ic Kontrol Giivence Beyani” ile mali hizmetler birim yéneticisi tarafindan imzalanan
“Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani” eklenmistir. (KANIT A.1.1.39., A.1.1.40.).
5018 sayili Kanun ve ilgili yonetmelik ¢cercevesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanlg,
2023 yili Birim ve idare Faaliyet Raporlarinin zamaninda ve standart bir sablonla
hazirlanmasini koordine etmis, raporlarin web sayfasinda kamuoyuyla paylasiimasini
saglamistir. Kalite Koordinatérligu tarafindan gelistirilen sablon ve resmi yazilar
aracihgiyla birim raporlarinda igerik ve format birligi saglanmig; béylece mali bilgiler ve
performans bilgileri dutzenli, dlgilebilir ve karsilastirilabilir bicimde toplanmistir. Bu
yaklasim, PUKO déngusinin “Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al” asamalarini
destekleyen guglu bir veri ve geri bildirim mekanizmasi olusturmus, kurumun hesap
verebilirik ve mali saydamlik standartlarini yiikseltmistir. idare Faaliyet Raporuna
eklenen i¢ Kontrol Giivence Beyani ile Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani ise
kalite ve givence mekanizmalarini pekistirerek slrekli iyilestirme kuiltGrindn tim
birimlerde yerlesmesine katki saglamis, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin

rehberlik ve koordinasyon roliini daha da goértnir kilmistir.

Daire bagkanligimiz 5018 Sayili Kanun’un ilgili maddeleri ve 05.03.2025 tarih ve 32832
sayili Kamu i¢ Kontrol Yénetmeligi kapsaminda i¢ kontrole iliskin uygulamalarda aktif
rol almaktadir. Balikesir Universitesi ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge’'nin 5 maddesinde Strateji Gelistirme Daire Bagkani
ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunu (IKIYK) dogal iiyesi olarak sayilmistir
(KANIT A.1.1.41.)). Ayrica yonetmeligin 14. Maddesinde “Mali hizmetler birim


https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758712509662.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/birim-faaliyet-raporlari
https://www.balikesir.edu.tr/raporlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758712904978.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758712993791.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/11811414
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yoneticisi; harcama birimlerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina uyum g¢alismalarini yénlendirir, koordine eder, editim ve rehberlik hizmeti
verir, uygulama sonugclarini izler, degerlendirir, Ust ydneticiye raporlar ve 6n mali
kontrol faaliyetini yaritar.” ibaresi yer almaktadir (KANIT A.1.1.42.). Bu kapsamda
daire bagkanhgimiz 2024 yilinda 2023-2024 Balikesir Universitesi Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda 6n goérulen 2023 yih Aralik ve 2024 yilh Haziran
gerceklesmelerini icerir raporlari hazirlamak Uzere birimlerden sorumlu olduklar

eylemlerin tamamlanma durumuna iligkin veri talep etmistir (KANIT A.1.1.43.).

Bu veriler Bilgi islem Daire Baskanhdi Yazilim Sube Miidiirliigi tarafindan gelistirilen i¢
Kontrol Yonetim Sistemi lzerinden toplanmaktadir (KANIT A.1.1.44.). Baskanligimiz
bu sistem Uzerinde sorumlu oldudu eylemlerin veri girisini yapmakta ve diger
birimlerden gelen verileri de konsolide ederek gergeklesme raporlarini hazirlamaktadir.
2024 yihinda 2023 Aralik ve 2024 Haziran sonu gerceklesmelerini iceren raporlar
baskanhgimizca konsolide edilmis ve gérisilmek Uzere i¢ Kontrol izleme ve
Yoénlendirme Kuruluna sunulmustur (KANIT A.1.1.45., A.1.1.46., A.1.1.47.). Kurulda
Gorusulen raporlar Rektoér oluruna sunularak web sayfasinda yayinlanmigtir (KANIT
A.1.1.48). Bu dénemde 2025-2026 Balikesir Universitesi Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmis ve bu hazirliklarda SGDB koordinasyon
gorevini Ustlenmigtir. Planda bir 6dnceki planda gerceklesmeyen ya da surekli eylem
olarak belirlenen eylemlere tekrar yer verilmigtir (KANIT A.1.1.46., KANIT A.1.1.49.).
Bdylece SGDB koordinasyonunda hazirlanan 2025-2026 Eylem Plani, dnceki plandaki
eksik veya surekli eylemleri igerecek sekilde tasarlanmis ve bunun sonucunda PUKO
déngisinin Onlem Al asamasi da etkin bicimde desteklenmistir. Plan i¢ Kontrol
izleme ve Yonlendirme Kurulunda gérisllerek Rektdr onayina sunulmustur (KANIT
A.1.1.50.). Rektoér onayi alinan plan yururlige girmistir. Bu durum tdm birimlere resmi
yazi ile bildirilmis ve 2025-2026 Balikesir Universitesi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani elektronik ortamda yayinlanmistir (KANIT A.1.1.51.).

ic Kontrol mevzuati kapsaminda diizenlenen bir diger rapor i¢c Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporudur. Yillik olarak diizenlenen bu rapor Kamu Birimlerin, ic
Kontrol Rehberi’nde yer alan sorulara verdikleri cevaplar gdéz 6éninde bulundurularak
hazirlanir (KANIT A.1.1.52.). 2024 yih ig Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Midirliga tarafindan hazirlanmis ve gorisilmek
tizere Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna sunulmustur. (KANIT A.1.1.53,,
A.1.1.54.). Raporda i¢ kontrol ortami bilegenleri olan kontrol ortami, risk degerlendirme,

kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme alanlarinda bir énceki yila gére gelinen


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/03/20250305-12.htm
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758696551729.pdf
https://ickontrol.balikesir.edu.tr/
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-uyum-eylem-plani-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-uyum-eylem-plani-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697510836.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697801430.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697801430.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-uyum-eylem-plani-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758711853390.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758711853390.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758699361770.pdf
https://www.icisleri.gov.tr/icdenetim/kamu-ic-kontrol-rehberi
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-sistemi-degerlendirme-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758718938840.pdf
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durum ve iyilesmeler izlenmektedir. Rapor sonuglarina gére gerekli gorilen alanlarda
ek tedbirler alinmaktadir. Uygulanan raporlama siirecleri, PUKO déngiisiinin Planla,
Uygula ve Kontrol Et agsamalarina veri temelli katki saglamis; rapor sonuglarina gore
gerekli 6nlemler alinarak surekli iyilestirme ve risk yonetimi kulturd kurumsal duzeyde
guclendirilmistir. Ardindan bu rapor Ust Yénetime sunulmustur (KANIT A.1.1.55.).
Yapilan toplantida Us ydneticiler raporun detaylandiriimasini talep etmistir. Bu talep
Uzerine SGDB Stratejik Yénetim ve Planlama Maduarlaga bélim bazh ayrintili analizleri
iceren detayll bir rapor hazirlamistir ve bu raporu Ust ydneticilere sunmustur (KANIT
A.1.1.56.). 2023 yili i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu Hazine ve Maliye
Bakanlhgi, Kamu Mali Yoénetim ve Dontsim Genel Mdudurligi'ne goénderilerek
elektronik ortamda yayinlanmigtir (KANIT A.1.1.57.).

A.1.1. Kanitlar:

[4]1A.1.1.1. Kurlus Mevzuati

[4]A.1.1.2. Kadromuz

[4]1A.1.1.3.SGDB Komisyon ve Kurul Uyelikleri

[4]1 A.1.1.4 SGDB Toplanti Tutanaklari

[4] A.1.1.5 SGDB Personel Memnuniyet Anketi

[4]A.1.1.6.Sayistay Denetim Raporlari

[4]1A.1.1.7.2024 Yili Hizmet ici Egitim Plani

[4]A1.1.8.Surec El Yonetimi Kitabi

[4]1A.1.1.9.Gorev_Tanimlari

[4]1A.1.1.10.i1s Akis Semalari

[4]A.1.1.11.0rganizasyon Semasi

[4]A.1.1.12.Hassas Gorevler Listesi Formu

[4]A.1.1.13. Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

[4]1A.1.1.14. Kamu Hizmet Envanteri Tablosu

[4]A.1.1.15.Strateji Gelistrme DB MYS KBS Harcama Birim Yetkilileri Formu



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719535056.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719358130.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719358130.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719647859.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/hakkimizda
https://strateji.balikesir.edu.tr/kadromuz
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-kurullar-ve-komisyonlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758019359829.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://www.sayistay.gov.tr/reports/download/18QJzx5QWz-balikesir-universitesi
https://personel.balikesir.edu.tr/hizmet-ici-egitim-planlari
https://kalite.balikesir.edu.tr/el-kitaplari
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/surecler--is-akis-semalari
https://strateji.balikesir.edu.tr/organizasyon-semasi
https://strateji.balikesir.edu.tr/hassas-gorevler-listesi
https://strateji.balikesir.edu.tr/kamu-hizmet-standartlari-ve-envanteri-tablosu
https://strateji.balikesir.edu.tr/kamu-hizmet-standartlari-ve-envanteri-tablosu
https://strateji.balikesir.edu.tr/formlar

BALIKESIR UNIVERSITESi SGDB

% BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

[4]1A.1.1.16. Strateji Gelistrme DB Gorev Devri Formu

[4]1A.1.1.17.SGDB Tarafindan Verilen Egitimler

[4]A.1.1.18.Stratejik Plan Genelge 1

[4]A.1.1.19.Stratejik Plan Genelge 2

[4]1A.1.1.20.Stratejik Plan Yurutme Kurulu 2020-2025 Stratejik Plan Syf 5

[4]A.1.1.21.2025 2029 Stratejik Plani_Syf 3

[4]A.1.1.22.Strteji Gelistirme Daire Baskanlidi Tesekkirler Belgeleri

[4]1A.1.1.23.Calistay Haberi

[4]A.1.1.24.2025 2029 Stratejik Plani_ Syf 5 6 7

[4]A.1.1.25.2025 2029 Stratejik Plani Calistay Sunumu

[4]A.1.1.26.2025 2029 Stratejik Plani_Syf 8 63

[4]A.1.1.27.2025 2029 Stratejik Plani_Syf 8 64

[4]A.1.1.28.2025 2029 Stratejik Plani_Syf 27 28 29

[4]1A.1.1.29.2025 2029 Stratejik Plani Calistay Katilimci Listeleri

[4]A.1.1.30.2025 2029 Stratejik Plani Syf 70 72 73 78 79

[4]1A.1.1.31.D1s Paydas Anketi Raporu

[4]A.1.1.32.2025 2029 Stratejik Plani_Syf 24 25 26

[4]A.1.1.33.Haziran 2024 Stratejik Plani izleme Raporu

[4]1A.1.1.34.Aralik 2024 Stratejik Plani Degerlendirme Raporu

[4]A.1.1.35.Strateji Gelistirme Kurulu Toplanti Tutanagi

[4]A.1.1.36.SGDB_2024 yili Birim Faaliyet Raporu

[4]A.1.1.37. 2024 vyil idare Faaliyet Raporu

[4]1A.1.1.38. 2023 vili Birim Faaliyet Raporu Hazirlanmasi Yazisi

[4]A.1.1.39.ic Kontrol Giivence Beyani



https://strateji.balikesir.edu.tr/formlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-tarafindan-verilen-egitimler-
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-hazirliklari
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-hazirliklari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758537689450.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758537689450.pdf
https://balikesirhalkinsesi.com/haber/20979622/baunde-stratejik-plan-calistayi-yapildi
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/sunumlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759146233813.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759146233813.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758022436027.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-izleme-raporu
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-degerlendirme-raporu
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758712509662.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/birim-faaliyet-raporlari
https://www.balikesir.edu.tr/raporlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758712904978.pdf
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[4]A.1.1.40.Mali Hizmetler Birim YOneticisinin Beyani

[4]A.1.1.41.Balikesir Universitesi IKIYK Calisma UE Hakkinda Yonerge

[4]A.1.1.42. Kamu ic Kontrol Y&netmeligi

[4]1A.1.1.43.IKUEP Veri Talebi Yazisi

[4]A.1.1.44. ic Kontrol Yonetim Sistemi Linki

[4]A.1.1.45.IKUEP 2023 Aralik Gerceklesmeleri

[4]A.1.1.46. IKUEP 2024 Haziran Gerceklesmeleri

[4]1A.1.1.47 Arakhk 2023 2024 Haziran Gerceklesmeleri iIKIYK Sunma Tutanak

[4]A.1.1.48. Rektor Oluru Sunma Tutanak

[4]A.1.1.49.2025 2026 KIKS Uyum Eylem Plani

[4]A.1.1.50.BAUN 2025 2026 KiKS Uyum Eylem Plani IKiYK Tutanak

[4]1A.1.1.51.BAUN 2025 2026 KiKS Uyum Eylem Plani Duyuru

[4]A.1.1.52.Kamu ic Kontrol Rehberi

[4]A.1.1.53.ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

[4]1A.1.1.54.IKIYK 2023 ic Kontrol Sitemi Degerlendirme Raporu Toplanti Tutanadi

[4]A.1.1.55. ic Kontrol Sitemi Degerlendirme Raporu Ust Yonetim Yazisi

[4]A.1.1.56.ic Kontrol Sistemi Detay Dedgerlendirme Raporu

[4]1A.1.1.57. ic Kontrol Sitemi Degerlendirme Raporu HMB Goénderme Yazisi



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758712993791.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/11811414
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/03/20250305-12.htm
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758696551729.pdf
https://ickontrol.balikesir.edu.tr/
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-sistemi-degerlendirme-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-sistemi-degerlendirme-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697510836.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697801430.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758711853390.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758699361770.pdf
https://www.icisleri.gov.tr/icdenetim/kamu-ic-kontrol-rehberi
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-sistemi-degerlendirme-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758718938840.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758718938840.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719535056.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719358130.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719647859.pdf
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A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: 4 Kurumda kalite glvencesi kulturinl destekleyen

liderlik yaklagimi olusturmak tzere planlamalar bulunmaktadir.

Mevzuatla birimimize verilmis tium is ve islemlerin koordinasyonu Daire Baskani
tarafindan saglanmaktadir. Birim liderleri ve dider personel ile gunluk birebir
gorusmelerin disinda haftalik periyodlarla toplantilar yapiimakta ve Daire Baskani bu
toplantilara liderlik etmektedir (KANIT A.1.2.1).

Birim ici resmi yazismalar EBYS Uzerinden gergeklestiriimektedir. Ayrica birim i¢i anhk
iletisimin saglanmasi amaciyla Daire Baskani koordinasyonunda farkli iletisim araglari
bilgilendirme ve iletisimde kullaniimaktadir (KANIT A.2.2.).

Birimimizin hedefleri dogrultusunda personeller arasinda goérev ve yetki paylasimi
yapilmistir (KANIT A.2.2.3)).

Birim liderleri birim hedefleri dogrultusunda kalite glvence bilinci ile birim i¢ kalite
glvence sisteminin olusturulmasina liderlik etmekte ve sureci yonetmektedirler. Bu
kapsamda birim liderleri, yetki alaninda yer alan ig ve islemlerde i¢c ve dig paydaglar ile
daha hizli ve etkin bir sekilde ¢6zime ulasmak igin bilgilendirme ve iletisim gruplar
kurmustur (KANIT A.1.2.4., A.1.2.5)).

Birim personellerinin ¢alismalarindan en ylksek verim ve Kkaliteyi alabilmek adina
dénemsel olarak personel memnuniyet anketi dizenlenmekte ve sonuglar
degerlendiriimektedir (KANIT A.1.2.6.).

Birimimiz  personelinin  motivasyonunu artirmak i¢cin Stratejik Plan Hazirhk
Calismalarina verdikleri katkilari igcin Tesekkir Belgesi taktim edilmistir (KANIT
A.1.2.7)).

Birimimiz mevzuatta kendisine verilen danismanlik yapma goreviyle baglantili olarak,
mevzuatta ve uygulamada meydana gelen degisiklikleri siresi icinde birimlere
duyurmakta, birimlerden gelen teredditte disllen hususlara iliskin goéris taleplerine
hizli ve anlasilir sekilde cevap vermekte, her turli mali veya mali olmayan hususlarda
uygulama birligi saglayarak birimlere liderlik etmektedir (KANIT A.1.2.8., A.1.2.9.).


https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758019359829.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758715077099.jpg
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758715077095.jpg
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758715077098.jpg
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758537689450.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758537689450.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758716056309.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758716056333.pdf
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A.1.2. Kanitlar:

[4]1 A.1.2.1.SGDB Toplanti Tutanaklari

[4]A.1.2.2. BAUN Strateji Dairesi Grubu

[4]A.1.2.3. BAUN Goérev Dagilhimlari

[4]A.1.2.4. BAUN Tasinir Kayit Yetkilileri Grubu

[4]A.1.2.5. BAUN Muhasebe Grubu

[4]1A.1.2.6.SGDB Personel Memnuniyet Anketi Rporu

[4]1A.1.2.7 .Strteji Gelistirme Daire Baskanligi Tesekkuer Belgeleri

[4]A.1.2.8.Gorus  Yazisi Cevabi Yazi

[41A.1.2.9.Mevzuat Bilgilendirmesi Yazi

A.1.3. Birimin Donusiim Kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 4 Birimimiz, degisen kosullara uyumlu esnek bir yénetim

anlayisiyla kalite glvencesi sistemini surekli iyilestirme ve beklentilere yanit

verme esasina gore yurutmektedir.

Baskanligimiz misyon, vizyon ve temel degerlerinde; amag ve hedefler dogrultusunda

Mevzuatlar takip edilerek gerekli gincellemeler yapiimaktadir.

Mevzuat degisiklikleri kapsamda 2023 yilinda Risk ydnetimi sureclerinde yapilmasi
gereken mevzuat calismalarina baslanmis ve bu calismalar 2024 yilinda devam
etmistir. ilk adimda ilgili Rektoér Yardimcisi Rektér tarafindan idare Risk Koordinatérii
olarak gorevlendiriimistir ve bu goérevlendirme tim birimlere resmi vyazi ile
duyurulmustur (KANIT A.1.3.1.). Risk galismalarinin  yuratdlmesi igin dire
baskanligimizda 2 tyenin yer aldigi 9 kisilik bir ekip olusturulmustur (KANIT A1.3.2.).
Ardindan ekip Uyeleri degistiriimis ve cesitli toplantilar yapilarak risk c¢alismalari
yurGtalmastir (KANIT A.1.3.3.). Yapilan galismalar sonucu olugturulan dokimanlar,
genel mevzuat uygunluguna iliskin gorugleri alinmak uUzere Hukuk Mdusavirligine
gonderilmistir (KANIT A1.3.4.). Hukuk Mdsavirliginin goéristni bildirmesinin ardindan
ilgili dokiimanlarin Universite Senatosunda gorisilmesi icin resmi yazi ile talep

yapilmistir (KANIT A1.3.5.,, A1.3.6.). Senatoda goérisllerek onaylanan Balikesir


https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758019359829.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758715077099.jpg
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758715077095.jpg
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758715077098.jpg
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758715077098.jpg
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758537689450.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758537689450.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758716056309.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758716056309.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758716056333.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758716056333.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758092697112.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758093309562.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758094507602.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758095024599.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758095917498.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758096128542.pdf
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Universitesi Risk Yonetimi Yénergesi, Balikesir Universitesi Risk Yonetim Strateji
Belgesi ve Risk Degerlendirme Kilavuzu yurdrlige girmistir (KANIT A1.3.7., KANIT
A.1.3.8.). YUururlige giren mevzuat ile ilgili tim birimlere resmi yazi ile bilgilendirme
yapilmigtir. Yapilan bilgilendirmede, birimlerden Birim Risk Koordinatériinu belirleyerek
Birim Risk Yonetim Ekibini olusturmasi da talep edilmistir (KANIT A.1.3.9.). Bu yaziya
istinaden birimler Birim Risk Koordinatorunu belirleyerek Birim Risk Yonetim Ekibini

olusturmus ve baskanligimiza resmi yazi ile bilgi vermigtir (KANIT A.1.3.10.).

Akademik ve idari birimlerin is ve islemlerinde rehberlik etmek lzere Universiteler igin
Stratejik Plan Hazirlama Rehberi, Stratejik Plan Hazirlik Programi, Harcama Birimleri
Mali islemler Rehberi ve DTO Kullanim Kilavuzu birim web sayfasinda yayimlanarak
kullanicilarin erisimine sunulmaktadir (KANIT A.1.3.11.). Bu rehber ve kilavuzlar genel
mevzuatta bir degisiklik olmasi durumunda gincellenerek sureglerin  sdrekli

iyilestiriimesi saglanmaktadir.

Baskanligimizda yapilan islemler yonetisim modeli baglaminda misyon vizyon stratejik
amac ve hedefler dikkate alinarak katilimci yonetim anlayigiyla kurul ve komisyonlar
olusturulmus ayrici ve bunlar sitrece dahil edilmistir (KANIT A.1.3.12.,, KANIT
A.1.3.13).

SGDB Birim Kalite Komisyonu misyon, vizyon ve temel degerlerimize dayanarak SGDB
Kalite Guvence Politika Belgesini olusturmustur (KANIT A.1.3.14., KANIT A.1.3.15.).

Bagkanligimizda i¢ paydas goruslerinin alinmasi icin bir anket hazirlanmis ve anket
sitemizde yayinlanmistir. Bu anket isin niteligi, imaj, liderlik, yonetsel ortam, iletisim,
¢alisma arkadaslari, Ucret ve fiziksel c¢alisma ortami memnuniyetini 6lgmektedir
(KANIT A.1.3.16.). Ankette kalite yonetimi igin kritik kavramlari (is tatmin, destek,
isbirligi ve uzmanhk temelli igbirligi algisi vb.) degerlendiren ifadelere Ozellikle yer

verilmistir.
A.1.3. Kanitlar:

[4]A.1.3.1.Idare Risk Koordinatorii Gorevlendirme Yazisi

[4]1A.1.3.2.Risk YoOnetimi Calisma Ekibi

[4]A.1.3.3.Risk Calismalari Toplanti Tutanadi Ornekleri

[4] A1.3.4.Mevzuat Uygunlugu GorlUs Talebi Yazisi



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758096738401.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/risk-calismalari
https://strateji.balikesir.edu.tr/risk-calismalari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758097007140.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758098911013.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/rehberler-ve-kilavuzlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-kurullar-ve-komisyonlar
https://cloud.balikesir.edu.tr/index.php/s/lxGIlzrut2Do9FA
https://cloud.balikesir.edu.tr/index.php/s/lxGIlzrut2Do9FA
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759143851261.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758114896830.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758092697112.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758092697112.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758093309562.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758093309562.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758094507602.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758094507602.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758095024599.pdf
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[4]1A1.3.5.Hukuk Musavirlig Gorus Yazisi

[4]A1.3.6.Senatoda Goristlme Talebi Yazisi

[4]1A1.3.7.Risk Mevzuati Senato Karari

[4]A.1.3.8.Risk YoOnetimi Mevzuat Calismalari

[4]1A1.3.9.Birim Bilgilendirme Yazisi

[4A.1.3.10.Birim Risk Koordinatori Yonetim Ekibi

[4] A.1.3.11.Rehber ve Klavuzlar

[4]1A.1.3.12.SGDB Kurullar Komisyonlar

[4]A.1.3.13.SGDB Stratejik Plan Hazirlama Siireci is Akisi

[4] A.1.3.14.SGDB Birim Kalite Komisyonu Karari

[4]1A.1.3.15 SGDB Kalite Glvencesi Politika Belgesi

[41 A.1.3.16 SGDB Personel Memnuniyet Anketi



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758095917498.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758096128542.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758096738401.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758096738401.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/risk-calismalari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758097007140.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758098911013.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/rehberler-ve-kilavuzlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-kurullar-ve-komisyonlar
https://cloud.balikesir.edu.tr/index.php/s/lxGIlzrut2Do9FA
https://cloud.balikesir.edu.tr/index.php/s/lxGIlzrut2Do9FA
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759143851261.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759143851261.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758114896830.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
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A.1.4. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: 4 ic ve dis paydaglarin karar alma ve iyilestirme

sureclerine katilimi tanimlanip izlenmekte, kalite glvencesi mekanizmasiyla

iyilestirmeler surdirilmektedir.

Birimimizde PUKO ve kalite standartlari gergevesinde, birimimiz biinyesinde bulunan
tum madurlklerin ayrintili is akig surecleri Kalite Koordinatorluguinuan belirledigi
sablonlara uygun olarak BAUN KDYS sistemine eklenmis ve web sayfasinda
yayimlanmistir (KANIT A.1.4.1.).

Baskanligimizda 1 daire bagkani, 3 sube muadurl, 1 sube mudur vekili 3 mali hizmetler
uzmani,2 sef 1 bilgisayar isletmeni, 3 memur ve 2 destek hizmetleri personeli gorev
yapmaktadir (KANIT A.1.4.2.). Baskanligimizda adil bir is dagilimi yapilmis olup is
tanimlari oldukga aciktir ve web sayfamizda yayimlanmistir (KANIT A.1.4.3.). 5018
saylli Kanunun 60. maddesi, 5436 sayili Kanunun 7. maddesi ile Bakanlar Kurulunca
06.01.2006 tarihinde kabul edilen Strateji Geligtirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmeligin 5. maddesinde belirtilen goérevleri ile Bagkanligimiz
¢alisma usul ve esaslari, gorevleri ve yetkileri kapsaminda yapilan is ve iglemeler ile

ilgili periyodik raporlar hazirlanarak Ust yonetime sunulmaktadir (KANIT A.1.4.4.).

Baskanligimizda insan kaynaklari yonetimi ile birimimizde yurutulen is ve iglemlere
iliskin 6numuzdeki donemleri kapsayan sure¢ yonetimi planlamasi konularinda belirli
araliklarla streg yonetimi toplantilari yapilmaktadir (KANIT A.1.4.5., KANIT A.1.4.6.).

Balikesir Universitesinin mevcut Stratejik Planina goére uygulama calismalari ve
kontrolleri mevzuat gergcevesinde devam etmektedir. Stratejik planda belirtilen amag ve
hedeflere ulagsmak amaciyla bes yil boyunca yapilacak calismalar yapilmaktadir.
Hedeflere iliskin gerceklesmeler 6 aylik periyotlarda raporlanmaktadir. Raporda
akademik ve idari birimlerimizden istenip konsolide edilen verilere gdre hazirlanarak
web sayfamizda erisime agilmaktadir (KANIT A.1.4.7.).

Universitemiz idare faaliyet raporlarina esas olmak (lizere tim akademik ve idari
birimlerden bagkanligimiz kontrolinde stratejik plana uygun sekilde yillik birim faaliyet
raporlarinin dizenlenmesi ve web sayfalarinda yayimlanmasi istenmekte olup
baskanligimiz tarafindan da durumun takibi yapiimaktadir (KANIT A.1.4.8.). Birim
faaliyet raporlarinin standardizasyonunu saglamak amaciyla Kalite Koordinatérltigu ile

yapilan dis paydas toplantisinda bir sablon olusturulmasi planlanmis, toplanti


https://strateji.balikesir.edu.tr/surecler--is-akis-semalari
https://strateji.balikesir.edu.tr/kadromuz
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758193875610.docx
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758198179166.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758198179164.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/raporlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf

BALIKESIR UNIVERSITESi SGDB

2L BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

sonucunda bu sablon geligtirilerek ilgili birimlerde uygulanmaya baslanmistir (KANIT
A.1.4.8., A.1.4.9). Siure¢ boyunca sablonun kullanimina iliskin uygulamalar dizenli
olarak izlenip raporlarin kalite kriterlerine uygunlugu degerlendirilmektedir.
Degerlendirme sonuglarina gore sablonun eksik veya geligtiriimesi gereken yonleri
revize edilerek surekli iyilestirme saglanmaktadir (KANIT A.1.4.10.).

Birimimizde gergeklestirdigimiz faaliyetler her yil ocak ayi sonunda raporlanip web
sayfamizda yayimlanmaktadir (KANIT A.1.4.11.).

Yurutulecek faaliyet ve projeleri izlieme, degerlendirme ve raporlama calismalari Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda yuritiilmektedir. Universitemiz misyon,
vizyon ve temel degerlerinin Stratejik planda belirtilen amac¢ ve hedeflerin gerceklesme
durumu  raporlanmaktadir.  Yillk  uygulama  sonuglarini  ve  performans
degerlendirmelerini igceren bu raporlar, her yil subat ayl sonuna kadar hazirlanan idare
faaliyet raporlariyla kamuoyu ile paylasiimaktadir (KANIT A.1.4.12.).

6 aylik periyotlar halinde i¢ kontrol uyum eylem plani gerceklesmeleri konsolide
edilerek hazirlanan raporlar, IKIY kuruluna ve Rektorlik makamina sunularak web
sitemizde yayinlanmak suretiyle paydaslarimizin erisimine agilmakta ve Hazine ve
Maliye Bakanligina génderilmektedir (KANIT A.1.4.13., A.1.4.14., A.1.4.15.).

ic kontrol sistemi ilgili mevzuat kapsaminda SGDB Stratejik Yénetim ve Planlama Sube
Mdarliigu, i¢ kontrol stireclerinin surekli iyilestiriimesini saglamak amaciyla 2023 yili i¢
Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu’nu hazirlamistir (KANIT A.1.4.16). Hazirlanan
rapor, gorlsilmek ve uygulamaya temel olusturmak Uzere i¢ Kontrol izleme ve
Yoénlendirme Kuruluna sunulmustur. Raporda, i¢ kontrol ortami bilesenleri olan kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme alanlarinda bir
onceki yilla gore gelinen durum ve iyilesmeler sistematik olarak takip edilerek kontrol
adimlari gergeklestiriimektedir. Elde edilen bulgular i1s1dinda gerekli gérilen alanlarda
ek tedbirler planlanip uygulanmaktadir. Tum bu surecler i¢c kontrol sistemi kalite
glvence yaklagimiyla surekli geligtiriimektedir (KANIT A.1.4.17., A.1.4.18., A.1.4.19.).

Baskanligimiz is ve islemlerinde (stratejik plan, bltgce planlamalari gibi) i¢ ve dig
paydaslarla toplantilar yapiimakta, paydaslardan gelen goéris ve éneriler planlamalarda
degerlendiriimektedir (KANIT A.1.4.20., A.1.4.21., A.1.4.22.).

Cumhurbaskanligi Strateji Bltce Baskanligi tarafindan belirlenen performans

gOstergelerine iligkin hedefler her yil dizenli olarak performans programimiz


https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758286484408.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759132948897.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/birim-faaliyet-raporlari
https://www.balikesir.edu.tr/raporlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697510836.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759143175004.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-uyum-eylem-plani-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-degerlendirme-raporu
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758718938840.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719535056.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719647859.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758286484408.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758523688564.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758523688554.pdf
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aracihigiyla konulmaktadir. Uger aylik dénemler halinde izleme sonuglari e-biitge
sistemine girilimektedir (KANIT A.1.4.23.).

Baskanhgimizca Universitemiz akademik ve idari personeline, telefon, mail vb.
¢evrimigi uygulamalar Uzerinden, is ve islemler esnasinda karsilasilan sorunlara ¢dézim
bulmak ve olasi kamu zararinin 6nine ge¢mek adina resmi gazetede yayimlanan
degisiklikleri aninda bilgilendirmek Utzere danismanlik hizmeti veriimektedir (KANIT
Al.4.24)). Baskanhgimiz tarafindan duzenlenen egitim icerikleri tim paydaslarin
erisimine acilmaktadir (KANIT A.1.4.25.).

2024 yili icerisinde Bakanlik tarafindan c¢ikarilan yeni ‘Kamu Kurumsal Risk Rehberi’
dikkate alinarak risk c¢alismalarina devam edilmistir. Bu kapsamda Balikesir
Universitesi Risk Yonetimi Yonergesi, Balikesir Universitesi Risk Yoénetim Strateji
Belgesi ve Risk Degerlendirme Kilavuzu olusturularak web sayfasinda yayinlanmigtir
(KANIT A.1.4.26.). Tum birimler resmi yazi ile bilgilendirilmistir (KANIT A.1.4.27.).

SGDB personelinin memnuniyetini dederlendirmek Uzere hazirlanan is sireglerinin
etkinligi, calisanlarin katkisi ve birim hedeflerine ulasmadaki rolleri gibi kaliteyi
dogrudan etkileyen unsurlari da barindiran bir anket hazirlanmistir. S6z konusu
ankette, kalite yénetimi icin kritik kavramlari (is tatmin, destek, isbirligi ve uzmanlik
temelli isbirligi algisi vb.) degerlendiren ifadelere 6zellikle yer verilmistir. Sorular, gugli
yonleri ve gelisime acik alanlari ortaya cikararak PUKO déngisinin "Planla" ve
"Onlem AI" adimlarinda kullanilabilecek somut veri saglar niteliktedir (KANIT
A.1.4.28.). Anket sonuglari 2024 Aralik itibari ile raporlanarak web sayfasinda
yayinlanmigtir. Raporda kalite uygulamalarina paralel olarak gugli yonler ve
gelistirmeye agik ydnler basliklarina yer verilmis ve bu analizler temel alinarak

hazirlanan gelisim plani olusturulmustur (KANIT A.1.4.29.).
A.1.4. Kanitlar:

[4]A.1.4.1.SGDB s Sirecleri

[4]1A.1.4.2.SGDB Kadrosu

[4]1A.1.4.3.SGDB Gorev Tanimlari

[4]A.1.4.4.Genel Sekreterlik Aylik is Raporu Formu Ornedi

[4]A.1.4.5.SlUrec YoOnetimi Toplanti Tutanadi



https://strateji.balikesir.edu.tr/balikesir-universitesi-performans-programlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758716056333.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758716056333.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-tarafindan-verilen-egitimler-
https://strateji.balikesir.edu.tr/risk-calismalari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758097007140.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/surecler--is-akis-semalari
https://strateji.balikesir.edu.tr/kadromuz
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758193875610.docx
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758198179166.pdf
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[4]1A.1.4.6.Gorev _Dadilimlarinin Guncellenmesinin Bildiriimesi

[4]A.1.4.7.Stratejik Plan izleme Degerlendirme Raporlari

[4]A.1.4.8. 2023 vyili Birim Faaliyet Raporu Hazirlanmasi Yazisi

[4]1 A.1.4.9. Birim Faaaliyet Raporunun Standartlasmasi Toplanti Tutanadi

[4]1A.1.4.10. Birim Faaaliyet Raporu Sablonunun Giulncellenmesi Tutanak

[41 A.1.4.11.SGDB 2024 vili Birim Faaliyet Raporu

[4]A.1.4.12. 2024 vyili idare Faaliyet Raporu

[4]A.1.4.13.2023 Aralik 2024 Haziran Gerceklesmeleri IKIYK Sunum Tuanadi

[4]A.1.4.14.2024 Aralik Gerceklesmeleri Ust Yonetime Sunum Tutanagi

[4]1A.1.1.15.UEP 6 Avylik Gerceklesmeler

[4]1A.1.1.16.2023 Iic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

[4]1A.1.4.17.IKIYK ic Kontrol Sitemi Degerlendirme Raporu Toplanti Tutanagi

[4]A.1.4.18. ic Kontrol Sitemi Degderlendirme Raporu Ust Yénetim Yazisi

[4]A.1.4.19. ic Kontrol Sitemi Degerlendirme Raporu HMB Goénderme Yazisi

[4] A.1.4.20.Kalite Koordinatorligu ile Yapilan Dis Paydas Toplantilari

[4] A.1.4.21.Biligi islem DB ile Yapilan Dis Paydas Toplantilari

[4] A.1.4.22.ic Paydas Toplantilari

[4]1A.1.4.23.Performans Programi Raporlari

[4]1A1.4.24 . Mevzuat Degisikligi Bilgilendirme Yazisi

[4]A1.4.25. SGDB Diizenlenen Egitim Icerikleri

[4]A.1.3.26.Risk Yo6netimi Mevzuat Calismalari

[4]A.1.4.27 .Birim Bilgilendirme Yazisi

[4] A.1.4.28 SGDB Personel Memnuniyet Anketi

[4]1A.1.4.29.SGDB Personel Memnuniyet Anketi Raporu



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758198179164.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/raporlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758286484408.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758286484408.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759132948897.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759132948897.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/birim-faaliyet-raporlari
https://www.balikesir.edu.tr/raporlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697510836.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697510836.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759143175004.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759143175004.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-uyum-eylem-plani-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-plan-degerlendirme-raporu
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758718938840.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719535056.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719535056.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719647859.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719647859.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758286484408.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758286484408.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758523688564.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758523688554.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/balikesir-universitesi-performans-programlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758716056333.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-tarafindan-verilen-egitimler-
https://strateji.balikesir.edu.tr/risk-calismalari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758097007140.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Olgunluk Dizeyi: 4 Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

mekanizmalari izlienmekte ve iyilestiriime galismalari devam etmektedir.

Birim web sayfamiz dogru, glincel ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur. Baskanligimiz misyon ve vizyonu,
gorevlerimiz, teskilat semamiz, personellerimiz gibi birimimize ait bilgiler web sitemiz
Uzerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir (KANIT A.1.5.1., A.1.5.2., A.1.5.3., A.1.5.4).

Baskanligimiz kalite yoOnetimi politikalari geregince birimimizde gercgeklestirilen
toplantilar, kullanilan formlar, personelimizin goérev tanimlari ve is surecleri web
sitemizde yayinlanmaktadir (KANIT A.1.5.5., A.1.5.6, A.1.5.7.).

Baskanligimiz tarafindan yurGtilen faaliyetler ve hazirlanan raporlar mevzuat
hdkimleri dogrultusunda bagkanligimiz ve Universitemiz web sayfalari araciliiyla
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Birimimiz bunyesinde hazirlanan Kurum Stratejik Planlari
ile izleme Degerlendirme Raporlari, Kurum ve Birim Faaliyet Raporlari, Performans
Programi, Bultge Raporlari, Yatirrm Raporlari, Kurumsal Mali Durum Beklentiler
Raporlari, Temel Mali Tablolar, Sayistay Denetim Raporlari, Stratejik Plan Revize
islemlerine ait raporlar ile édnceki Dénem raporlari mevzuat hiikiimleri geregince web
sitemiz kamuoyu ile paylasiimaktadir (KANIT A.1.5.8., A.1.5.9.)

Birimimiz i¢ kontrol mekanizmasi kapsaminda Uyum Eylem Planlari, Hassas Gorevler,
Kamu Hizmet Standardi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberi dokiimanlari web sitesinde
paylagiimaktadir (KANIT A.1.5.10, KANIT A.1.5.11.).

Harcama birimlerinin faydalanmasi amaciyla web sitemizde rehber ve kilavuzlar igin
ayri bir yer ayirimistir. Bu alanda Universiteler igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi,
Harcama Birimleri Mali islemler Rehberi ve DTO Kullanim Kilavuzu'na yer veriimektedir
(KANIT A.1.5.12).

Baskanligimiz, kamuoyunu bilgilendirme, hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda tum raporlari, faaliyetleri, haberler ve duyurulari birim web sayfamizda
glincel olarak kamuoyu ile paylasmaktadir (KANIT A.1.5.13.). Ayrica dis denetim
faaliyetleri kapsaminda Sayistay denetim raporlari da seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yayinlanmaktadir (KANIT A.1.5.14.).


https://strateji.balikesir.edu.tr/hakkimizda
https://strateji.balikesir.edu.tr/hakkimizda
https://strateji.balikesir.edu.tr/organizasyon-semasi
https://strateji.balikesir.edu.tr/kadromuz
https://strateji.balikesir.edu.tr/formlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/surecler--is-akis-semalari
https://strateji.balikesir.edu.tr/raporlar
https://www.balikesir.edu.tr/raporlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani
https://strateji.balikesir.edu.tr/kalite-yonetimi-ve-ic-kontrol
https://strateji.balikesir.edu.tr/rehberler-ve-kilavuzlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/
https://strateji.balikesir.edu.tr/sayistay-raporlari
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Hazirlanan dénem basi ve dénem sonu temel mali tablolar hesap verilebilirlik ilkesi
geregi, dénem sonlarinda Sayistay Bagkanlidina goénderiimekte ve Birlesik Veri
Aktarim Sistemine girilmektedir (KANIT A.1.5.15, A.1.5.16., A.1.5.17.).

izleme faaliyetleri kapsaminda Sayistay denetim raporlarinda yer alan bulgulara iligkin
her yil Ocak, Mayis ve AJustos ay sonlarinda Cumhurbaskanhgina izleme raporlari
gonderilmektedir (KANIT A.1.5.18.).

A.1.5. Kanitlar:

[4]1A.1.5.1.SGDB Misyon Vizyon ve Temel Dederler

[4]A.1.5.2.SGDB_Godrevleri

[4]A.1.5.3.0rgaanizasyon Semasi

[4]A.1.5.4.SGDB Kadrosu ve lletisim Bilgileri

[4]A.1.5.5.SGDB Formlar

[4]1A.1.5.6.SGDB Gorev Tanimlari

[4]A.1.5.7.SGDB s Sirecleri

[4]A.1.5.8.SGDB Raporlar

[4]1A.1.5.9.BAUN Raporlar

[4]A.1.5.10.BAUN _IKUEP

[4]A.1.5.11.Kalite ve ic Kontrol

[4]1A.1.5.12.Rehber ve Kilavuzlar

[4]A.1.5.13.SGDB_web_sayfasi

[4]A.1.5.14.Sayistay Raporlari

[4]A.1.5.15. 2023 Donem Sonu Defter Mali Tablo Belge Bilgileri

[4]A.1.5.16. Hesap Donemi Basinda Verilecek Bilgiler

[4]A.1.5.17. Birlesik Veri Aktarim Sistemi

[4]A.1.5.18. Denetim Raporu Bulgulari CB



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759230176014.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759230294867.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759230449169.png
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759231129526.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/hakkimizda
https://strateji.balikesir.edu.tr/hakkimizda
https://strateji.balikesir.edu.tr/organizasyon-semasi
https://strateji.balikesir.edu.tr/kadromuz
https://strateji.balikesir.edu.tr/formlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/surecler--is-akis-semalari
https://strateji.balikesir.edu.tr/raporlar
https://www.balikesir.edu.tr/raporlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani
https://strateji.balikesir.edu.tr/kalite-yonetimi-ve-ic-kontrol
https://strateji.balikesir.edu.tr/rehberler-ve-kilavuzlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/
https://strateji.balikesir.edu.tr/sayistay-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759230176014.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759230294867.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759230449169.png
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759231129526.pdf
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A.2. MiSYON VE STRATEJIiK AMACLAR

Kurumun kalite glivence sisteminin etkinligini izlemek ve surekli iyilestirme faaliyetlerini
desteklemek amaciyla hazirlanan raporun bu boluminde; Misyon, Vizyon ve
Politikalar, Stratejik Amaglar ve Hedefler ile Performans Yonetimi boélimleri, Planla—
Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii kapsaminda analiz edilerek

sunulacaktir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: 4 Birim, misyonu ve kalite givencesi politikasi

dogrultusunda uygulamalari izlemekte, paydaslarla degerlendirerek 6nlemler

almakta ve iyilestirme calismalarini sirdirmektedir.

Misyonumuz Universitemiz harcama birimlerinin, bitce, mali mevzuat, ihale,
muhasebe i¢ kontrol, 6n mali kontrolli ile en verimli gekilde fayda-maliyet iligkisi
dogrultusunda kullaniimasini ve planlanmasini, Universitemizin hesap verilebilirlik ilkesi
geregince kesin hesabin ve mali istatistiklerin dogru ve guvenilir bigimde
hazirlanmasini saglamaktir (KANIT A.2.1.1.).

Vizyonumuz, Teknolojik imkanlarla donanmis, ¢agdas ve bilimsel tGm gelismeleri
calisanlarina yansitan, Universitemiz igerisinde bilgili, tecriibeli, isinde uzman mali
mevzuata hakim, yaratici ve yenilikgi personeli ile Universitemiz harcama birimlerine
mali mevzuat, muhasebe, bltge, i¢ kontrol, 6n mali kontrol konusunda en iyi hizmeti
sunan lider bir bagkanhk olmaktir (KANIT A.2.1.1.)

Birimimizde kalite glvencesi politikasi Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan
olusturulmus S6z konusu politika birim web sitesinde yayimlanarak paydaslara
duyurulmustur (KANIT A.2.1.2., KANIT A.2.1.3.).

A.2.1. Kanitlar:

[4]1A.2.1.1.SGDB Misyon Vizyon ve Temel Dedgerler

[4]1 A.2.1.2.SGDB Birim Kalite Komisyonu Karari

[4]1A.2.1.3 SGDB Kalite Guvencesi Politika Belgesi



https://strateji.balikesir.edu.tr/hakkimizda
https://strateji.balikesir.edu.tr/hakkimizda
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759143851261.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758114896830.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/hakkimizda
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759143851261.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759143851261.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758114896830.pdf
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A.2.2. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: 4 Stratejik plan izlenmekte uygulamalar paydaslarla

birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir. lyilestirme calismalari devam

etmektedir.

Birimimizde Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir. Birim personeli Universitemizin
stratejik planlan hazirliklarinda olusturulan kurullar, komisyonlar ve galigtaylarda aktif
rol almistir (KANIT A.2.2.1., A.2.2.2.). Bu nedenle birim personeli stratejik plan sire¢
ve uygulamalarina hakimdir. 2025-2029 Stratejik Plan c¢alismalarindaki katkilar
nedeniyle tim birim personeline Ust yonetim tarafindan tesekkir belgesi verilmistir
(KANIT A.2.2.3.).

Balikesir Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerden

birimimiz ile baglantil olanlar asagida paylasiimigtir.
Amag 2: Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi
Hedef 2.1: Kalite kilturanun yayginlastiriimasi (KANIT A.2.2.4.).

Bu amac¢ ve hedefler kapsaminda SGDB Kkalite politikasi olusturulmus, SGDB
personeline kalite suregleri ile ilgili egitim verilmistir (KANIT A.2.2.5.). Kalite siregleri
her personelin sorumlu oldugu isler ile ilgili SGDB web sitesinde yer alan alanlari
incelemesi ve gerekli guncellemeleri web sorumlusuna bildirmesine iliskin toplanti
yapilmistir (KANIT A.2.2.6.). Universitemiz Kalite Koordinatorliigiinin 2023 yilinda
birimimize yaptigi ziyaret kapsaminda talep ettigi personel memnuniyet anketi Stratejik
Yonetim ve Planlama Sube Mudurliglu tarafindan hazirlanarak SGDB personelinin
kullanimina sunulmustur (KANIT A.2.2.7.). Anket yiIl boyunca calisanlar tarafindan
doldurulabilecek sekilde aktifti. Bu anket sonuglari yillik olarak degerlendirilerek

raporlanmakta anket sonuclari web sayfamizda yayinlanmaktadir (KANIT A.2.2.8).

A.2.2. Kanitlar:

[4]A.2.2.1.BAUN_2020 2024 Stratejik Plani_Syf 14

[4]A.2.2.2.BAUN 2025 2029 Stratejik Plani_Syf 5

[41A.2.2.3.SGDB Personeli Tesekkiir Belgesi Ornekleri

[4]A.2.2.4.BAUN 2020 2024 Stratejik Plani_Syf 91



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1742198279624.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1742198117116.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758537689450.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1742198279624.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759127733634.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758539900253.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1742198279624.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1742198117116.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758537689450.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1742198279624.pdf
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[4]1A.2.2.5.SGDB Kalite Surecleri Egitimi Toplanti Tutanadgi

[4]1A.2.2.6.Web Sitesinin Guncelliginin Saglanmasi Toplanti Tutanadi

[4]A.2.2.7.SGDB Personel Memnuniyet Anketi

[4]1A.2.2.8.SGDB Personeli Memnuniyet Anketi Sonuclari

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Dizeyi: 4 Birim, misyonu ve kalite guvencesi politikasi

dogrultusunda uygulamalari izlemekte, paydaslarla degerlendirerek 6nlemler

almakta ve iyilestirme g¢alismalarini surdirmektedir.

Universitemiz Performans Programi birimlerden saglanan verilerle baskanhgimiz

tarafindan hazirlanmaktadir ve kamuoyu ile paylasiimaktadir (KANIT A.2.3.1.).

Performans programi sonuglarini izleme ve degerlendirme, Ust yOnetici ve paydaslara
bilgi saglamak ile kamu hizmet sunumunu iyilestirmek amaciyla periyodik olarak
gerceklestiriimektedir. izleme ve degerlendirme; hedef ve gdstergelere iligkin sistematik
olarak veri ve bilgi toplanmasina, analiz edilmesine, sonuglarin raporlanmasina ve
iyilestirmeye yonelik tedbirlerin alinmaktadir. 22.04.2021 tarih ve 31462 sayih Kamu
idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 21/f maddesi geregince
Performans Programi sonuglarina idare faaliyet raporlarinda yer verilmektedir (KANIT
A.2.3.2)).

A.2.3. Kanitlar:

[4]1A.2.3.1.BAUN Performans Programlari

[4]A.2.3.2.BAUN Faaliyet Raporlari



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759127733634.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759127733634.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758539900253.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758539900253.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/balikesir-universitesi-performans-programlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/idare-faaliyet-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/idare-faaliyet-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/balikesir-universitesi-performans-programlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/idare-faaliyet-raporlari
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A.3. YONETIM SiSTEMLERI

Bu raporda, kurumun kalite glvence yaklasimi dogrultusunda Finansal Ydnetim,
Performans Yénetimi ve Siireg Yoénetimi basliklari, Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) dénglsi esas alinarak Yénetim Sistemleri basligi altinda ele alinacaktir. Bu
gercevede, ilgili ydnetim alanlarinin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi
ve iyilestirme onlemlerinin belirlenmesine yonelik suregler sistematik bicimde
aciklanarak kurumun batuncul ve sudrdurulebilir yonetim anlayisinin guclendiriimesi

hedeflenmektedir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Olgunluk Diizeyi: 4 Universitemiz, glincel mevzuata uygun muhasebe

standartlariyla paydaslariyla katilimci finansal yonetim ylritmekte ve yeni

sistemlere hizla uyum saglamaktadir.

Universitemiz 2024 Yili Bitgesi 31.12.2023 tarih ve 32416 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak 01.01.2024 tarihinde yururlige girmistir (KANIT A.3.3.1.).

Kuruma tahsis edilen ddenekler énce kurum genelinde muhasebe birimi tarafindan

onaylanarak muhasebelestiriimektedir (KANIT A.3.3.2.).

Birimlerimize dagitiimak Gzere aylar itibariyla Ayrintili Finansman Programi (AFP)

hazirlanarak e-butce sistemine girigleri yapilir (KANIT A.3.3.3.).

Aylik bélimler halinde hazirlanan Ayrintili Finansman Programlari (AFP) her ayin ilk
mesai gunu birim birim e-bltge sisteminden serbest birakilir ve muhasebe birimi
tarafindan harcama isleminde kullaniimak Uzere onaylanarak muhasebelegtiriimektedir
(KANIT A.3.3.4.).

Universitemiz gelirleri 800 Biitge Gelirleri Hesabina Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri,
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler ve Diger Gelirlerden olusmaktadir (KANIT
A.3.3.5).

Temel mali tablolar ve aylik raporlarimiz  bagkanhgimiz web sitesinde
yayimlanmaktadir (KANIT A.3.3.6.).


https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2023-12-31
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608449627.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608817571.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608371598.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/temel-mali-tablolar
https://strateji.balikesir.edu.tr/temel-mali-tablolar
https://strateji.balikesir.edu.tr/tablolar
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2024/7 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi yayinlandiktan sonra finansal anlamda harcama
birimlerimize iyilestirme ¢alismalari kapsaminda 3’er aylik dénemlerde harcamalarina
iliskin veriler toplanmaktadir (KANIT A.3.3.7.).

Aylik olarak harcama birimlerine kullanimina ac¢ilan édeneklere iliskin nakit talepleri ile
bunlarin gunlik ve aylik olarak planlamasi Nakit Talep Yonetim Sistemi Uzerinden

yapilmakta ve ayni sistem Uzerinden kontroll saglanmaktadir (KANIT A.3.3.8.).

A.3.3. Kanitlar:

[4]1A.3.3.1.2024 Yii Merkezi Bitce Kanunu

[4]A.3.3.2.Muhasebe islem Fisi

[4]A.3.3.3.AHP_AFP_Ekonomik icmal

[4]1A.3.3.40denek Gonderme Belgesi

[4]1A.3.3.5.Temel Mali Tablolar

[4]1A.3.3.6.Mali Tablolar

[4]1A.3.3.7.Tasarruf Tedbirleri Birim Yazilari Ornegi

[4]1A.3.3.8. Nakit Talep Ydnetim Sistemi

A.3.4. Siirec Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4 Universitemiz, siireg yénetimi mekanizmalari PUKO

dongusl esas alinarak igletiimekte ve surekli iyilestirme c¢aligsmalari
yapilmaktadir.

Birimimizde yuratilen her tarld is ve igslemler birbiriyle iligkili birgok slregten gegmekte,
temel olarak Universitemiz sure¢ yonetimi el kitabi esas alinmakta, islemlerimiz hizmete
dénusurken is tanimlari ve sorumlulari belirlenmistir (KANIT A.3.4.1. , A.3.4.2). TUm
sureglerimiz tanimhdir suregler arasi iligkilerimiz ¢ézimlemeye dénuktir. Birimimizde
yuritilen is ve islemlere iliskin énimuzdeki donemleri kapsayan sure¢ yonetimi
planlamasina yoénelik slrec¢ toplantilari belirli araliklarla yapilmakta ve web sayfamizda
yayimlanmaktadir (KANIT A.3.4.3).


https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608009033.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759231467653.png
https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2023-12-31
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608449627.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608817571.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608371598.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/temel-mali-tablolar
https://strateji.balikesir.edu.tr/tablolar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608009033.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759231467653.png
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://kalite.balikesir.edu.tr/el-kitaplari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758198179166.pdf
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Kalite standartlarimizi yikseltmek, sUre¢ performansimizi gelistirmek ve slreg
yonetimimize i¢c ve dis paydaslarimizi dahil etmek Uzere stratejik plani hazirlama
asamasinda paydaslarin gorus, oneri ve beklentilerini almak amaciyla anketler ve
calistaylar yapiimistir ve bu calismalara iligkin analizlere stratejik planin durum analizi
basliginda yer verilmistir (KANIT A.3.4.4.). Dis paydas gorusleri ayri bir rapora konu
edilmistir (KANIT A.3.4.5).

Universite genelinde olusturulan kurul ve komisyonlara (Strateji Gelistirme Kurulu, i¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, BAUN Kalite Komisyonu vb.) baskanligimiz
personeli dahil olmaktadir (KANIT A.3.4.6.).

Birimimiz web sayfasini glincel tutmak Uzere sire¢ ydnetimimize iliskin her tirll is ve
islemleri, birim ve Universitemize ait raporlamalari yayimlamak tzere Stratejik Yonetim
ve Planlama Sube Yoneticisi web sayfasi sorumlusu olarak belirlenmis ve Birim web
Sitesi/ Sosyal Medya Komisyonu olusturulmustur (KANIT A.3.4.6.). Ayrica guncelligin
saglanmasina yonelik birim i¢ paydas toplantilari yapilmaktadir (KANIT A.3.4.7.).

5018 Sayili Kanun’un ilgili maddeleri ile Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik
Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda 2024 yilinda hem 2023 yih SGDB Birim Faaliyet
Raporu (KANIT A3.4.8.) hem de 2023 yili idare Faaliyet Raporu (KANIT A3.4.9.)
hazirlanmis ve yasal sureler icinde web sayfamizda yayinlanmistir. Bunlara ek olarak
birimlere Ocak ayr sonuna kadar Birim Faaliyet Raporlarini hazirlamalarini ve
Rektorlik kanaliyla baskanligimiza géndermeleri hususlarini igeren resmi yazi ile

bildirim yapilmigtir ve birimlerden geri dénusler alinmigtir (KANIT A3.4.10., A.3.4.11.).

Daire baskanhigimiz 2024 yilinda 2023-2024 Balikesir Universitesi Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda 6n goérilen 2023 yih Aralik ve 2024 yilh Haziran
gerceklesmelerini igeri raporlari hazirlamak Uzere birimlerden sorumlu olduklari
eylemlerin tamamlanma durumuna iligkin veri talep etmistir (KANIT A.3.4.12.). Bu
veriler Bilgi islem Daire Baskanligi Yazilim Sube Mudurligi tarafindan gelistirilen ig
Kontrol Yonetim Sistemi Uzerinden toplanmaktadir (KANIT A.3.4.13.). Baskanligimiz
bu sistem Uzerinde sorumlu oldugu eylemlerin veri girisini yapmakta ve diger
birimlerden gelen verileri de konsolide ederek gergceklesme raporlarini hazirlamaktadir.
2024 yilinda 2023 Aralik (KANIT A.3.4.14.) ve 2024 Haziran (KANIT A.3.4.15.) sonu
gerceklesmelerini iceren raporlar baskanligimizca konsolide edilmis ve goérustulmek

lizere I¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna sunulmustur (KANIT A.3.4.14.,


https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758693571521.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-kurullar-ve-komisyonlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-kurullar-ve-komisyonlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758539900253.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/birim-faaliyet-raporlari
https://www.balikesir.edu.tr/raporlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf
https://sks.balikesir.edu.tr/faaliyet-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758696551729.pdf
https://ickontrol.balikesir.edu.tr/
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-uyum-eylem-plani-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-uyum-eylem-plani-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-uyum-eylem-plani-raporlari
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A.3.4.15., A.3.4.16.). Kurulda Gorusllen raporlar Rektér oluruna sunularak web
sayfasinda yayinlanmistir (KANIT A.3.4.17.).

2024 yilinda 2025-2026 Balikesir Universitesi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani hazirlanmis (KANIT A.3.4.18.) ve bu hazirliklarda SGDB koordinasyon
gorevini Ustlenmistir. Planda bir dnceki planda gerceklesmeyen ya da surekli eylem
olarak belirlenen eylemlere tekrar yer verilmistir (KANIT A.3.4.15., A.3.4.18.). Boylece
SGDB koordinasyonunda hazirlanan 2025-2026 Eylem Plani, énceki plandaki eksik
veya slrekli eylemleri icerecek sekilde tasarlanmis ve bununu sonucunda PUKO
déngisinin Onlem Al asamasi da etkin bicimde desteklenmistir. Plan i¢ Kontrol
izleme ve Yénlendirme Kurulunda gériisiilerek Rektdr onayina sunulmustur. Rektér
onayi alinan plan yururlige girmistir (KANIT A.3.4.19). Bu durum tim birimlere resmi
yazi ile bildirilmis (KANIT A.3.4.20.) ve 2025-2026 Balikesir Universitesi Kamu ic
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani elektronik ortamda yayinlanmistir (KANIT
A.3.4.18). Plan yasal sureler icinde Hazine ve Maliye Bakanhgrna goénderilmigtir
(KANIT A.3.4.21)).

ic Kontrol mevzuati kapsaminda diizenlenen 2024 i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporu (KANIT A.3.4.22.) Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Muduarligu tarafindan
hazirlanmis ve géristlmek Uzere Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna (KANIT
A.3.4.23.) sunulmustur. Raporda, i¢ kontrol ortami bilesenleri olan kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme alanlarinda bir dnceki yilla
kiyaslanarak gelinen durum ve iyilesmeler izlenmektedir. Rapor sonuglarina gore
gerekli gorulen alanlarda ek tedbirler alinmaktadir. Uygulanan raporlama suregleri,
PUKO dénglsinin Planla, Uygula ve Kontrol Et asamalarina veri temelli katki
saglamig; rapor sonuglarina gore gerekli onlemler alinarak surekli iyilestirme ve risk
yonetimi kiltirl kurumsal diizeyde guglendiriimistir. Ardindan Ust Yénetime sunulan
rapor (KANIT A.3.4.24.), Hazine ve Maliye Bakanhdi Kamu Mali Yonetim ve Donlusum
Genel Mudurlagi’ne gonderilerek (KANIT A.3.4.25.) elektronik ortamda yayinlanmistir.

Birimimiz her yil bir 6nceki yilin yatirim izleme ve degerlendirme raporunu hazirlayarak
Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanlidi, Hazine ve Maliye Bakanlidi ile Sayistay
Baskanligina gonderiimekte ve web sayfamizda yayimlanarak kamuoyuna
duyurulmaktadir (KANIT A.3.4.26., A.3.4.27.).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 30. maddesi geregi temmuz ayi
icerisinde “Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu” hazirlanarak ve web
sayfamizda yayimlanmaktadir (KANIT A.3.4.28).


https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-sistemi-degerlendirme-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697510836.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697801430.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-uyum-eylem-plani-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758699088216.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758699361770.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758699707074.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-sistemi-degerlendirme-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758718938840.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758718938840.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719535056.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719647859.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/yatirim-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758701282812.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/kurumsal-mali-durum-ve-beklentiler-raporlari
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Universitemizin mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslari gergevesinde,
ayrintih finansman programi hazirlanmakta ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak

6denegin ilgili birimlere gonderilmesi saglanmaktadir (KANIT A.3.4.29).

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin, hesap ve kayit dizeninde saydamlik,
hesap verilebilirlik ve tekduzenin saglanmasi, islemlerinin kayit disinda kalmasinin
onlenmesi, faaliyetlerinin ve iglemlerinin gercek mahiyetlerine uygun olarak, saglikh ve
guvenilir bir bicimde muhasebelestirimesi, mali tablolarinin zamaninda, dogru,
muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gérmis muhasebe ilkeleri cergevesinde
“Genel Yonetim Muhasebe Yonetmelidi” nde belirtilen standartlara uygun, yonetimin ve
ilgili diger kisilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayacak ve kesin hesabin ¢ikariimasina temel
olacak; karar, kontrol ve hesap verme sureglerinin etkili calismasini saglayacak sekilde
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslari dizenlemek olan Merkezi
Yonetim Muhasebe Yonetmeligini merkeze alarak kurumdaki tim mali is ve islemlerin
yurttilmesini gerceklestirmektedir. Bu kapsamda saydamlik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri baglaminda her ay web sayfamizda gelir giderlere iliskin ve yapilan islerin
tumanadn yer aldigi raporlar yayimlanmaktadir (KANIT A.3.4.30., A.3.4.31., A.3.4.32)).

Balikesir Universitesi Uist yonetimi ile 2024 yili bitge gergeklesmelerine iliskin periyodik
degerlendirme toplantilari, Strateji Daire Baskanligi tarafindan yapilan sunumla birlikte
gerceklestirilmigtir (KANIT A.3.4.33.).

ilgili biitge uygulama sonuglarina iliskin veriler belli bir zaman diliminde toplanip her yil

subat ayi icerisinde idare faaliyet raporumuzda yayimlanmaktadir (KANIT A.3.4.32).

A.3.4. Kanitlar:

[4]1A.3.4.1.SGDB Gorev Tanimlari

[4]1A.3.4.2 Siirec YOnetimi El Kitabi

[4]1A.3.4.3.SGDB Sirec Yonetimi Toplantilari Tutanak

[4] A.3.4.4.BAUN Strtejik Plani Durum Analizi Syf 33

[4]1 A.3.4.5.BAUN Dis Paydas Analizi Anketi

[4]A.3.4.6.SGDB Kurullar Komisyonlar

[4]A.3.4.7. Web Sitesinin Gincelliginin Saglanmasi Toplanti Tutanagi



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608817571.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/tablolar
https://strateji.balikesir.edu.tr/butce-teklifleri
https://strateji.balikesir.edu.tr/raporlar
https://balikesir.edu.tr/haberler/baunde-2024-yili-butcesi-degerlendirildi-202503201512
https://www.balikesir.edu.tr/raporlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://kalite.balikesir.edu.tr/el-kitaplari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758198179166.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758198179166.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1736320721075.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758693571521.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/sgdb-kurullar-ve-komisyonlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758539900253.pdf
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[4]A.3.4.8.SGDB 2023 Birim Faaliyet Raporu

[41A.3.4.9. BAU 2023 idare Faaliyet Raporu

[4]A.3.4.10. Birim Faaliyet Raporlari 2023

[4]A.3.4.11.Birim Faaliyet Raporu Ornedi 2023

[4]A.3.4.12.Aralik_2023 IKUEP Veri Talebi Yazisi

[4]1A.3.4.13. ic Kontrol Yonetim Sistemi Linki

[4]1A.3.4.14 IKUEP 2023 Aralik Gerceklesmeleri

[4]1A.3.4.15. IKUEP 2024 Haziran Gerceklesmeleri

[4]1A.3.4.16.Araklik 2023 2024 Haziran Gerceklesmeleri iKiYK Sunma Yazi

[4]1A.3.4.17. Araklik 2023 2024 Haziran Gerceklesmeleri Rektor Oluru

[4]1A.3.4.18.2025 2026 KiKS Uyum Eylem Plani

[41A.3.4.19.BAUN 2025 2026 KiKS Uyum Eylem Plani IKIYK Goriisiilmesi

[4]1A.3.4.20.BAUN 2025 2026 KiKS Uyum Eylem Plani Duyuru

[41A.3.4.21. 2025 2026 KIKS Uyum Eylem Plani Bakanlik Yazisi

[4]1A.3.4.22.ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

[4]1A.3.4.23.IKIYK ic Kontrol Sitemi Degerlendirme Raporu Toplanti Tutanak

[4]1A.3.4.24. ic Kontrol Sitemi Degerlendirme Raporu Ust Yonetim Yazisi

[4]A.3.4.25. ic Kontrol Sitemi Degerlendirme Raporu HMB Godnderme Yazi

[4]1A.3.4.26.Yatirnm Raporlari

[4]1A.3.4.27 . Yatinm Raporlari Bakanlik Yazisi

[4]A.3.4.28. Kurumsal Mali Durum Beklentiler Raporu

[4]A.3.4.29.AFP



https://strateji.balikesir.edu.tr/birim-faaliyet-raporlari
https://www.balikesir.edu.tr/raporlar
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758695424233.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758696551729.pdf
https://ickontrol.balikesir.edu.tr/
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-sistemi-degerlendirme-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-sistemi-degerlendirme-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697510836.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758697801430.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758699088216.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758699361770.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758699707074.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/ic-kontrol-sistemi-degerlendirme-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758718938840.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758718938840.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719535056.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719535056.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719647859.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758719647859.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/yatirim-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758701282812.pdf
https://strateji.balikesir.edu.tr/kurumsal-mali-durum-ve-beklentiler-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758608817571.pdf
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[4]1A.3.4.30.Mali Tablolar

[4]A.3.4.31.Butce Teklifleri

[4]A.3.4.32.SGDB Raporlar

[4]A.3.4.33.BAUN 2024 Periydik Biitce Gerceklesmeleri Toplantisi

A.4. PAYDAS KATILIMI

Paydas Katilimi bashgi altinda, kurumun i¢ ve dis paydaslari Planla—Uygula—Kontrol
Et—Onlem Al (PUKO) donguisi gergevesinde ele alinacaktir. Bu kapsamda, paydaslarin
karar alma ve uygulama sureglerine katihmi, katkilarinin izlenmesi, geri bildirimlerinin
degerlendiriimesi ve elde edilen sonuglara gore iyilestirme &nlemlerinin alinmasi
sistematik olarak aciklanacaktir. Boylece paydas katihmi, kurumun kalite glivence

sistemiyle buttnlesik ve surdurilebilir bir yapi icerisinde sunulmus olacaktir.

A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi

Olgunluk Diizeyi: 4 Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve

bagli iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalari gelistiriimistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birime 6zgl yéni ve
surekliligi irdelenmektedir. Uygulamada diger daire baskanhlari ve harcama birimlerinin
dis paydas katiimi saglanmaktadir. Dig paydaglardan gelen tavsiyeler
degerlendirilerek bagdl iyilestirmeler gergeklestiriimektedir (KANIT A.4.1.1., A.4.1.2)).

Katilimci yénetim anlayisini birim olarak cesitlendirmek ve slrekli hale getirmek icin
akademik ve idari birimler kalite koordinatérliga ve iletisim koordinatérlaga ile isbirligi
yaparak gelistirmeye calisiimaktadir. Ornegin Bilgi islem Daire Bagkanligi ile yapilan
toplantilar sonucu stratejik plan gergeklesmeleri ve 4734 Sayil kanunun 22/d ve 21f
maddeleri kapsaminda yapilan harcamalarin toplanabilecegi bir bilgi sisteminin
olusturulabilecegi hususlarinda goéris birligine varilmistir (KANIT A.4.1.3.).

ic paydas gorislerinin alinarak katilimci sireglerin olusturulmasi amaciyla rutin birim
toplantilari yapilmaktadir (KANIT A.4.1.4.). Ayrica SGDB personelinin memnuniyetini

degerlendirmek Uzere hazirlanan is sureglerinin etkinligi, calisanlarin katkisi ve birim


https://strateji.balikesir.edu.tr/tablolar
https://strateji.balikesir.edu.tr/butce-teklifleri
https://strateji.balikesir.edu.tr/raporlar
https://balikesir.edu.tr/haberler/baunde-2024-yili-butcesi-degerlendirildi-202503201512
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758286484408.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759132948897.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758523688564.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758094256478.pdf
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hedeflerine ulagsmadaki rolleri gibi kaliteyi dogrudan etkileyen unsurlari da barindiran
bir anket hazirlanmistir (KANIT A.4.1.5.). S6z konusu ankette, kalite yénetimi icin kritik
kavramlari (is tatmin, destek, isbirligi ve uzmanhk temelli isbirligi algisi vb.)
degerlendiren ifadelere 6zellikle yer verilmistir. Sorular, gucli yonleri ve gelisime agik
alanlari ortaya ¢ikararak PUKO déngisiiniin "Planla” ve "Onlem AlI" adimlarinda
kullanilabilecek somut veri saglar niteliktedir. Anket sonuclari 2024 Aralik itibari ile
raporlanarak web sayfasinda yayinlanmistir. Raporda kalite uygulamalarina paralel
olarak guclu yonler ve gelistirmeye acik yonler basliklarina yer verilmis ve bu analizler
temel alinarak hazirlanan gelisim plani olusturulmustur (KANIT A.4.1.6.). Raporda yer
alan kalite kiltiri agisindan carpici bulgulardan biri  “birimde isbirligi, destek ve
uzmanhk temelli gug¢lu bir calisma kalturdnun bulunduguna” yonelik tespittir (KANIT
A.4.1.7)).

A.4.1. Kanitlar:

[4] A.4.1.1. Birim Faaaliyet Raporunun Standartlasmasi Toplanti Tutanadi

[4]1A.4.1.2. Birim Faaaliyet Raporu Sablonunun Gilincellenmesi

[4] A.4.1.3.Biligi islem DB ile Yapilan Dis Paydas Toplantilari

[4] A.4.1.4 SGDB Toplanti Tutanaklari

[41 A.4.1.5. SGDB Personel Memnuniyet Anketi

[4]1A.4.1.6.SGDB Personel Memnuniyet Anketi Raporu

[4]A.4.1.7.SGDB Personel Memnuniyet Anketi Raporu Syf 7



https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758286484408.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759132948897.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1759132948897.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758523688564.pdf
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1758094256478.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1DylYCjzrJomr3Y3MK1OGZlLAvg3NGc8U-jhKopHp3Gs/viewform?edit_requested=true
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/baun-sgdb-personel-memnuniyeti-anketi-raporlari
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMIi VE

ARASTIRMA KAYNAKLARI

Arastirma Sdreclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari bashgi altinda, kurumun
arastirma faaliyetlerini destekleyen i¢ ve dis kaynaklara iliskin bilgiler sunulacaktir. Bu
kapsamda, arastirma sireglerinin  planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
iyilestiriimesine yonelik mekanizmalar ile bu sureglerde kullanilan mali, teknik ve insan
kaynaklar sistematik olarak agiklanacaktir. Ayrica, kurumun i¢ kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanimi ile dis kaynaklardan saglanan desteklerin arastirma kapasitesine

katkisi degerlendirilecektir.

C.1.2. ic VE DIS KAYNAKLAR

2024 yih faaliyet raporunda ve mali durum beklentiler raporunda arastirma
faaliyetlerine iliskin detaylar yer almaktadir (KANIT C.1.2.1., C.1.2.2.).

Diger taraftan Universitenin uluslararasi 6grenci gelirleri, tasinmaz gelirleri gibi
gelirlerindeki artis ile 2023 Bltgesindeki bu artis Universitenin arastirma kaynaklarina
ayrilacak pay oraninda da artis olacaktir (KANIT C.1.2.3.). Arastirmaya ayrilacak butge
teklif suregleri ve butce dagihm sdrecleri belirli  bir planlama c¢ercevesinde

gerceklestiriimektedir.
C.1.2. Kanitlar:

[4]1C.1.2.1.BAUN Iidare Faaliyet Raporu

[4]C.1.2.2.Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

[4] C.1.2.3Butce Teklifleri



https://strateji.balikesir.edu.tr/idare-faaliyet-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/kurumsal-mali-durum-ve-beklentiler-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/butce-teklifleri
https://strateji.balikesir.edu.tr/idare-faaliyet-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/kurumsal-mali-durum-ve-beklentiler-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/butce-teklifleri
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C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI

Arastirma Performansi basligi altinda, kurumun aragtirma faaliyetlerinin izlenmesi ve
degerlendiriimesine iligkin bilgiler sunulacaktir. Bu kapsamda; arastirma ¢iktilarinin,
akademik ve bilimsel katkilarin, performans gostergelerinin ve kalite kriterlerinin
sistematik bicimde takip edilmesi ile elde edilen verilerin degerlendirilerek iyilestirme ve
gelistirme calismalarina yon veriimesi ele alinacaktir. Bdylece kurumun arastirma
kapasitesinin surekli artirlmasi ve suardirulebilir bir kalite anlayiginin yerlesmesi

hedeflenecektir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve

Degerlendirmesi

Universitemizde aragstirma performansi stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari
ile ilgili mali yila ait verilerle degerlendirilerek izlenmekte ve bu sonuglara idare faaliyet
raporlarinda yer verilmektedir (KANIT C.3.1.1).

Universitemiz 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan Amag 3: Boélgenin ve dlkenin
kalkinmasini saglayacak arastirma — gelistirme faaliyetlerinin iyilestiriimesi altinda
tanimlanan  ((Hedef 3.1), (Hedef 3.2)) iki hedef arastirma performansi ile ilgili
hedeflerdir (KANIT C.3.1.2.). Bu stratejik hedefler kapsaminda 8 adet gdsterge
belirlenmigtir. Stratejik Planda yer alan arastirma performansi ile ilgili gostergeler 6
aylik dénemler halinde izlenmektedir. Stratejik Plan 2024 yili izleme raporlari SGDB

web sayfasinda yer almaktadir.

Cumhurbaskanligi  Strateji Bitce Bagkanhgi tarafindan belirlenen performans
gOstergelerine iligkin hedefler her yil duzenli olarak performans programimiz
aracihgiyla konulmaktadir. Tim ddnemlere ait birimlerden gelen veriler toplandiktan
sonra hazirlanan gergeklesme sonuglari Universitemiz idare faaliyet raporuna
eklenmektedir (KANIT C.3.1.1).

Universitemiz 2024 Yili Performans Programi incelendiginde 6 adet performans
gOstergesinin arastirma performansi ile ilgili oldugu gértlmektedir. Bu gdstergelerden
AR-GE’ye harcanan bitcenin toplam butceye orani, Arastirma merkezleri gelir miktari,

ulusal ve uluslararasi kuruluglar tarafindan desteklenen AR-GE projesi sayis,


https://strateji.balikesir.edu.tr/idare-faaliyet-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-planlar
https://strateji.balikesir.edu.tr/idare-faaliyet-raporlari

BALIKESIR UNIVERSITESi SGDB

9 BiRiIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

Uluslararasi endekslerde yer alan bilimsel yayin sayisina iligik gosterge degerleri

tamamen gerceklesmistir (KANIT C.3.1.1).
C.3.1. Kanitlar:

[4]1C.3.1.1.BAUN idare Faaliyet Raporu

[4]C.3.1.2.BAUN 2020 2024 Stratejik Plani_Syf 93



https://strateji.balikesir.edu.tr/idare-faaliyet-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/idare-faaliyet-raporlari
https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-planlar
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SONUC VE DEGERLENDIRME

GENEL DURUM DEGERLENDIRMESI

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, tim faaliyetlerini Universitenin stratejik plani ve i¢
kalite glivencesi sistemi esaslari dogrultusunda yuritmekte; planlama, uygulama,
izleme ve o6nlem alma asamalarini bltlincil bir sistematige kavusturarak PUKO
dongusuna etkin bicimde isletmektedir. Sire¢ yonetimi, faaliyet raporlari, i¢ kontrol
degerlendirme raporlari, risk yonetimi yonergeleri ve paydas katilim mekanizmalari
duzenli olarak guncellenmekte ve veriye dayall karar alma anlayisi guclendiriimektedir.
ic ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin stratejik plan géstergelerine
yansitilmasi, kalite kiltirinin kurumsallagsmasina katki saglamis; faaliyetlerin seffaflik,

hesap verebilirlik ve sureklilik ilkelerine uygun yuratulmesi guvence altina alinmigtir.

Bu kapsamda, birim faaliyet raporlari ve stratejik plan izleme raporlarinin standart
formatta hazirlanmasi ve elektronik ortamda paylasiimasi, kalite yonetiminde
karsilastirilabilirlik ve Olculebilirlik duzeyini artirmig; dizeltici ve Onleyici tedbirlerin
zamaninda belirlenmesine olanak tanimigtir. i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari
ve risk yonetimi uygulamalari ise PUKO dongusiniin 6ézellikle “Kontrol Et” ve “Onlem
Al” asamalarina somut veri saglamis; kurumsal performansin surekli iyilestiriimesi igin
gucll bir geri bildirim mekanizmasi olusturmustur. Bdéylece Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi hem koordinasyon hem de rehberlik rolinu pekigtirerek kalite guvencesi

yaklasimini tim birimlerde surdurtlebilir kilmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Guclia Yonler

Kurumsal Yonetisim ve Katilimci Yonetim: Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgrnin
mevzuata dayali ve agik hiyerarsik yapisi, yetki ve sorumluluklarin net bicimde
tanimlanmis olmasi, komisyon ve komiteler araciligiyla katiimci bir yonetim anlayiginin

benimsenmesi.

PUKO Déngiisii ve Siirekli iyilestirme: Stratejik plan izleme, birim faaliyet raporlari,

ic kontrol sistemi degerlendirme raporlari ve risk yénetimi uygulamalarinin PUKO
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dénglsinin Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al agsamalarini destekleyecek bicimde

tasarlanmis olmasi.

Kalite Guvence Politikasi ve Standart Formatlar: Kalite Koordinatorlugu ile is birligi
icinde geligtirilen standart rapor ve sablonlar sayesinde raporlarin bUtinlugu,

Olgulebilirligi ve kargilagtinlabilirliginin saglanmasi.

Veri Temelli ve Seffaf Yonetim: i¢c ve dis paydas gérislerinin dizenli anket ve
calistaylarla alinmasi, performans gostergeleri ve stratejik plan hedeflerine dogrudan
yansitiimasi; rapor ve ciktilarinin dizenli olarak web sayfasinda yayimlanmasi ile

seffafligin glclendiriimesi.

Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Sistematigi: Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum, risk
yonetimi yonergeleri ve i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari sayesinde risklerin

sistematik bicimde izlenmesi ve tedbirlerin planlanmasi.

Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri: Personel memnuniyet anketleri, rehber ve
kilavuzlarin yayimlanmasi, genis katilimh egitimlerin dizenlenmesi ve elektronik

ortamda paylasilmasi ile kurumsal kapasitenin desteklenmesi.
Gelistirmeye Acik Yonler

Veri Entegrasyonu ve izleme Sistemleri: Farkli birimlerden toplanan verilerin
butunlestiriimesi ve analizinde daha otomatik ve gergcek zamanh isleyen dijital

sistemlerin gelistiriimesi gerekliligi.

Risk Yoénetimi Uygulamalarinin Yayginlastinlmasi: Birimlerde olugturulan risk
yonetim ekiplerinin igleyisinin dizenli izlenmesi ve risk degerlendirme ciktilarinin tim

sureglere entegre edilmesi.

Kalite Performans Gostergelerinin Gesitlendirilmesi: Mevcut gostergelerin yani sira

liderlik, yOnetigim ve paydas memnuniyetine iligkin niteliksel gostergelerin artiriimasi.

i¢ Paydas Katiiminin Derinlestirilmesi: Rutin birim toplantilarinin yani sira 6zellikle
gelisim planlarinin  hazirlanmasi asamasinda i¢ paydaslarin rolund artiracak

mekanizmalarin olusturulmasi.

izleme ve Raporlama Periyotlarinin Siklagtirilmasi: Bazi raporlarin yillik yerine daha
kisa periyotlarla hazirlanarak “Kontrol Et” ve “Onlem Al” agsamalarinda daha hizli geri

bildirim saglanmasi.
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Yetkinlik Bazli Egitim Planlamasi: Liderlik ve ydnetisim kapasitesini gli¢lendirmek
amacilyla personel igin yetkinlik bazli, dlgtlebilir sonuglari olan dizenli editim ve gelisim

programlarinin olusturulmasi.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giuclii Yonler

Arasgtirma Siireglerinin Sistematik Yénetimi: Universitemizin stratejik planinda yer
alan arastirma hedeflerinin dizenli olarak izlenmesi ve deerlendiriimesi; 6 aylik
periyotlarla hazirlanan stratejik plan izleme raporlari ve idare faaliyet raporlari

araciligiyla performansin nesnel olarak takip edilmesi.

Performans Gostergelerinin  Belirginligi: Arastirma performansina  yonelik
gostergelerin (AR-GE butgesi orani, arastirma merkezleri gelirleri, ulusal/uluslararasi

projeler, yayin sayilari vb.) agikgca tanimlanmis ve olculebilir olmasi.

Mali Kaynaklarin Artisi ve Planli Kullanimi: Uluslararasi 6drenci gelirleri, taginmaz
gelirleri gibi kaynaklardaki artigin arastirma fonlarina yansitiimasi; butge teklif ve

dagilim sdreglerinin planli sekilde yuratilmesi.

Paydas Katillmi ve Geri Bildirim: Arastirma hedeflerinin belirlenmesinde i¢ ve dig
paydaslardan (6grenciler, mezunlar, 6zel sektér, STK’lar vb.) elektronik anketlerle

g6ris alinmasi ve bu goriglerin stratejik plan gostergelerine entegre edilmesi.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Arastirma performansina iligkin raporlarin (idare
faaliyet raporu, stratejik plan izleme raporu, performans programi vb.) dizenli olarak

web sayfasinda yayimlanmasiyla hesap verebilirligin saglanmasi.

Arastirma Kiiltiiriiniin Yayginlagsmasi: Universite genelinde arastirma geligtirme
faaliyetlerinin ve gdstergelerinin duyurulmasi, birimler arasi koordinasyon ve izleme

faaliyetleriyle AR-GE kultirinin desteklenmesi.
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Gelistirmeye Acik Yonler

Arastirma Kaynaklarinin Gesitlendirilmesi: Mevcut gelir artisina ek olarak ulusal ve
uluslararasi fon saglayici kuruluslardan yararlanma oraninin artiriimasi ve alternatif

finansman kaynaklarinin gelistiriimesi.

Performans izleme Mekanizmalarinin Dijitallesmesi: Arastirma gdstergelerine iliskin
verilerin tek merkezden, otomatik veri ¢ekebilen bir sistem araciligiyla toplanmasi ve

analiz edilmesi.

Niteliksel Gostergelerin Giiglendirilmesi: Mevcut nicel gostergelere ek olarak
arastirma ciktilarinin toplumsal katki, yenilikgilik, ticarilesme potansiyeli gibi niteliksel

boyutlarini da icerecek gostergelerin gelistiriimesi.

ic Paydas Katiliminin Derinlestirilmesi: Arastirma hedeflerinin olusturulmasi ve
bitce dagilim sureglerinde akademik birimlerin ve arastirmacilarin daha etkin rol

alabilecegi mekanizmalarin artiriimasi.

Aragtirma Sonuglarinin Yayginlastinlmasi: Universite blnyesinde uretilen bilimsel
ciktilar igin ortak veri tabani, acgik erisim platformu ve teknoloji transfer

mekanizmalarinin guglendiriimesi.

Uzun Vadeli izleme ve Karsilastirma: Arastirma performansinin 6énceki yillarla ve
benzer kurumlarla karsilagtirilmasina olanak saglayan uzun vadeli trend analizlerinin

duzenli hale getiriimesi.



