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  1 BÖLÜM ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

 

BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 

BÖLÜM ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME 

RAPORU 

 

Anket Adı: Kimya Eğitimi Ana Bilim Dalı Öğrenci Memnuniyet Anketi 

Katılımcı Sayısı: 31 öğrenci 

Katılım Oranı: %51 

 

Giriş 

Bu anket çalışması, öğrencilerimizin eğitim-öğretim faaliyetlerinden, fiziki altyapıdan, akademik kadrodan 

ve genel üniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarını ölçmek amacıyla gerçekleştirilmiştir. 

Anket formu, 5’li Likert tipi ölçek (1: Çok Kötü, 5: Çok İyi) kullanılarak hazırlanmış ve tüm öğrencilere 

çevrim içi olarak sunulmuştur. Toplanan veriler üzerinden her bir sorunun ortalaması alınmış, yüzdesel 

dağılımları ve grafik analizleri yapılmıştır. Bu veriler hem bölüm düzeyinde iç kalite güvencesi süreçlerine 

katkı sağlamayı hem de yapılacak iyileştirme çalışmalarına yön vermeyi amaçlamaktadır. 

Genel Memnuniyet Ortalamaları (Kategori Bazlı) 

Kategori  Ortalama Puan  

Altyapı ve Fiziksel Olanaklar 3.77 

Eğitim ve Öğretim 3.86 

Akademik Destek ve Danışmanlık 3.94 

 

Akademik Destek ve Danışmanlık (3.94): Bu kategorideki ortalama puan, sunulan üç kategori içinde en 

yüksek memnuniyet düzeyini yansıtmaktadır. Bu, öğrencilerin akademik destek ve danışmanlık 

hizmetlerinden oldukça memnun olduğunu göstermektedir. 
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Eğitim ve Öğretim (3.86): Bu kategori, genel örnek rapordaki 3.87'lik ortalamaya çok yakın olup, 

öğrencilerin eğitim-öğretim faaliyetlerinden de yüksek düzeyde memnun olduğunu belirtmektedir. 

Altyapı ve Fiziksel Olanaklar (3.77): Bu kategori, diğer iki kategoriye göre biraz daha düşük bir 

ortalamaya sahiptir. Bu, öğrencilerin altyapı ve fiziksel olanaklar konusunda diğer alanlara kıyasla daha az 

memnuniyet duyduğunu gösterir. 

 

Tablo 1: Kimya Eğitimi Ana Bilim Dalı Öğrenci Memnuniyet Anket Sorularının Ortalama Değerleri  

Soru No Soru 
Ortalama 

Puanı 

1 Ana Bilim Dalımız dersliklerinin fiziksel donanımını nasıl buluyorsunuz? 3.77 

2 Ana Bilim Dalımız dersliklerinin öğrenci kapasitesini nasıl değerlendiriyorsunuz? 3.84 

3 
Ana Bilim Dalımızın bilgisayar laboratuvarlarını donanım açısından nasıl 

buluyorsunuz? 
3.77 

4 
Ana Bilim Dalımızın bilgisayar laboratuvarlarını yazılım açısından nasıl 

buluyorsunuz? 
3.65 

5 
Ana Bilim Dalımızın bilgisayar laboratuvarlarını internet hızı açısından nasıl 

buluyorsunuz? 
3.52 

6 
Ana Bilim Dalımızın bilgisayar laboratuvarlarını etkin kullanımınız açısından nasıl 

buluyorsunuz? 
3.65 

7 
Ana Bilim Dalımızdaki bilgisayar laboratuvarlarının öğrenci kapasitesini nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.74 

8 
Ana Bilim Dalımızdaki bilgisayar laboratuvarlarında bulunan teknik eleman desteğini 

nasıl buluyorsunuz? 
3.74 

9 Ana Bilim Dalı derslerimizi içerikleri açısından nasıl buluyorsunuz? 3.87 

10 
Ana Bilim Dalı derslerinizle ilgili dokümanların (ders notu, kitap vb.) yeterliliği 

konusunda ne düşünüyorsunuz? 
3.84 

11 
Ana Bilim Dalımızın akademik kadrosunu eğitim ve öğretimi yürütme açısından ne 

derece yeterli buluyorsunuz? 
4.03 



 

  3 BÖLÜM ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

12 
Ana Bilim Dalımız öğretim elemanlarının size olan yaklaşımlarını nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.94 

13 
Danışmanınızı sizi yönlendirme ve sorunlarınızı çözme açısından nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
4.00 

14 
Ana Bilim Dalımız mesleki seçmeli derslerini sayı ve içerik açısından nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.87 

15 
Ana Bilim Dalımız dışından aldığınız seçmeli dersleri sayı ve içerik açısından nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.77 

16 
Yabancı dil öğretimine ilişkin dersleri sayı ve içerik açısından nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.84 

17 
Ana Bilim Dalımızdan aldığınız dersler bilgisayar yazılımları ile yeterince 

destekleniyor mu? 
3.74 

18 
Ana Bilim Dalımızda aldığınız matematik kültürünü bölüm dışında aldığınız diğer 

derslerde kullanma becerinizi nasıl değerlendirirsiniz? 
3.94 

19 
Ana Bilim Dalımızdan aldığınız derslerin çağdaş gelişmeleri yansıtması konusunda ne 

düşünüyorsunuz? 
3.94 

20 
Ana Bilim Dalımızda aldığınız eğitim ve öğretimin sosyal aktivitelerinizi ne düzeyde 

etkilediğini düşünüyorsunuz? 
3.87 

21 Fakülte binamızı altyapı, donanım ve güvenlik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz? 3.84 

22 Fakülte kantinimizin olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz? 3.97 

23 Fakültemizin öğrenci işleri hizmetlerini nasıl buluyorsunuz? 3.74 

24 
Üniversitemizi öğrencilere sağladığı kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetleri açısından 

nasıl buluyorsunuz? 
3.71 

25 Üniversitemizin bilgisayar ve internet olanaklarını nasıl buluyorsunuz? 3.58 

26 
Üniversitemiz kütüphanesindeki matematik eğitimi ile ilgili kaynakların yeterliliği 

hakkında ne düşünüyorsunuz? 
3.87 

27 Kampüsümüzdeki yemek olanaklarını nasıl buluyorsunuz? 3.71 

28 Üniversitemiz yurtlarının sayıca yeterliliğini nasıl buluyorsunuz? 3.71 
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29 
Ana Bilim Dalımız öğretim elemanlarının gelecekle ilgili mesleki planlarınızı 

oluşturmada size yardımlarını nasıl değerlendiriyorsunuz? 
3.84 

30 Üniversitemizin sağladığı yurtdışı eğitim olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz? 3.68 

31 
Ana Bilim Dalı Başkanlığını, iletilen sorunları çözme konusunda nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
4.00 

32 
Ana Bilim Dalımız öğretim elemanlarının ders saatleri dışındaki ulaşılabilirliğini nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
4.03 

33 
Belirli ihtiyaçlara yönelik bir sistem veya süreci matematiksel modelleyebilme 

becerinizi nasıl değerlendiriyorsunuz? 
3.81 

34 
Ana Bilim Dalımızda aldığınız eğitimi uluslararası düzeyde nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.84 

35 
Ana Bilim Dalımızda almakta olduğunuz eğitimi, programımıza girişteki 

beklentilerinize göre nasıl buluyorsunuz? 
3.87 

GENEL 

ORTALAMA  3.80 
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Soru Bazlı Değerlendirmeler 

 

Soru 1: Ana Bilim Dalımız dersliklerinin fiziksel donanımını nasıl buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı      Yüzde 

5 - Çok İyi 10   %32.26 

 4 - İyi 11 %35.48 

3 - Orta 8 %25.81 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan: 3.97  
 

Değerlendirme: Öğrencilerin dersliklerin fiziksel donanımına ilişkin memnuniyetleri genel olarak 

yüksektir. Öğrencilerin önemli bir kısmı (%67.74'ü) dersliklerin fiziksel donanımını "İyi" veya "Çok İyi" 

olarak değerlendirmiştir. Ortalama puan (3.97), genel memnuniyet ortalamasının (örnek rapordaki 3.87) 

üzerinde bir memnuniyet olduğunu göstermektedir. 

 
Soru 2: Ana Bilim Dalımız dersliklerinin öğrenci kapasitesini nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

 

Değerlendirme: Öğrencilerin dersliklerin öğrenci kapasitesine yönelik memnuniyetleri de oldukça olumlu 

yöndedir. %74.19'u kapasiteyi "İyi" veya "Çok İyi" olarak bulmaktadır. 3.94'lük ortalama puan, öğrencilerin 

bu alandaki memnuniyetlerinin yüksek olduğunu göstermektedir. 

 
Soru 3: Ana Bilim Dalımızın bilgisayar laboratuvarlarını donanım açısından nasıl buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı      Yüzde 

 5 - Çok İyi 8 %25.81 

 4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 7 %22.58 

2 - Kötü 3 %9.68 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan : 3.74  
 

Değerlendirme: Bilgisayar laboratuvarlarının donanım açısından memnuniyet seviyesi, dersliklere kıyasla 

biraz daha düşüktür. Ortalama puan 3.74 olup, öğrencilerin önemli bir kısmı (%35.49'u) donanımı "Orta", 

"Kötü" veya "Çok Kötü" olarak değerlendirmiştir. 

 
Soru 4: Ana Bilim Dalımızın bilgisayar laboratuvarlarını yazılım açısından nasıl buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 14 %45.16 

3 - Orta 5 %16.13 

2 - Kötü 3 %9.68 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 3.94  
 

 

32,26%

35,48%

25,81%

6,45%

Soru-1 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

45,16%

16,13%

9,68%

Soru-2 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

25,81%

38,71%

22,58%

9,68%
3,23%

Soru-3 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü

 

19,35%

35,48%
29,03%

9,68%
6,45%

Soru-4 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü
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Ortalama Puan: 3.52 

 

Değerlendirme: Bilgisayar laboratuvarlarının yazılım açısından memnuniyet seviyesi, donanıma kıyasla 

biraz daha düşüktür. Ortalama puan 3.52 olup, öğrencilerin önemli bir kısmı (yaklaşık %45'i) donanımı 

"Orta", "Kötü" veya "Çok Kötü" olarak değerlendirmiştir.  

 
Soru 5: Ana Bilim Dalımızın bilgisayar laboratuvarlarını internet hızı açısından nasıl buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı      Yüzde 

 5 - Çok İyi 4 %12.90 

4 - İyi 11 %35.48 

3 - Orta 12 %38.71 

2 - Kötü 3 %9.68 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan: 3.45   
Değerlendirme: Bilgisayar laboratuvarlarının internet hızı konusunda öğrencilerin memnuniyeti genel 

ortalamanın altındadır. Öğrencilerin yaklaşık %51.62'si internet hızını "Orta", "Kötü" veya "Çok Kötü" 

olarak değerlendirmiştir. 

 
Soru 6: Ana Bilim Dalımızın bilgisayar laboratuvarlarını etkin kullanımınız açısından nasıl buluyorsunuz? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Değerlendirme: Öğrencilerin bilgisayar laboratuvarlarını etkin kullanma konusundaki memnuniyetleri de 

düşüktür. Ortalama puan (3.42) genel memnuniyet ortalamasının altındadır. Katılımcıların yaklaşık 

%54.84'ü etkin kullanımı "Orta", "Kötü" veya "Çok Kötü" olarak bulmaktadır. Bu, laboratuvarların 

kullanımına yönelik iyileştirmeler yapılması gerektiğini düşündürmektedir. 

 
Soru 7: Ana Bilim Dalımızdaki bilgisayar laboratuvarlarının öğrenci kapasitesini nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 

Seçenek Cevap Sayısı   Yüzde (%) 

5 - Çok İyi 6 %19.35 

4 - İyi 11 %35.48 

3 - Orta 9 %29.03 

2 - Kötü 3 %9.68 

1 - Çok Kötü 2 %6.45 

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 5 %16.13 

4 - İyi 9 %29.03 

3 - Orta 12 %38.71 

2 - Kötü 4 %12.90 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan: 3.42  

 

12,90%

35,48%38,71%

9,68%
3,23%

Soru-5 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü

 

16,13%

29,03%
38,71%

12,90%
3,23%

Soru-6 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü
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Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

 5 - Çok İyi 5 %16.13 

4 - İyi 16 %51.61 

3 - Orta 8 %25.81 

2 - Kötü 1 %3.23 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan : 3.74  
 

Değerlendirme: Bilgisayar laboratuvarlarının öğrenci kapasitesi konusunda genel memnuniyet daha 

yüksektir (ortalama 3.74). Öğrencilerin %67.74'ü kapasiteyi "İyi" veya "Çok İyi" olarak değerlendirmiştir. 

 
Soru 8: Ana Bilim Dalımızdaki bilgisayar laboratuvarlarında bulunan teknik eleman desteğini nasıl 

buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı    Yüzde 

5 - Çok İyi 6 %19.35 

4 - İyi 16 %51.61 

3 - Orta 7 %22.58 

2 - Kötü 1 %3.23 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan : 3.81  
 

Değerlendirme: Teknik eleman desteği konusunda öğrencilerin memnuniyeti oldukça yüksektir (ortalama 

3.81). Katılımcıların %70.96'sı desteği "İyi" veya "Çok İyi" olarak bulmuştur. 

 
Soru 9: Ana bilim dalı derslerimizi içerikleri açısından nasıl buluyorsunuz? 

Seçenek Cevap Sayısı        Yüzde 

5 - Çok İyi 8 %25.81 

4 - İyi 14 %45.16 

3 - Orta 8 %25.81 

2 - Kötü 1 %3.23 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 3.94  

Değerlendirme: Ana bilim dalı derslerinin içerikleri konusunda öğrenciler yüksek memnuniyet 

bildirmektedir (ortalama 3.94). %70.97'si ders içeriklerini "İyi" veya "Çok İyi" olarak değerlendirmiştir. Bu, 

"Ders içeriklerinin yeterliliği" güçlü yönlerden biri olarak belirtilen genel değerlendirmeyi 

desteklemektedir. 

 
Soru 10: Ana Bilim Dalı derslerimizle ilgili dokümanların (ders notu, kitap vb.) yeterliliği konusunda ne 

düşünüyorsunuz? 

 

 

16,13%

51,61%

25,81%

3,23% 3,23%

Soru-7 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü

 

19,35%

51,61%

22,58%

3,23% 3,23%

Soru-8 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü

 

25,81%

45,16%

25,81%

3,23%

Soru 9 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

38,71%

25,81%

6,45%

Soru 10 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü
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Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 8 %25.81 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan 3.90  

 

Değerlendirme: Ders dokümanlarının yeterliliği konusunda öğrenciler genel olarak memnuniyetini dile 

getirmektedir (ortalama 3.90). Öğrencilerin %67.74'ü dokümanları "İyi" veya "Çok İyi" olarak 

değerlendirmiştir. 

 
Soru 11: Ana Bilim Dalımızın akademik kadrosunu eğitim ve öğretimi yürütme açısından ne derece yeterli 

buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı         Yüzde 

5 - Çok İyi 12 %38.71 

4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 5 %16.13 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan 4.10  

 

Değerlendirme: Akademik kadronun eğitim-öğretimi yürütme açısından yeterliliği konusunda öğrencilerin 

memnuniyeti oldukça yüksektir (ortalama 4.10). Katılımcıların yaklaşık %77.42'si kadroyu "İyi" veya "Çok 

İyi" olarak değerlendirmiştir.. 

 
Soru 12: Ana Bilim Dalımız öğretim elemanlarının size olan yaklaşımlarını nasıl değerlendiriyorsunuz? 

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 12 %38.71 

4 - İyi 13 %41.94 

3 - Orta 4 %12.90 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

 Ortalama Puan 4.13  

Değerlendirme: Öğretim elemanlarının öğrenciye yaklaşımları konusunda öğrenciler çok yüksek 

memnuniyet bildirmektedir (ortalama 4.13). %80.65'i yaklaşımları "İyi" veya "Çok İyi" olarak 

değerlendirmiştir. 

 
Soru 13: Danışmanınızı sizi yönlendirme ve sorunlarınızı çözme açısından nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

 

38,71%

38,71%

16,13%

6,45%

Soru 11 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

38,71%

41,94%

12,90%

6,45%

Soru 12 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

38,71%

41,94%

12,90%

6,45%

Soru 13 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü
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Seçenek Cevap Sayısı Yüzde 

5 - Çok İyi 12 %38.71 

4 - İyi 13 %41.94 

3 - Orta 4 %12.90 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan 4.13  

 

Değerlendirme: Danışmanlık hizmetlerinin genel değerlendirmesi olumludur (ortalama 4.13). Öğrencilerin 

%80.65'i danışmanlarını "İyi" veya "Çok İyi" olarak değerlendirmiştir.  

 
Soru 14: Ana Bilim Dalımız mesleki seçmeli derslerini sayı ve içerik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

 

Değerlendirme: Mesleki seçmeli derslerin sayı ve içerik açısından değerlendirmesi genel ortalama puanla 

(3.87) uyumludur. Öğrencilerin %64.51'i dersleri "İyi" veya "Çok İyi" olarak bulmaktadır. 

 
Soru 15: Ana Bilim Dalımız dışından aldığınız seçmeli dersleri sayı ve içerik açısından nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 

 

 

 

Değerlendirme: Ana bilim dalı dışından alınan seçmeli derslerin sayı ve içerik açısından memnuniyeti de 

yüksek seyretmektedir (ortalama 3.90). Öğrencilerin %64.52'si dersleri "İyi" veya "Çok İyi" olarak 

değerlendirmiştir. 

 
Soru 16: Yabancı dil öğretimine ilişkin dersleri sayı ve içerik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı      Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 11 %35.48 

3 - Orta 9 %29.03 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan 3.87  

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 10 %32.26 

4 - İyi 10 %32.26 

3 - Orta 9 %29.03 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan 3.90  

 

29,03%

35,48%

29,03%

6,45%

Soru 14 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

32,26%

32,26%

29,03%

6,45%

Soru 15 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

38,71%

25,81%

6,45%

Soru 16 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü
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Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 8 %25.81 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan 3.90  

 

Değerlendirme: Yabancı dil dersleri konusunda da benzer bir memnuniyet düzeyi görülmektedir (ortalama 

3.90). Öğrencilerin %67.74'ü dersleri "İyi" veya "Çok İyi" olarak bulmuştur. 

 
Soru 17: Ana Bilim Dalımızdan aldığınız dersler bilgisayar yazılımları ile yeterince destekleniyor mu? 

 

Seçenek Cevap Sayısı    Yüzde 

5 - Çok İyi 8 %25.81 

4 - İyi 11 %35.48 

3 - Orta 9 %29.03 

2 - Kötü 3 %9.68 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 3.77  

 

Değerlendirme: Derslerin bilgisayar yazılımları ile desteklenmesi konusunda memnuniyet bir miktar 

düşmektedir (ortalama 3.77). Öğrencilerin yaklaşık %38.71'i bu desteği "Orta" veya "Kötü" olarak 

değerlendirmiştir.  

 
Soru 18: Ana bilim dalınızda aldığınız matematik kültürünü anabilim dalınız dışında aldığınız diğer 

derslerde kullanma becerinizi nasıl değerlendirirsiniz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı      Yüzde 

5 - Çok İyi 10 %32.26 

4 - İyi 14 %45.16 

3 - Orta 6 %19.35 

2 - Kötü 1 %3.23 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 4.06  

Değerlendirme: Matematik kültürünü diğer derslerde kullanma becerisi konusunda öğrenciler yüksek 

memnuniyet bildirmektedir (ortalama 4.06). %77.42'si becerilerini "İyi" veya "Çok İyi" olarak 

değerlendirmiştir. 

 
Soru 19: Ana bilim dalınızdan aldığınız derslerin çağdaş gelişmeleri yansıtması konusunda ne 

düşünüyorsunuz? 

 

25,81%

35,48%

29,03%

9,68%

Soru 17 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

32,26%

45,16%

19,35%

3,23%

Soru 18 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü
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Seçenek Cevap Sayısı    Yüzde 

5 - Çok İyi 10 %32.26 

4 - İyi 14 %45.16 

3 - Orta 6 %19.35 

2 - Kötü 1 %3.23 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 4.06  

 

Değerlendirme: Derslerin çağdaş gelişmeleri yansıtması konusunda da yüksek bir memnuniyet düzeyi 

vardır (ortalama 4.06). Öğrencilerin %77.42'si bu durumu "İyi" veya "Çok İyi" olarak bulmuştur. 

 
Soru 20: Ana bilim dalınızda aldığınız eğitim ve öğretimin sosyal aktivitelerinizi ne düzeyde etkilediğini 

düşünüyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

 5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 8 %25.81 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan 3.90  

 

Değerlendirme: Eğitimin sosyal aktivitelere etkisi konusunda genel memnuniyet (ortalama 3.90) yüksek 

olsa da, "sosyal ve kültürel etkinliklerin yetersizliği" geliştirilmeye açık alanlardan biri olarak belirtilmiştir. 

 
Soru 21: Fakülte binamızı altyapı, donanım ve güvenlik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 8 %25.81 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 3.90  

 

Değerlendirme: Fakülte binasının altyapı, donanım ve güvenlik açısından değerlendirmesi genel 

memnuniyet ortalamasına yakındır (3.90). Öğrencilerin %67.74'ü bu konularda "İyi" veya "Çok İyi" 

olduğunu belirtmiştir. 

 
Soru 22: Fakülte kantinimizin olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

32,26%

45,16%

19,35%

3,23%

Soru 19 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

38,71%

25,81%

6,45%

Soru 20 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

38,71%

25,81%

6,45%

Soru 21 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü
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Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 10 %32.26 

4 - İyi 13 %41.94 

3 - Orta 5 %16.13 

2 - Kötü 3 %9.68 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 3.97  

 

Değerlendirme: Fakülte kantin olanakları konusunda öğrenciler orta ila yüksek düzeyde memnuniyet 

bildirmektedir (ortalama 3.97). Yaklaşık %74.20'si kantini "İyi" veya "Çok İyi" bulmuştur.  

 
Soru 23: Fakültemizin öğrenci işleri hizmetlerini nasıl buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 8 %25.81 

2 - Kötü 1 %3.23 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan : 3.87  

 

Değerlendirme: Öğrenci işleri hizmetleri konusunda memnuniyet genel ortalamadadır (3.87). 

 
Soru 24: Üniversitemizi öğrencilere sağladığı kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetleri açısından nasıl 

buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 8 %25.81 

4 - İyi 13 %41.94 

3 - Orta 8 %25.81 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 3.87  

 

Değerlendirme: Kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetler konusunda memnuniyet genel ortalamadadır (3.87).  

 
Soru 25: Üniversitemizin bilgisayar ve internet olanaklarını nasıl buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı       Yüzde 

 

32,26%

41,94%

16,13%

9,68%

Soru 22 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

38,71%

25,81%

3,23% 3,23%

Soru 23 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü

 

25,81%

41,94%

25,81%

6,45%

Soru 24 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

32,26%

38,71%

19,35%

6,45% 3,23%

Soru 25 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü
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5 - Çok İyi 10 %32.26 

4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 6 %19.35 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan : 3.90  

 

Değerlendirme: Üniversitenin genel bilgisayar ve internet olanakları konusunda memnuniyet nispeten 

yüksektir (3.90).  

 
Soru 26: Üniversitemiz kütüphanesindeki kimya ile ilgili kaynakların yeterliliği hakkında ne 

düşünüyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı        Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 14 %45.16 

3 - Orta 6 %19.35 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 3.97  

Değerlendirme: Kütüphanedeki kimya ile ilgili kaynakların yeterliliği konusunda yüksek bir memnuniyet 

mevcuttur (ortalama 3.97). Öğrencilerin %74.19'u kaynakları "İyi" veya "Çok İyi" bulmuştur.  

 
Soru 27: Kampüsümüzdeki yemek olanaklarını nasıl buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 7 %22.58 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan : 3.84  

 

Değerlendirme: Yemek olanakları konusunda öğrenciler genel olarak memnundur (ortalama 3.84). 

 
 

Soru 28: Üniversitemiz yurtlarının sayıca yeterliliğini nasıl buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı      Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

 

29,03%

45,16%

19,35%

6,45%

Soru 26 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

38,71%

22,58%

6,45% 3,23%

Soru 27 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü

 

29,03%

35,48%

22,58%

9,68%
3,23%

Soru 28 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü
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4 - İyi 11 %35.48 

3 - Orta 7 %22.58 

2 - Kötü 3 %9.68 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan : 3.77  
 

Değerlendirme: Yurtların sayıca yeterliliği konusunda memnuniyet orta düzeydedir (ortalama 3.77). 

Öğrencilerin %35.49'u bu konuda "Orta", "Kötü" veya "Çok Kötü" yanıtlarını vermiştir.  

 
Soru 29: Ana bilim dalınız öğretim elemanlarının gelecekle ilgili mesleki planlarınızı oluşturmada size 

yardımlarını nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı    Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 14 %45.16 

3 - Orta 6 %19.35 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 3.97  

Değerlendirme: Öğretim elemanlarının mesleki planlama yardımları konusunda öğrenciler yüksek 

memnuniyet bildirmektedir (ortalama 3.97). Öğrencilerin %74.19'u bu yardımları "İyi" veya "Çok İyi" 

olarak değerlendirmiştir. 

 
Soru 30: Üniversitemizin sağladığı yurtdışı eğitim olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 12 %38.71 

3 - Orta 7 %22.58 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 1 %3.23 

Ortalama Puan : 3.84  

 

Değerlendirme: Yurtdışı eğitim olanakları konusunda memnuniyet orta-yüksek düzeydedir (ortalama 

3.84). Öğrencilerin yaklaşık %32.26'sı bu konuda "Orta", "Kötü" veya "Çok Kötü" yanıtlarını vermiştir. 

 
 

Soru 31: Ana Bilim Dalı Başkanlığını, iletilen sorunları çözme konusunda nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı    Yüzde 

5 - Çok İyi 12 %38.71 

 

29,03%

45,16%

19,35%

6,45%

Soru 29 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

38,71%

22,58%

6,45% 3,23%

Soru 30 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

1 - Çok Kötü

 

38,71%

32,26%

22,58%

6,45%

Soru 31 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü
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4 - İyi 10 %32.26 

3 - Orta 7 %22.58 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 4.03  

 

Değerlendirme: Ana Bilim Dalı Başkanlığının sorun çözme konusundaki değerlendirmesi oldukça 

olumludur (ortalama 4.03). Öğrencilerin yaklaşık %70.97'si bu konuda "İyi" veya "Çok İyi" yanıtlarını 

vermiştir. 

 
Soru 32: Ana bilim dalı öğretim elemanlarının ders saatleri dışındaki ulaşılabilirliğini nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı      Yüzde 

5 - Çok İyi 12 %38.71 

4 - İyi 11 %35.48 

3 - Orta 6 %19.35 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 4.06  

 

Değerlendirme: Öğretim elemanlarının ders saatleri dışındaki ulaşılabilirliği konusunda öğrenciler yüksek 

memnuniyet bildirmektedir (ortalama 4.06). Yaklaşık %74.19'u bu durumu "İyi" veya "Çok İyi" olarak 

değerlendirmiştir. 

 
Soru 33: Belirli ihtiyaçlara yönelik bir deney tasarlama ve yönetme becerinizi nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 17 %54.84 

3 - Orta 4 %12.90 

2 - Kötü 1 %3.23 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 4.10  

 

Değerlendirme: Deney tasarlama ve yönetme konusunda öğrenciler çok yüksek bir beceri düzeyi 

sergilemektedir (ortalama 4.10). Katılımcıların %83.87'si bu beceriyi "İyi" veya "Çok İyi" olarak 

değerlendirmiştir. 

 
Soru 34: Ana bilim dalınızda aldığınız eğitimi uluslararası düzeyde nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

 

38,71%

35,48%

19,35%

6,45%

Soru 32 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

54,84%

12,90%
3,23%

Soru 33 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü

 

29,03%

45,16%

19,35%

6,45%

Soru 34 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü
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Seçenek Cevap Sayısı     Yüzde 

5 - Çok İyi 9 %29.03 

4 - İyi 14 %45.16 

3 - Orta 6 %19.35 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 3.97  

 

Değerlendirme: Eğitimin uluslararası düzeydeki değerlendirmesi konusunda yüksek bir memnuniyet vardır 

(ortalama 3.97). Öğrencilerin %74.19'u bu konuyu "İyi" veya "Çok İyi" olarak değerlendirmiştir. 

 
Soru 35: Ana bilim dalınızda almakta olduğunuz eğitimi, programımıza girişteki beklentilerinize göre nasıl 

buluyorsunuz? 

 

Seçenek Cevap Sayısı    Yüzde 

5 - Çok İyi 11 %35.48 

4 - İyi 11 %35.48 

3 - Orta 7 %22.58 

2 - Kötü 2 %6.45 

1 - Çok Kötü 0 %0.00 

Ortalama Puan : 4.00  

 

Değerlendirme: Eğitimin beklentileri karşılama düzeyi oldukça yüksektir (ortalama 4.00). Öğrencilerin 

%70.96'sı eğitimi beklentilerine göre "İyi" veya "Çok İyi" bulmuştur. 

 

GENEL DEĞERLENDİRME: Kimya Öğretmenliği Programı öğrencilerinin memnuniyet düzeyleri genel 

olarak orta ve iyi seviyelerdedir, ancak bazı alanlarda önemli iyileştirme potansiyelleri bulunmaktadır. 

Özellikle akademik kadro ve ders içeriklerine yönelik memnuniyet yüksekken, bazı altyapı ve sosyal 

olanaklara dair düşük puanlar dikkat çekmektedir. 

Güçlü Yönler: 

• Akademik Kadronun Yeterliliği ve Öğrenciye Yaklaşımı: Öğretim elemanlarının eğitim ve 

öğretimi yürütme açısından yeterliliği ile öğrenciye olan yaklaşımları genel olarak yüksek düzeyde 

memnuniyetle karşılanmıştır. Birçok yanıtta "Çok İyi" ve "İyi" seçenekleri ağırlıktadır. 

• Ders İçerikleri ve Beklentilerin Karşılanması: Ana bilim dalı ders içerikleri ve dokümanların 

yeterliliği olumlu bulunmuş ve alınan eğitimin program giriş beklentilerini karşıladığı yönünde 

yüksek puanlar verilmiştir. 

• Akademik Destek ve Ulaşılabilirlik: Danışmanlık hizmetlerinin öğrenciyi yönlendirme ve 

sorunları çözme açısından etkinliği ve öğretim elemanlarının ders saatleri dışındaki ulaşılabilirliği 

 

35,48%

35,48%

22,58%

6,45%

Soru 35 
5 - Çok İyi

4 - İyi

3 - Orta

2 - Kötü
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genellikle pozitif değerlendirilmiştir. Öğretim elemanlarının mesleki planlamaya yardımcı olma 

konusundaki katkıları da güçlü bir yön olarak öne çıkmaktadır. 

Geliştirilmeye Açık Alanlar: 

• Bilgisayar Laboratuvarları (Donanım, Yazılım ve İnternet Hızı): Bilgisayar laboratuvarlarının 

özellikle yazılım, donanım ve internet hızı açısından "Kötü" veya "Çok Kötü" olarak 

değerlendirildiği yanıtlar bulunmaktadır. Bu durum, laboratuvar olanaklarının iyileştirilmesi 

gerektiğini göstermektedir. 

• Fakülte Kantin Olanakları: Fakülte kantininin olanakları bazı öğrenciler tarafından olumsuz 

("Çok Kötü" veya "Kötü") bulunmuştur. 

• Üniversite Yurtlarının Yeterliliği: Üniversite yurtlarının sayıca yeterliliği konusunda belirgin bir 

memnuniyetsizlik gözlemlenmektedir. Birçok öğrenci bu alanı "Çok Kötü" veya "Kötü" olarak 

işaretlemiştir. 

• Yurtdışı Eğitim Olanakları: Üniversitenin sağladığı yurtdışı eğitim olanakları da anket 

yanıtlarında düşük puanlar almıştır, bu da bu konudaki bilgi ve erişimin yetersiz olabileceğini 

düşündürmektedir. 

• Derslerde Bilgisayar Yazılım Desteği: Derslerin bilgisayar yazılımları ile yeterince 

desteklenmediği yönünde bazı olumsuz görüşler mevcuttur. 

İyileştirme Çalışmaları: Yukarıda belirtilen geliştirilmeye açık alanlar doğrultusunda aşağıdaki 

iyileştirme çalışmaları önerilebilir: 

• Bilgisayar Laboratuvarlarının İyileştirilmesi: Bilgisayar laboratuvarlarındaki donanım ve 

yazılımların güncel tutulması, internet hızının artırılması ve laboratuvarların etkin kullanımını 

teşvik edecek düzenlemelerin yapılması. 

• Fakülte Kantini Hizmetlerinin Geliştirilmesi: Öğrencilerin kantin olanaklarından memnuniyetini 

artırmak için hizmet kalitesi ve çeşitliliğinin gözden geçirilmesi. 

• Yurt Kapasitesinin Artırılması: Üniversite yurtlarının sayıca yeterliliğinin ve genel olanaklarının 

geliştirilmesi üzerine çalışmalar yapılması. 

• Yurtdışı Eğitim Fırsatlarının Tanıtımı ve Erişilebilirliği: Öğrencilere sunulan yurtdışı eğitim 

olanakları hakkında daha fazla bilgi sağlanması ve bu fırsatlara erişimin kolaylaştırılması. 

• Derslerde Yazılım Entegrasyonunun Desteklenmesi: Ders içeriklerinin bilgisayar yazılımları ile 

daha etkin bir şekilde desteklenmesi için gerekli altyapı ve eğitimlerin sağlanması, bu konuda 

öğretim elemanlarına destek sunulması. 


