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Anket Adi: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimci Sayisi: 20 6grenci

Katilim Orani: %43.3

Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi Genel Raporu

Bu anket ¢alismas egitim ve 6gretim faaliyetlerinden,fiziki altyapiya, kademik kadrodan ve
genel Uiniversite hizmetlerinden ne derece memnun oldugunu belirlemek amaciyla
olusturulmustur.

**Olumlu / Olumsuz / Kararsiz Degerlendirme Kategorileri:** Anket 5’11 Likert 6l¢egi
ile uygulanmistir. Bu dogrultuda: 'Kesinlikle Katiliyorum' ve 'Katiliyorum' yanitlari
**Olumlu**, 'Kesinlikle Katilmiyorum' ve 'Katilmiyorum' yanitlart **Olumsuz**,
'Kararsizim' yanit ise **Kararsiz** olarak gruplandirilmistir.

Genel Memnuniyet ortalamalar:

Kategori Yiizdelik puan Ortalama puan
Egitim ve 6gretim %
Altyapi ve fiziksel olanaklar %
Akademik destek ve danismanlik %
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BALIKESIR UNIVERSITESI

BURHANIYE MYO iSLETME YONETIMI BiRIM AKREDITASYONU ANKET FORMU

Ek 1. isletme Yénetimi Boliimii Ogrenci Memnuniyeti Anket Formu

Sevgili Ogrenciler,

Sizlere modern ve nitelikli bir egitim sunabilmek i¢in hem egitim altyapisin1 hem de ders igeriklerini siirekli
olarak gelistirmeyi amagliyoruz. Bu dogrultuda, goriisleriniz ve Onerileriniz, egitim kalitesini artirmak ve
yeniliklere yon vermek acisindan bilylik 6nem tagimaktadir. Egitim siireclerimize katkida bulunmak adina)
asagidaki anketi doldurmanizi rica ederiz.

DEGERLENDIRME
GENEL DEGERLENDIRME En uygun kutuya

(x) isareti koyunuz

5: Cok iyi 4:1Iyi 3:Orta 2: Kotii 1: Cok kotii 5|1 41] 3|2 1

1.Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? X

2.Béliimiimiiz dersliklerinin ogrenci kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarint donanim agisindan nasil
buluyorsunuz?

4.Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarii yazilim agisindan nasil X
buluyorsunuz?

5.Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil
buluyorsunuz?

6.Bolimiimiiziin bilgisayar  laboratuvarlarini etkin  kullaniminiz
acisindan nasil buluyorsunuz?

7.Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarmin 6grenci kapasitesini X
nasil degerlendiriyorsunuz?

8.Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman
destegini nasil buluyorsunuz?

9. Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

10.Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.)
yeterliligi konusunda ne diigiiniiyorsunuz?

11.B6limiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve Ogretimi yiiriitme
acisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

12.B6limiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

13.Danigmaniniz1 sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
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14.Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

15.Bolimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

16.Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

17.Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlar ile yeterince X
destekleniyor mu?

18.Boliimiimiizde aldigimiz  matematik  kiiltiirlini  bolim  diginda
aldigimiz diger derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?
19.Boliimiimiizden aldigmmiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi
konusunda ne diisliniiyorsunuz?

20.Boliimiimiizde aldigimiz egitim ve d6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne
diizeyde etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

21.Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? X

X

23 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

24.Universitemizi dgrencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet  olanaklarm nasil
buluyorsunuz?

26.Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarmn
yeterliligi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

27 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

28.Universitemiz yurtlarmin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? X

29. Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin  gelecekle ilgili mesleki
planlarmizi olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
30.Universitemizin sagladigt  yurtdist  egitim  olanaklarim1  nasil
degerlendiriyorsunuz?

31. Bolim Baskanligini, iletilen sorunlar1 ¢ézme konusunda nasil
degerlendiriyorsunuz?

32. Bolimiimiiz ~ 6gretim  elemanlarnin =~ ders saatleri  disindaki
ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

33.Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel
modelleyebilme becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 .Boliimiimiizde aldigimniz  egitimi  uluslararas1  diizeyde  nasil
degerlendiriyorsunuz?

35.Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki
beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?
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1.Bolumumuz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?
20 yanit

@® Cok lyi
®iyi

@ Orta

@ Kstu

@ Cok Ks&ta

2.Bolumumiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
@ lyi

@ Orta

@ Kotu

@ Cok Kt

3.Bolumumuziun bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?

20 yanit
® Cok lyi
™ lyi
@ Orta
® Kota
40% @ Cok Ko&ta
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4.Bolimiumizin bilgisayar laboratuvarlarini yazilm agisindan nasil buluyorsunuz?
20 yanrt

@ Cok lyi
@ iyi

@ Orta

@ Kotu

@ Cok Kétu

5.Boélumumuziun bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
@ lyi

@ Orta

® Kotu

@ Cok Kétu

6.Bolumumizun bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
® lyi

@ Orta

@ Kot

@ Cok Kot
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7.Bolumiumizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

20 yanit
@ Cok lyi
® iyi
@ Orta
@ Kota
40% @ Cok Kstu

8.Bolumimuizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil

buluyorsunuz?
20 yamit

@ Cok lyi
@ lyi

@ Orta

& Kot

@ Cok Kot

)Y
&

9. Bolum derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
@ iyi

@ Orta

@ Kotu

@ Cok Kot

I PROGRAM CIKTILARI DEGERLENDIRME RAPORU




10.B6lum derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne

distinliyorsunuz?
20 yanit
@ Cok lyi
@ iyi
@ Orta
@ Kot
@ Cok Kéti

11.Bolumumiuziun akademik kadrosunu egitim ve ogretimi yuarutme agisindan ne derece yeterli

buluyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
o lyi

@ Orta

@ Koth

@ Cok K&t

12.Bolumumidz ogretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
@ iyi

@ Orta

@ Kota

@ Cok K&t
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13.Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢gézme acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

20 yanit
& Cok iyi
o lyi
@ Orta
) ® Kota
® Cok K&t

14.Bolumumiz mesleki segmeli derslerini sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
® ivi

@ Orta
@ Ksta
@ Cok Kéta

15.Boliumimiz disindan aldiginiz segmeli dersleri sayi ve igerik agisindan nasil

dederlendiriyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
® lyi

@ Orta

@ Kota

@ Cok K&t
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16.Yabanci dil 6gretimine iligskin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

20 yanit

\V

@ Cok lyi
@ yi

@ Orta

@ Kota

@ Cok Kstu

17.Bolumimizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlar ile yeterince destekleniyor mu?

20 yanit

Y

@ Cok lyi
@ lyi

@ Orta

@ Kosta

@ Cok Koti

18.Bolumumuzde aldiginiz matematik kiltdrind bolim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma

becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

£ A
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@ lyi

@ Orta

@ Koti

@ Cok Kbt




19.Bolumumuzden aldiginiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne

distnuyorsunuz?

‘
S

@ Cok iyi
o lyi

@ Orta

& Kot

@ Cok K&t

20.Boliumumizde aldiginiz egitim ve ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne dizeyde etkiledigini

disinidyorsunuz?

20 yanit

@ Cok iyi
o lyi

@ Orta

& Kot

@& Cok Ksti

21.Yuksekokul binamizi altyapi, donanim ve guvenlik acisindan nasil dederlendiriyorsunuz?

20 yanit
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& lyi

@ Orta

& Kot

@ Cok Kéti




22.Yiuksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
@ iyi

@® Orta

@ Kotu

@ Cok Kot

23.Yuksekokulumuzun ogrenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

20 yanit
@ Cok iyi
@ iyi
@ Orta
@ Kostu
@ Cok Kétua

24.Universitemizi 6grencilere sagladid kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil

buluyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
@ iyi

@ Orta

@ Kostu

@ Cok Kt
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25.Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

20 yanit
@ Cok lyi
& lyi
@ Orta
& Kot
@ Cok Kati

26.Universitemiz kutiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne

dustniyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
@ lyi

@ Orta

@ Koti

@ Cok Kbt

27 .Kampusumuzdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?
20 yanit

@ Cok iyi
@ lyi

@ Orta

@ Kota

@ Cok Kot
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28.Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
o iyi

@ Orta

@ Kot

@ Cok Kota

Y

29.Boliumimiz odretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size

yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
® iyi

@ Orta
® Ksta
@ Cok Kot

30.Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

20 yanit
@ Cok lyi
@ iyi
@ Orta
A o coc
@ Cok Koti
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31. B&lum Baskanhgini, iletilen sorunlari ¢gozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
o lyi

@ Orta
@& Kot
P | ® Cok Kota

32. Bolumimiuz o6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil

dederlendiriyorsunuz?
20 yanit

@ Cok lyi
@ lyi

@ Orta
@ Kot
@ Cok Kot

33.Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil

degerlendiriyorsunuz?
20 yanit

@ CGok lyi
@ lyi

@ Orta

® Koti

@ Cok Kéta
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34.Bélimimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?

20 yanit
@ Cok lyi
@i
® orta
® Kot
@ Cok Kétil

35.Bolimimizde almakta oldugunuz editimi, bélimimize giristeki beklentilerinize gore nasil

buluyorsunuz?
@ Cok lyi
®iyi
@ Orta
@ Cok Katl

20 yanit
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Giiclii Yonler

e Akademik Destek: Ogretim elemanlarinin dgrencilere yaklasimi ,danismanlik
hizmetleri ve dgretim elemanlarinin ulagilabilirligi 6grenciler tarafindan yiiksek
diizeyde takdir edilmistir. Bu durum, akademik kadronun rehberlik roliinii etkin
bigimde iistlendigini gdstermektedir.

e Egitim-Ogretim Niteligi: Boliim derslerinin igerikleri ve 6gretim elemanlarinin

mesleki yeterliligi alanlarinda da yiiksek puanlar elde edilmistir.
Gelisime A¢ik Alanlar

e Bilgisayar Laboratuvarlar1 ve Teknik Altyapi: Donanim yazilim, internet hiz1 ve
kullanim yeterliligi gibi Olciitlerde diisiik ortalamalar, mevcut teknik altyapinin
ogrencilerin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kaldigini gostermektedir.

e Yabanci Dil Egitimi: yabanci dil derslerinin sayist ve igerigi, 6grencilerin
beklentilerinin altinda kalmaktadir.

e Universite Genel Hizmetleri: Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler, internet
olanaklar1 ve yurtdis1 egitim firsatlar1 gibi liniversite ¢apinda sunulan hizmetlerde

memnuniyet diizeyinin diisiikligli dikkat cekmektedir.
Iyilestirme Alanlarina Yénelik Oneriler

Yapilan degerlendirme sonuglari, Meslek Yiiksekokulu baglaminda 6grenci
memnuniyetini etkileyen c¢esitli unsurlarin biitlinciil bigimde ele alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle laboratuvar altyapisi, internet erigimi, yazilim-donanim
yeterliligi, yabanci dil 6gretimi ve liniversite diizeyindeki kiiltiirel/sosyal hizmetler gibi
alanlarda puanlarin gorece diisiik olmasi, bu bagliklarda iyilestirme gereksinimini acikg¢a
gostermektedir. Oncelikli olarak, bilgisayar laboratuvarlarinin donamm ve yazilim
yeterliligi konusundaki diisiik ortalamalar uygulamali egitimin temel bilesenleri olan bu
ortamlarin, 6grencilerin mesleki yeterlilik kazanimini desteklemede yetersiz kaldigini

gostermektedir. Ayni sekilde, internet hiz1 ve teknik destek gibi faktorlerde de benzer bir
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memnuniyetsizlik s6z konusudur. Bu durum, mesleki uygulamalarin dijital araglar
lizerinden yiriitildigli gilinlimiiz kosullarinda O6grencilerin nitelikli uygulama yapma

imkanlarinin smirl oldugunu isaret etmektedir.

Yabanci dil egitimi de gorece diisiik ortalamayla dikkat ¢eken bir diger alandir. Meslek
Yiiksekokullarinda 6grencilerin hem teknik literatiire erisebilmesi hem de sektorel
iletisim becerilerini gelistirebilmesi acisindan yabanci dil 6gretimi hayati onemdedir. Bu
kapsamda, ders igeriklerinin giincellenmesi, 6gretim yontemlerinin g¢esitlendirilmesi ve
Ogrencilerin motivasyonunu artiracak uygulamali dil etkinliklerinin artirilmast

onerilmektedir.

Universitenin ~ kiiltiirel, sosyal ve uluslararasi olanaklarina yonelik —6grenci
degerlendirmeleri de genel olarak diisiik seviyededir .Bu gostergeler, kampiis yasamini
zenginlestirecek etkinliklerin yetersiz oldugu ve Ogrencilerin bu imkanlardan yeterince
faydalanamadigin1 ~ gdstermektedir. Universite ydnetiminin, bu tiir faaliyetlerin
yayginlastirilmas1 ve Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine erisiminin kolaylastirilmasi

yoniinde adimlar atmasi yerinde olacaktir.

Sonug olarak, 6grenci geri bildirimlerine dayali bu anket verileri; fiziksel ve teknik
altyapiin gelistirilmesi, yabanci dil egitiminin yeniden yapilandirilmasi, kiiltiirel/sosyal
desteklerin yayginlastirilmasi ve uygulamali egitimi destekleyen unsurlarin
giiclendirilmesi gibi ¢cok boyutlu iyilestirme alanlarini isaret etmektedir. Bu alanlarda
atilacak stratejik adimlar, hem egitim kalitesinin ylikseltilmesine hem de mezunlarin
sektore daha yetkin ve hazir bireyler olarak kazandirilmasina 6nemli katki saglayacaktir.
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