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Anket Adi: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimci Sayisi: 18 6grenci

Katilim Orani; %22.5

Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi Genel Raporu
Bu anket ¢alismas egitim ve dgretim faaliyetlerinden,fiziki altyapiya, kademik kadrodan ve

genel Uiniversite hizmetlerinden ne derece memnun oldugunu belirlemek amaciyla
olusturulmustur.

**Olumlu / Olumsuz / Kararsiz Degerlendirme Kategorileri:** Anket 5’11 Likert 6l¢egi
ile uygulanmistir. Bu dogrultuda: 'Kesinlikle Katiliyorum' ve 'Katiliyorum' yanitlari
**Olumlu**, 'Kesinlikle Katilmiyorum' ve 'Katilmiyorum' yanitlart **Olumsuz**,
'Kararsizim' yanit ise **Kararsiz** olarak gruplandirilmistir.

Genel Memnuniyet ortalamalar:

Kategori Yiizdelik puan Ortalama puan
Egitim ve 6gretim %76,4 3,82

Altyapi ve fiziksel olanaklar %11,9 0,595

Akademik destek ve danmismanlik %384 472
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PO1:

Boluimimiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
® iy

@ Orta

@ Kéti

@ Cok Kotii

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz ya da
olumsuz yanit vermistir.

PO2: Program Ciktisi

Bolimimdiz dersliklerinin ogrenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
® iy

@ Orta

@ Kéti

@ Cok Kotii

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi orta yanitini
vermistir.
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PO3: Program Ciktisi

Bolimiimiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok yi
@ yi

44,4%
) Orta
@ Koti
@ Cok Kot

v

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktmin biiyiik 6l¢iide saglanmadigr gériilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kism1
olumsuz yanit vermistir.

PO4: Program Ciktisi

Bolimiimdizin bilgisayar laboratuvarlarini yazihm agisindan nasil buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok iy
@ lyi
Orta

® Kot
@ Cok Kétii

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz ya da
olumsuz yanit vermistir.
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POS: Program Ciktisi

Bolimiimiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

“
W

18 yanit

@ Cok yi
@i

» Orta

@ Kati

@ Cok Kot
@ 1. segenek

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz ya da
olumsuz yanit vermistir.

PO6: Program Ciktisi

Bolimimizin  bilgisayar laboratuvarlarini  etkin  kullaniminiz agisindan nasil

buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
@ yi
Orta
@ Kato
@ Cok Kbt

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz ya da
olumsuz yanit vermistir.
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PO7: Program Ciktisi

Bolimiimizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil dederlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Cok iy
® lyi
Orta
® Kot
@ Cok Kétii

N

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin yeterince saglanamadigi goriilmektedir. lyilestirme ¢aligmalar1 yapilmast
Onerilir.

PO8: Program Ciktisi

Bolimimizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok iy
® lyi
Orta
® Kot
@ Cok Kétii

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin biiyiik 6l¢iide saglanmadigr gériilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi kétii ve
cok kotii yanitin1 vermistir.
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PO9: Program Ciktisi

Bolim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok iyi
@y

@ Orta

@ Kot

@ Cok Kétii

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz ya da
olumsuz yanit vermistir.

PO10: Program Ciktisi

Bolum derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne

distinlyorsunuz?
@ Cok lyi
44,4% @iy
@ Orta
® Koto
‘ @ Cok Kot

18 yanit

NV

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktiin bilyiik 6l¢iide saglandig: goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kism1 olumlu
yanit vermistir.
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PO11: Program Ciktis1

Bolimiimiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yliriitme agisindan ne derece yeterli

buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
@ lyi
Orta
@ Kato
@ Cok Kéti

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktmin biiyiik 6l¢iide saglandig: goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi1 olumlu

yanit vermistir

PO12: Program Ciktisi

Bolimiimiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasgimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
@y

® Orta

@ Kot

@ Cok Kétii

Genel Degerlendirme i
Bu ¢iktinin biiytik dl¢iide saglandigr goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi olumlu

yanit vermistir.
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PO13: Program Ciktisi

Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢gézme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
® iy

@ Orta

@ Kéti

@ Cok Kotii

Genel Degerlendirme )
Bu ¢iktinin biiytik dl¢iide saglandigr goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi olumlu
yanit vermistir.

PO14: Program Ciktisi

Bolimiimiz mesleki segmeli derslerini sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

18 yanit
@ Cok lyi
® lyi
55,6% ® Orts
® Kstu
@ Cok Kétii

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz,orta veya
olumsuz yanit vermistir.
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PO15: Program Ciktisi

Bolimiimuiz disindan aldiginiz se¢meli dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
® iy
Orta
@ Kéti
@ Cok Kotil

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz,orta veya
olumsuz yanit vermistir.

PO16: Program Ciktisi

Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Cok iy
® lyi
Orta
® Kot
@ Cok Kétii

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz,orta veya
olumsuz yanit vermistir.
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PO17: Program Ciktis1
Bolimimizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

18 yanit

® Coklyi
® iy

Orta
@ Kéti
@ Cok Kotil

Genel Degerlendirme )
Bu ¢iktinin biiytik dl¢iide saglandigr goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi olumlu

yanit vermistir.

PO18: Program Ciktisi

Bolimimiizde aldigimiz matematik kdltiriind  bélim  disinda aldiginiz diger derslerde

kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?
18 yanit

@ Cok lyi
@ lyi

Orta
® Kotu
@ Cok Kt

Genel Degerlendirme
Bu ciktinin biiyiik 6l¢iide saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kism1 olumlu

yanit vermistir.

PO19: Program Ciktisi
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Bolimiimizden aldifiniz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diislinliyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
® iy

@ Orta

@ Kéti

@ Cok Kotii

Genel Degerlendirme )
Bu ¢iktinin biiytik dl¢iide saglandigr goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi olumlu
yanit vermistir.

PO20: Program Ciktisi

Bolimiimizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledidini

distinlyorsunuz?

18 yanit
@ Cok lyi
@ lyi
@ Orta

@ Kato
‘ @ Cok Kot

&

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktiin bilyiik 6l¢iide saglandig: goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kism1 olumlu
yanit vermistir.

PO21: Program Ciktisi
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Fakdlte binamizi altyapi, donanim ve givenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

® Coklyi
® iy
Orta
@ Kéti
@ Cok Kotil

Genel Degerlendirme )
Bu ¢iktinin biiytik dl¢iide saglandigr goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi olumlu

yanit vermistir.

PO22: Program Ciktisi

Fakdlte kantinimizin olanaklarini nasil dederlendiriyorsunuz?
18 yanit

® Coklyi
® iy
Orta
@ Kéti
@ Cok Kotil

Genel Degerlendirme
Bu ciktinin biiyiik 6l¢iide saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kism1 olumlu

yanit vermistir.

PO23: Program Ciktisi
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Fakiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
® iy
Orta
@ Kéti
@ Cok Kotil

Genel Degerlendirme )
Bu ¢iktinin biiytik dl¢iide saglandigr goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi olumlu
yanit vermistir.

PO24: Program Ciktisi

Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil

buluyorsunuz?
18 yanit

@ Coky
@ lyi
Orta
@ Kato
@ Cok Kéti

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz,orta veya
olumsuz yanit vermistir.

PO25: Program Ciktisi
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Universitemizin  bilgisayar ve internet olanaklarini  nasil buluyorsunuz?
18 yanit

® Coklyi
® iy

Orta
@ Kéti
@ Cok Kotil

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi kararsiz,orta veya

olumsuz yanit vermistir.

PO26: Program Ciktisi

Universitemiz kiitliphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne

diistiniyorsunuz?
18 yanit
@ Cok lyi
@ lyi
Orta
@ Kato
@ Cok Kot

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandig gériilmektedir. Ogrencilerin bir kismi olumsuz yanit

vermistir.

PO27: Program Ciktisi
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Kampisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
@ iyi
Orta

@ Kéti
@ Cok Kotil

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktmnin biiyiik 6l¢iide saglandig: goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kism1 olumlu
yanit vermistir.

PO28: Program Ciktisi

Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
® iy
Orta
@ Kéti
@ Cok Kotil

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktinin kismen saglandig gériilmektedir. Ogrencilerin bir kism1 olumsuz yanit

vermistir.

PO29: Program Ciktisi
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Bélimimiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgil...mada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

® Coklyi
® iy
Orta
@ Kéti
@ Cok Kotil

Genel Degerlendirme )
Bu ¢iktinin biiytik dl¢iide saglandigr goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi olumlu

yanit vermistir
PO30: Program Ciktisi
Universitemizin ~ sagladi§i  yurtdisi  e@itim olanaklarini  nasil degerlendiriyorsunuz?

18 yanit

@ Cok lyi
® lyi

Orta
® Kot
@ Cok Kétii

Genel Degerlendirme
Bu ciktinin kismen saglandig1 gériilmektedir. Ogrencilerin bir kismi olumsuz yanit

vermistir.

PO31: Program Ciktisi
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Bolim Baskanliginy, iletilen sorunlari gozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Cok iy
@y

© Orta

@ Kotii

@ Cok Kot

Genel Degerlendirme )
Bu ¢iktinin biiytik dl¢iide saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kismi olumlu

yanit vermistir

PO32: Program Ciktisi

Bolimimiz  &gretim elemanlarinin  ders saatleri  disindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Coky
@ lyi
Orta
@ Kato
@ Cok Kéti

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktimnin biiyiik dl¢iide saglandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik kism1 olumlu

yanit vermistir

PO33: Program Ciktisi
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Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil

degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
@ lyi

@ Orta

® Kot

@ Cok Kot

Genel Degerlendirme

Bu ¢iktiin biiyiik 6lciide saglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi1 olumlu
yanit vermistir.

PO34: Program Ciktisi

Bolimimizde  aldiginiz  egitimi  uluslararasi  diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
® iy

@ Orta

@ Kéti

@ Cok Kotii

&

Genel Degerlendirme
Bu ¢iktimin biiyiik dl¢iide saglandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kism1 olumlu
yanit vermistir

PO35: Program Ciktisi
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Bolimimizde almakta oldugunuz egitimi, bolimimiize giristeki beklentilerinize gére nasil

buluyorsunuz?
18 yanit

@ Cok lyi
@ lyi

Orta
@ Kotl
@ Cok Kotu

Genel degerlendirme ve ¢éziim onerileri

Yapilan anket sonucunda degerlendirmeler 3 kategori altinda toplanmistir. S6z konusu
kategoriler: Akademik destek ve danmismanlik, Egitim ve 0gretim ve Altyap: ve fiziksel
olanaklardir.

Kategori 1: Akademik destek ve danismanlhk

Anket sonuglarina gore boliimiimiiziin akademik personelinden memnuniyet derecesi ( 4,2)
en yiiksek puan alarak 6grenciler nezdinde oldukga yiiksek memnuniyet olusturdugu
gorilmektedir.

Kategori 2: Egitim ve 6gretim

Anket sonuclarina gore boliimiimiiziin egitim ve 6gretim faaliyetleri memnuniyet derecesi
ise (3,82) ile 6grenciler icin yeterli bir seviyededir.

Kategori 3: Altyapi ve fiziksel olanaklar

Anket sonuclarina gére okulumuzun alt yapi ve fiziksel olanaklari memnuniyet derecesi

(0,595) ile diisiik seviyelerdedir.
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Bu bulgular, 6grencilerin 6gretim kadrosu, ders igerikleri ve danismanlik siireclerinden
bliyiik 6l¢tide memnun oldugunu; ancak 6zellikle fiziksel altyap1 olanaklarinda belirgin

gelistirme gereksinimlerinin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Giiclii Yonler

e Akademik Destek: Ogretim elemanlarmin dgrencilere yaklasimi ,danismanlik
hizmetleri ve dgretim elemanlarinin ulagilabilirligi 6grenciler tarafindan yiiksek
diizeyde takdir edilmistir. Bu durum, akademik kadronun rehberlik roliinii etkin
bicimde iistlendigini gostermektedir.

e Egitim-Ogretim Niteligi: Bliim derslerinin icerikleri ve dgretim elemanlarinin

mesleki yeterliligi alanlarinda da yiiksek puanlar elde edilmistir.
Gelisime A¢ik Alanlar

e Bilgisayar Laboratuvarlari ve Teknik Altyapi: Donanim yazilim, internet hizi ve
kullanim yeterliligi gibi Olciitlerde diisiik ortalamalar, mevcut teknik altyapinin
ogrencilerin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldigini gostermektedir.

e Yabanct Dil Egitimi: yabanci dil derslerinin sayist ve igerigi, 6grencilerin
beklentilerinin altinda kalmaktadir.

e Universite Genel Hizmetleri: Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler, internet
olanaklar1 ve yurtdis1 egitim firsatlar1 gibi iiniversite ¢capinda sunulan hizmetlerde

memnuniyet diizeyinin diistikliigii dikkat ¢ekmektedir.
fyilestirme Alanlarina Yénelik Oneriler

Yapilan degerlendirme sonuglari, Meslek Yiiksekokulu baglaminda 6grenci
memnuniyetini etkileyen ¢esitli unsurlarin biitlinciil bicimde ele alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle laboratuvar altyapisi, internet erisimi, yazilim-donanim
yeterliligi, yabanct dil 6gretimi ve {iniversite diizeyindeki kiiltiirel/sosyal hizmetler gibi

alanlarda puanlarin goérece diislik olmasi, bu basliklarda iyilestirme gereksinimini acik¢a
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gostermektedir. Oncelikli olarak, bilgisayar laboratuvarlarinin donamm ve yazilim
yeterliligi konusundaki diisiik ortalamalar uygulamali egitimin temel bilesenleri olan bu
ortamlarin, 6grencilerin mesleki yeterlilik kazanimimi desteklemede yetersiz kaldigini
gostermektedir. Ayni sekilde, internet hizi ve teknik destek gibi faktdrlerde de benzer bir
memnuniyetsizlik s6z konusudur. Bu durum, mesleki uygulamalarin dijital araglar
lizerinden yiriitildigli gilinlimiiz kosullarinda Ogrencilerin nitelikli uygulama yapma

imkanlarinin smirl oldugunu isaret etmektedir.

Yabanci dil egitimi de gorece diisiik ortalamayla dikkat ¢eken bir diger alandir. Meslek
Yiiksekokullarinda ogrencilerin hem teknik literatiire erisebilmesi hem de sektorel
iletigsim becerilerini gelistirebilmesi agisindan yabanci dil 6gretimi hayati 6nemdedir. Bu
kapsamda, ders iceriklerinin giincellenmesi, 6gretim yOntemlerinin g¢esitlendirilmesi ve
Ogrencilerin motivasyonunu artiracak uygulamali dil etkinliklerinin artirilmast

onerilmektedir.

Universitenin ~ kiiltiirel, sosyal ve uluslararasi olanaklarina yonelik —6grenci
degerlendirmeleri de genel olarak diisiik seviyededir .Bu gostergeler, kampiis yasamini
zenginlestirecek etkinliklerin yetersiz oldugu ve 6grencilerin bu imkénlardan yeterince
faydalanamadigin1 ~ gdstermektedir. Universite ydnetiminin, bu tiir faaliyetlerin
yayginlastirilmas: ve Meslek Yiiksekokulu oOgrencilerine erisiminin kolaylastirilmasi

yoniinde adimlar atmasi yerinde olacaktir.

Sonug olarak, 6grenci geri bildirimlerine dayali bu anket verileri; fiziksel ve teknik
altyapmin gelistirilmesi, yabanci dil egitiminin yeniden yapilandirilmasi, kiiltiirel/sosyal
desteklerin  yayginlastirilmast  ve uygulamali egitimi  destekleyen unsurlarin
giiclendirilmesi gibi ¢ok boyutlu iyilestirme alanlarini isaret etmektedir. Bu alanlarda
atilacak stratejik adimlar, hem egitim kalitesinin yiikseltilmesine hem de mezunlarin

sektore daha yetkin ve hazir bireyler olarak kazandirilmasina 6nemli katki saglayacaktir.
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