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Burhaniye Meslek Yiiksekokulu . % 2022-2023
SN SORULAR Ortalama | g y | Memnuniyet
Puan 7o

1 Yonetim 6grencilerin sorun ve onerilerine karst duyarlidir. 3,40 1,19 35,03 68,00
2 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 3,36 1,19 35,32 67,21
3 Idari personelin (Boliim sekreterleri, 6grenci isleri vb.) 6grencilere karst tutum

ve davranislar1 olumludur. 347 1,16 33,55 69,43
4 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3,18 1,23 38,58 63,57
5 Ilgi ve yeteneklerime uygun 6grenci topluluklarina ait etkinlikler

bulunmaktadir. 3,25 1,23 37.71 65,00
6 Sanat ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 3,24 1,23 37,87 64,71
7 | Sportif etkinlikler yeterlidir. 3,20 1,22 38,11 64,07
8 | Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,21 1,16 36,12 64,21
9 Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde tutulmaktadir. 3,28 1,13 34,42 65,50
10 Ogrencilere haklarimi kullanma firsatlar1 sunulmaktadir. 3,35 1,13 33,86 66,93
11 | Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir. 343 1,06 30,94 68,50
12 | Universitede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir. 345 1,08 31,21 69,07
13 | Oryantasyon hizmetleri yeterlidir. 341 1,09 31,91 68,21
14 Ogrencilgre .sunu.lan ulusal ve 1.111.1s1arara51 bilimsel/sosyal projeler hakkinda

yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. 3,26 1,13 34,68 65,21
15 | Degisim programlari hakkinda sunulan destek yeterlidir. 3,28 1,12 34,20 65,64
16 | Engelli 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 339 1,10 32,37 67,71
17 | Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 333 1,12 33,79 66,50
18 | Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 3,16 1,22 38,66 63,14
19 | Ders planlar1 ve hedefleri agiktir. 3,46 1,08 31,28 69,14
20 | Ders planlar1 paydaslarin goriisleri dogrultusunda giincellenmektedir. 3,42 1,07 31,38 68,36
21 | Yemekler kalitelidir. 3,06 1,23 40,21 61,14
22 | Yemek fiyatlart uygundur. 317 1,24 39,06 63,43
23 | Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur. 3,31 1,10 33,40 66,14
24 | Yemekhanenin fiziki kosullart uygundur. 3,31 1,13 34,04 66,29
25 | Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,31 1,15 34,83 66,14
26 | Tuvalet ve lavabolar temizdir. 3,14 1,21 38,42 62,86
27 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,28 1,07 32,62 65,57
28 | Derslikler temizdir. 3,32 1,15 34,77 66,36
29 | Dersliklerin aydinlatmasi yeterlidir. 3,31 1,12 33,85 66,29
30 | Dersliklerin isinmasi yeterlidir. 3,15 1,18 37,54 63,07
31 | Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur. 3,25 117 36,17 64,93
32 | Merkez kiitiiphane her tiirlii kaynak agisindan zengindir. 3,14 1,19 37,87 62,71
33 | Merkez kiitiiphanede 6diing kitap alma sistemi uygundur. 3,29 1,07 32,36 65,86
34 | Merkez kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagilmaktadir. 3,23 1,11 34,29 64,64
35 | Merkez kiitiiphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 3,24 1,12 34,45 64,86
36 | Kantinlerde sunulan trtinler kalitelidir. 3,38 1,10 32,39 67,64
37 | Kantinlerde fiziksel ortam uygundur. 3,44 1,09 31,83 68,71
38 | Kantinlerde sunulan iiriinlerin fiyati uygundur. 3,04 1,22 40,03 60,86
39 | Universitenin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir. 3,13 1,15 36,81 62,57
40 | Kampiis i¢i ulasim olanaklar1 yeterlidir. 3,14 1,20 38,15 62,79
41 | Her 6grenciye danigman atanmaktadir. 3,29 1,14 34,56 65,71
42 | Danismanim bana gerekli zaman1 ayirmaktadir. 3,39 1,08 31,79 67,71
43 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum. 333 1,09 32,59 66,64




2022-2023 YILINA AiT “BURHANIYE MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI” SONUCLARI

1. Yonetim ve idari Siirecler
e  Yonetimin duyarliligt (3,40 / %68,00) ve 6grencilerin kararlara katilimi (3,36 / %67,21) orta seviyede ¢ikmustir.
e Idari personelin tutumlari (3,47 / %69,43) olumlu degerlendirilmektedir.

e Ogrencilerle ilgili bilgilerin zamaninda islenmesi (3,43 / %68,50) ve giivenlik hizmetleri (3,45 / %69,07) giiclii yonler
arasindadir.

Yorum: Yonetim ve idari siiregler genelde olumlu algilanmaktadir; 6zellikle idari personelin ilgisi ve giivenlik hizmetleri
ogrenciler i¢in giiclii noktadir.

2. Egitim — Ogretim ve Akademik Hizmetler
e  Ders planlarimin agikligi (3,46 / %69,14) ve giincellenmesi (3,42 / %68,36) yiiksek memnuniyet gostermektedir.
o  Uluslararasi ve degisim programlart destegi (3,26—3,28 / %65 civari) orta seviyededir.
e  Yabanci dil egitimi (3,16 / %63,14) diisiik bulunmustur.

Yorum: Ders planlarmin agiklig1 ve diizenlenmesi giiglii iken, yabanci dil egitimi 6grencilerin en ¢ok gelistirilmesini istedigi
alanlardan biridir.

3. Sosyal, Kiiltiirel ve Saghk Hizmetleri
e  Sanat, kiiltiirel ve sportif etkinlikler (3,20-3,25 / %64—65) orta seviyededir.
o  Saglik hizmetleri (3,21 / %64,21) benzer sekilde orta diizeydedir.
o  Engelli ve uluslararasi 6grencilere hizmetler (3,33-3,39 / %66—67) gorece olumlu goériinmektedir.

Yorum: Sosyal etkinlikler ve saglik hizmetleri sinirli bulunmakta; ancak dezavantajh gruplara yonelik hizmetler ortalamanin
iizerindedir.

4. Fiziksel imkanlar ve Kampiis Yasami
e  Yemek hizmetleri kalite (3,06), fiyat (3,04) ve temizlik (3,14) agisindan diisiik seviyededir (%60—-63).
o  Dersliklerin temizligi (3,32), aydinlatma (3,31) ve kapasitesi (3,25) orta seviyededir.
e Kiitiiphane hizmetleri (3,14-3,29 / %62-65) orta seviyede bulunmustur.
e Kantin hizmetleri kalite (3,38), ortam (3,44) acisindan iyi; ancak fiyatlar diisiik puan (3,04 / %60,86) almistir.
e Ulasim (3,14 / %62,79) yine zay1f bir alan olarak one ¢ikmaktadir,

Yorum: Yemekhane, ulasim ve kiitiiphane en zayif alanlardir. Kantin ortami ve temizligi ise olumlu degerlendirilmistir.

5. Damismanlik ve Destek Hizmetleri

e Her 6grenciye danigsman atanmasi (3,29), danismanin zaman ayirmasi (3,39) ve danigmanlik saatleri (3,33) gorece olumlu
sonuglar vermistir (%65—68 arasi).

Yorum: Danismanlik hizmetleri genelde 6grencilerin beklentilerini karsilamaktadir.

6. Genel Memnuniyet Egilimleri
e Ortalama memnuniyet oranlar1 genelde %63—69 bandinda yer almaktadir.

e En diisiik alanlar: Yemekhane (6zellikle kalite ve fiyat), yabanci dil egitimi, ulasim, burs olanaklari.



e  En yiiksek alanlar: Ders planlarmin agiklig, giivenlik, idari personel ilgisi.

@ Genel Sonuc (2022-2023):
e  Giiclii yonler: Ders planlarinin netligi, idari personel, giivenlik, danismanlik hizmetleri.
e Zayif yonler: Yemekhane, ulagim, yabanci dil egitimi, burs ve kiitiiphane hizmetleri.

e Oneri: Kampiis yasami ve 6grenci destek hizmetleri (yemekhane, ulasim, kiitiiphane, burs) oncelikli gelistirilmesi gereken
alanlardur.



