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SN SORULAR Orlﬁzg‘;“a S v Memf,‘/:‘“‘yet
1 Cinsiyetiniz?
2 Sinifiniz?
3 Universitemizde kag yildir 6grencisiniz?
4 Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum. 3,01 1,11 37,01 60,23
5 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,12 1,11 35,64 62,46
6 Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir caba bulunmaktadir. 3,14 1,11 35,29 62,77
7 Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir. 3,14 1,12 35,73 62,77
8 Yonetim 6grencilerle igbirligi icindedir. 3,23 1,10 34,02 64,62
9 Universite yonetimi dgrencilerin sorun ve dnerilerine kars1 duyarhdr. 3,25 1,04 31,85 65,08
10 Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletigim vardir. 3,26 1,08 33,18 65,15
11 | Kurum kiiltiiriine yonelik gergeklestirilen etkinlikler yeterlidir. 3,18 1,07 33,46 63,69
12 | idari stireclerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,23 1,04 32,01 64,69
3 Qgrfencils.ere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar hakkinda yeterli

bilgilendirme yapilmaktadir. 3,29 1,05 31,97 65,77
14 | Ogrenci danismanlig ile ilgili siirecler yeterlidir. 3,23 1,05 32,58 64,69
15 | Bolimiim/programimda aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir. 3,20 1,07 33,31 64,08
16 Ulusal Staj: Programi hak'kln'da.v’eriolen bilgiler, S'[E‘lj,'i$ yeri egitimi ve

ogretmenlik uygulamast ile ilgili hizmetler yeterlidir. 3,23 1,06 32,71 64,54
17 | Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,13 1,09 34,74 62,62
18 | Egitim ve dgretim siiregleri yeterli etkinlikte yiiriitiilmektedir. 3,20 1,05 32,86 64,08
19 Univgrgitemde diizenlenen kongre, konferans gibi bilimsel faaliyetler

yeterlidir. 3,23 1,09 33,70 64,62
20 | Ogrenim gérdiigiim programda istedigim se¢meli dersi alabiliyorum. 3,23 1,06 32,81 64,62
21 | Haftalik ders programi verimliligimi artiracak sekilde diizenlenmektedir. 3,17 1,12 35,25 63,46
2 Univgrgitemde Ogrencilerin aragtirma yapabilmesi i¢in saglanan imkanlar

yeterlidir. 3,23 1,09 33,71 64,54
23 | Degisim programlar1 (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek yeterlidir. 3,20 1,08 33,89 63,92
24 | Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli diizeydedir. 3,22 1,10 34,06 64,38
25 | Arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in imkanlar yeterlidir. 3,15 1,06 33,71 62,92
26 | Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap1 yeterlidir. 3,12 1,09 34,85 62,38
27 | Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3,16 1,08 34,05 63,23
28 | Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar yeterlidir. 3,08 1,09 35,51 61,54
29 | Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,17 1,11 35,03 63,46
30 | Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,08 1,19 38,58 61,54
31 | Sosyal alanlar yeterlidir. 3,27 1,09 33,23 65,46
32 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,35 1,07 32,02 67,00
33 | Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,15 1,15 36,48 62,92
34 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler i¢in imkanlar yeterlidir. 3,25 1,05 32,42 65,08
35 | Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 3,27 1,07 32,80 65,46
36 | Ogrenim gordiigiim programla ilgili iletisim kanallar1 yeterlidir. 3,23 1,05 32,47 64,62
37 | Uluslararas1 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 3,21 1,06 32,97 64,15
38 | Universitemde topluma katki saglayan faaliyetlere dahil olabiliyorum. 3,25 1,08 33,20 65,00
39 | Universitemin sagladig1 burs olanaklari yeterlidir. 3,10 1,13 36,53 62,08
40 | Universitemde ulasim imkanlari yeterlidir. 3,11 1,17 37,60 62,15
41 Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. 3,38 1,03 30,46 67,54
42 Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 3,37 1,03 30,63 67,31
43 Genel olarak degerlendirdigimde Balikesir Universitesi grencisi olmaktan

memnunum. 3,27 1,08 32,93 65,31
44 | Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini secerim. 3,12 1,13 36,19 62,38




2023-2024 YILINA AiT “BURHANIYE MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI” SONUCLARI

1. Kurumsal Aidiyet ve Yonetim
e “Balikesir Universitesi 6grencisi olmam ayricaliktir” (3,01 / %60,23) diisiik seviyede ¢ikmustir.
e  Yonetimle ilgili sorular (3,12-3,29 aralifinda, %62—66) orta diizeyde sonuglanmistir.
e  Yonetimin sorunlara duyarliligi (3,25 / %65,08) ve idari siiregler (3,23 / %64,69) gorece daha olumlu goriinmektedir.

Yorum: 2023-2024’te aidiyet ve yonetim algisi, dgrencilerin bilyiik kismi i¢in zayif—orta seviyededir.

2. Egitim — Ogretim ve Akademik Hizmetler

e Egitim beklentilerinin karsilanmasi (3,20 / %64,08), ders programlari (3,17 / %63,46), se¢meli ders alma imkani (3,23 /
%64,62) gibi alanlarda memnuniyet %63-65 bandindadir.

e  Kariyer gelistirme hizmetleri (3,13 / %62,62) ve staj/is yeri uygulamalar1 (3,23 / %64,54) gorece diigiik bulunmustur.
e Bilimsel faaliyetler (kongre, konferans vb.) 3,23 ile yine orta seviyededir.

Yorum: Egitim genel olarak yeterli goriilmekle birlikte, kariyer destegi ve uygulamal egitim zayif kalmaktadir.

3. Destek Hizmetleri ve Altyap:
o  Oprenci Bilgi Sistemi (3,38 / %67,54) ve program memnuniyeti (3,37 / %67,31) en yiiksek degerlerdendir.

e  Teknolojik altyap1 (3,12 / %62,38), kiitiiphane (3,08 / %61,54), burs olanaklari (3,10 / %62,08) ve ulasim (3,11 / %62,15)
diisiik puanlar almistir.

e  Temizlik hizmetleri 3,35 ile gorece olumlu degerlendirilmistir.

Yorum: Dijital sistemler gorece giiclii iken, altyap, Kiitiiphane ve burslar 6grencilerin en zayif buldugu alanlardir.

4. Sosyal, Kiiltiirel ve Kampiis Hayat1
e Sosyal alanlar (3,27 / %65,46), sosyal-kiiltiirel faaliyetler (3,25 / %65,08) orta diizeydedir.
e  Saglik hizmetleri (3,17 / %63,46) ve yemekhane (3,08 / %61,54) gorece diisiikk puan almstir.
e Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler 3,27 ile ortalama istiinde degerlendirilmistir.

Yorum: Sosyal yasam ve kiiltiirel etkinlikler orta seviyede, saglik ve yemekhane hizmetleri ise gelistirilmesi gereken alanlardir.

5. Genel Memnuniyet
e  Programdan memnuniyet (3,37 / %67,31) ve OBS (3,38 / %67,54) 6ne gikmaktadir.
e  Genel memnuniyet (3,27 / %65,31) orta seviyededir.
e  “Yeniden Balikesir Universitesini secerim” (3,12 / %62,38) en diisiiklerden biridir.

Yorum: Ogrenciler programdan memnun olsa da, iiniversite tercihini tekrar yapma konusunda kararsizdir.

@ Genel Sonuc (2023-2024):
e  Giiglii yonler: Ogrenci Bilgi Sistemi, program memnuniyeti, temizlik hizmetleri.
e Zayif yonler: Aidiyet, burs, ulagim, kiitiiphane, kariyer destegi, yemekhane.

e Oneri: Ozellikle aidiyet artiric etkinlikler, burs ve kariyer destek hizmetleri 6n plana ¢ikarilmalidir



