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1 Cinsiyetiniz?
2 Sinifiniz?
3 Universitemizde kag yildir 6grencisiniz?
4 Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum. 3,30 0,96 28,97 65,99
5 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,51 0,91 25,86 70,10
6 Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir caba bulunmaktadir. 3,45 0,94 27,30 69,06
7 Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir. 3,47 0,94 27,21 69,34
8 Yonetim 6grencilerle igbirligi icindedir. 3,40 0,90 26,36 68,08
9 Universite yonetimi 6grencilerin sorun ve dnerilerine karst duyarlidir. 3,57 0,88 24,53 71,43
10 Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletigim vardir. 3,52 0,93 26,37 70,45
11 Kurum kiiltiiriine yonelik gergeklestirilen etkinlikler yeterlidir. 3,44 0,91 26,43 68,71
12 Idari siireclerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,53 0,86 24,41 70,66
3 Qgr§ncil§re yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar hakkinda yeterli

bilgilendirme yapilmaktadir. 3,57 0,83 23,16 71,43
14 | Ogrenci damismanligi ile ilgili siiregler yeterlidir. 3,54 0,87 24,66 70,87
15 | Bolimim/programimda aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir. 3,51 0,93 26,37 70,17
16 Ulusal Staj: Programi hak'kln'daov’eri.len bilgiler, stz‘lj,'is yeri egitimi ve

Ogretmenlik uygulamasi ile ilgili hizmetler yeterlidir. 3,45 0,92 | 26,57 68,99
17 Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,40 0,90 26,60 68,01
18 | Egitim ve 6gretim siiregleri yeterli etkinlikte yiirtitiilmektedir. 3,45 0,89 25,78 68,99
19 Unin‘:rS_itemde diizenlenen kongre, konferans gibi bilimsel faaliyetler

yeterlidir. 3,50 0,91 26,02 69,97
20 | Ogrenim gordiigiim programda istedigim segmeli dersi alabiliyorum. 3,48 0,87 24,90 69,62
21 Haftalik ders programi verimliligimi artiracak sekilde diizenlenmektedir. 3,54 0,86 24,32 70,87
2 Univqrsjtemde Ogrencilerin aragtirma yapabilmesi i¢in saglanan imkanlar

yeterlidir. 3,47 0,91 26,35 69,34
23 | Degisim programlar1 (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek yeterlidir. 3,51 0,87 24,71 70,17
24 Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli diizeydedir. 3,51 0,94 26,77 70,24
25 | Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap yeterlidir. 3,44 0,94 27,31 68,71
26 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3,41 0,99 29,03 68,22
27 Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 3,42 0,98 28,66 68,43
28 Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,39 0,95 28,11 67,74
29 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,50 0,97 27,69 70,03
30 Sosyal alanlar yeterlidir. 3,31 1,01 30,56 66,13
31 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,51 0,93 26,48 70,17
32 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,54 0,92 25,87 70,87
33 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler igin imkanlar yeterlidir. 3,42 1,01 29,50 68,36
34 Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 3,57 0,82 23,01 71,50
35 | Ogrenim gordiigiim programla ilgili iletisim kanallar1 yeterlidir. 3,55 0,86 24,18 70,94
36 Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir. 3,53 0,89 25,14 70,52
37 | Universitemde topluma katki saglayan faaliyetlere dahil olabiliyorum. 3,47 0,91 26,21 69,41
38 Universitemin sagladig1 burs olanaklar yeterlidir. 3,42 0,96 28,03 68,43
39 Universitemde ulasim imkanlari yeterlidir. 3,36 1,06 31,65 67,11
40 Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. 3,59 0,87 24,14 71,78
41 Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 3,55 0,92 26,02 71,01
4 Genel olarak degerlendirdigimde Balikesir Universitesi grencisi olmaktan

memnunum. 3,47 0,90 25,86 69,48
43 Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini segerim. 3,32 1,03 30,93 66,34




VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

1. Kurumsal Aidiyet ve Yonetim

e “Balikesir Universitesi grencisi olmam ayricaliktir” (3,30 / %65,99) ifadesi, dgrencilerin iiniversiteye aidiyet duygusunun
orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

e Yonetimle ilgili sorularda (3,40-3,57 aras1) genelde %68—71 memnuniyet orani ¢gikmustir. Ozellikle “y&netimin sorun ve
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onerilere duyarlilig1” ve “idari hizmetler” nispeten olumlu degerlendirilmistir.

Yorum: Universite yonetimi genel olarak olumlu algilanmakla birlikte, aidiyet duygusunu artirmaya yonelik ¢aligmalara ihtiyag
vardir.

2. Egitim — Ogretim ve Akademik Hizmetler

e  Egitim beklentilerinin karsilanmasi (3,51 / %70,17), segmeli ders imkanlari (3,48), ders programlarinin diizenlenmesi (3,54)
gibi konularda 6grenciler %69-71 diizeyinde memnun.

e Kariyer gelistirme hizmetleri (3,40 / %68,01) ve staj/is yeri uygulamalar1 (3,45 / %68,99) gorece daha diisiik puan almistir.
o Bilimsel faaliyetler (kongre, konferans vb.) 3,50 ile orta-iyi seviyededir.

Yorum: Egitim programi1 genel olarak beklentileri karsilasa da 6zellikle kariyer destegi ve uygulamal egitim alanlarinda iyilestirme
gerekmektedir.

3. Destek Hizmetleri ve Altyapi
e Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) en yiiksek memnuniyet puanlarindan birini almistir (3,59 / %71,78).
e  Uzaktan egitim (3,51), idari bilgilendirme (3,57) ve danigmanlik (3,54) hizmetleri de iyi seviyededir.

o  Teknolojik altyapi (3,44), kiitiiphane (3,42), burs olanaklari (3,42) ve saglik hizmetleri (3,39) ise %67—68 bandinda, yani
iyilestirilmesi gereken alanlar arasinda.

Yorum: Dijital hizmetler olumlu degerlendirilirken, fiziksel altyapi ve 6grencilere saglanan mali/teknolojik destekler daha diisiik
bulunmustur.

4. Sosyal, Kiiltiirel ve Kampiis Hayat1
e Sosyal alanlar (3,31 / %66,13) ve ulasim (3,36 / %67,11) en diisitk memnuniyet oranlarini géstermektedir.
o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler (3,42 / %68,36) de benzer sekilde orta seviyededir.
e Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler 3,57 ile gérece daha yiiksek bir memnuniyet yaratmistir.

Yorum: Ogrenciler igin en zayif alan sosyal yasam, ulasim ve kampiis imkanlaridir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler grenci
memnuniyetini 6nemli dlgiide artirabilir.

5. Genel Memnuniyet
e Ogrenim goriilen programdan memnuniyet (3,55 / %71,01) oldukga yiiksektir.
e Genel olarak “Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum” (3,47 / %69,48) ifadesi olumlu karsilanmustir.
e  Ancak “Yeniden se¢im sansim olsa yine Balikesir Universitesini segerim” ifadesi 3,32 ile diisiik kalmistir (%66,34).

Yorum: Ogrenciler bulunduklari programdan memnun olsa da, iiniversite tercihini tekrar yapma konusunda tereddiitliidiirler. Bu
durum iiniversitenin marka degerinin gii¢lendirilmesi gerektigini gosterir.



