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|. GENEL BILGILER

Balikesir Universitesi misyon, vizyon, temel degerleri ve iist yonetimi tarafindan belirlenen
amag ve ilkeler geregi, bilisim ile ilgili tiim faaliyetlerin etkenlik ve verimlilik ilkelerine
uygun olarak olusturulmasi igin, tiniversitedeki bilgi islem sistemini isletmek ve yiiriitmek

amact ile Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginin koordinasyonunu ve yonetimini yapmak.

A. Misyon ve Vizyon

a. Misyon
Bilisim teknolojileri konusunda tiim 6grenci, personel ve birimlerin ihtiyag duydugu bilgi
islem altyapisinin olusturulmasi; {iniversitenin yazilim ve donanimsal gereksinimleri

giderebilmek, siirekli gelisen teknolojiye cevap verebilmektir.

b. Vizyon
Ust diizeyde kalite ve teknolojiye sahip, ¢agdas, iiretken bir birim olup, iiniversitemizi

birimimiz hizmetleri bakimindan en iyi konuma getirmek.

B. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Daire Baskan - ibrahim TUNCTURK

» Daire Baskanlhigimni temsil etmek, Daire Bagkanlig: ile diger birimler arasindaki
koordinasyonu saglamak,

» Daire Bagkanlig1 biinyesindeki sube miidiirliigliniin tiim is ve iglemlerinin zamaninda
ve dogru olarak yerine getirilmesini saglamak, koordine ve kontrol etmek,

+ Daire Bagkanliginin ¢alismalarin1 birimin en st yoneticisi olarak diizenlemek,
yonetmek, Bagkanlik ici talimatlar yayimlamak, Baskanligin caligmalarini yazili
emirler ve sozlii talimatlarla yiiriitmek, Baskanliga gelen evraki, geregi yapilmak

tizere ilgili birime havale etmek,
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* Disiplin ve performans hiikiimleri geregince, Daire Baskanliginda calisan personel
icin basar1 ve performans degerlendirmesini yapmak, personelin mesleki bilgi ve
becerilerinin arttirilmasina yonelik gerekli ¢calismalar1 yapmak,

* Bagkanligin en iist yoneticisi olarak 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu geregince sahip oldugu gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak, stratejik
planin ve performans programinin hazirlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglamak,

Bagkanligin gorev ve sorumluluklarimin yerine getirilebilmesi i¢in kanunlar
gergevesinde tahsis edilmis tiim kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik/ verimli ve
mevzuata uygun bir sekilde kullanilmasini saglamak

* Baskanligin gorev, yetki ve sorumluluk sahasinda is saglhigi ve giivenligi hususunda
gerekli tedbirleri almak, aldirmak ve bu hususta boliimiindeki uygulanmalari
koordine etmek.

» Daire Bagkani kendisine verilen gorevlerin zamaninda ve geregi gibi yapilmasindan,
yetkilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan {ist yoneticilere karsi
sorumludur.

» Kalite yonetimi ¢aligmalarimi saglamak, i¢ kontrol standartlarini gilincellemek ve
denetlemek Bilgi islem uygulamalarinin ve projelerinin zamaninda aksaksiz
yiirlitiilmesini saglamak.

* Personelin islere gore organizasyonunu saglamak ve birimin personel ihtiyacini
karsilamak tizere talepte bulunmak,

* Bagkanliginin idari ve mali islerini takip etmek,

* Baskanligi ilgilendiren kanunlar, tiiziikleri ve yonetmelikleri incelemek,

* Biitce harcamalarin1 takip etmek ve denetlemek, Baskanlik Yillik Biitgesini
hazirlamak,

* Bagkanlik yillik faaliyet raporunu hazirlamak,

* Yiritilen islerle ilgili olarak faaliyetleri planlamak, organize ve koordine etmek,
personeli gorevlendirmek ve islerin takip edilmesini saglamak,

+ EBYS Sistemi iizerinden kurum i¢i ve kurum dis1; yapilan yazigmalar takip etmek
ve hazirlanmasini saglamak,

« Birimlerin ve personelin teknik donanim, malzeme, biiro malzemesi ve calisma

kosullarina iliskin kaynak ihtiyaglarini belirlemek ve saglanmasini takip etmek,
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Kendi alaniyla ilgili egitim almak isteyen personele mali ve idari destegin saglanmasi
icin destek olmak,

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminda; o Politika ve hedeflerin
Bilgi Giivenligi ydnetim sistemi igin olusturulmasm ve BALIKESIR
UNIVERSITESI stratejik yonelimi ile uyumlu olmasini saglamak,

o Bilgi Giivenligi yonetim sistemi sartlarinin
BALIKESIR

UNIVERSITESI nin is siireclerine entegrasyonu i¢in ¢aba harcamak, o Bilgi
Giivenligi yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan personel, finansal, teknolojik ve
bilgi kaynaklarinin bulunmasini saglamak, 0 Yapilan toplanti, egitim, panel vb.
her firsatta etkili bir Bilgi Giivenligi yonetim sisteminin Onemine vurgu
yapmakta ve BGYS sartlarina iist diizeyde uymak,

o BGYS’nin hedeflenen sonuglari elde etmesi i¢in ¢alismak,

o Caligsanlar ve ilgili taraflart BGY S’nin etkinligine katkida bulunmalar i¢in
yonlendirmekte ve destekleme,

o Sirekli iyilestirmeyi tesvik etmek,

o Yonetimin gorevlendirdigi diger yoneticilerin ¢caligmalarini desteklemektedir

Sube Miidiirii - Hiida KOKCU

Bilgi Islem Daire Baskanligi'na bagli tiim idari islemlerin diizenli ve etkin bir sekilde
yiriitilmesini saglamak i¢in daire baskanina Oneride bulunmak ,diizenli rapor
hazirlamak

Personel isleri, yazigsmalar, evrak yonetimi, arsivleme ve dokiimantasyon siireclerini
denetlemek, daire bagskanina onerilerde bulunmak.

Bilgi Islem Daire Baskanligi'min biitge ve mali islemlerinin diizenli olarak
yapilmasini saglamak i¢in diizenli denetimler yapmak, egitimler vermek ve mali
raporlamalar yapmak.

Idari personelin performans degerlendirmelerini daire baskanmin talimat:

dogrultusunda yapmak ve egitim ihtiyaglarmi belirlemek
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« Universite biinyesindeki bilgi islem sistemleri, donanim ve yazilim altyapisinin
kesintisiz ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak icin gerekli tedbirlerle ilgili
onerilerde bulunmak.

» Teknik destek taleplerinin karsilanmasini saglamak ve ¢6ziim siireglerini koordine
etmek, siirecin iyilestirilmesi ile ilgili daire baskanina 6neride bulunmak

* Bilgi islem sistemlerinin bakim, onarim ve giincellemelerini planlamak ve
uygulanmasini saglamak

* Yeni teknolojilerin entegrasyonu ve mevcut sistemlerin iyilestirilmesi konularinda

caligmalar yapmak
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Teknik destek ekibinin yonetimi ve koordinasyonunu saglamak, malzeme ihtiyaglari
ile ilgili diizenli raporlar sunmak.
Bilgi islem Daire Baskanligi'min stratejik planlarina uygun olarak idari ve teknik
destek faaliyetlerini planlamak ve uygulanmasini saglamak

* Sorumluluk alani ile ilgili mevzuat, yonetmelik ve prosediirlere uygun olarak
faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak.

«  Universitenin bilgi islem altyapisinin gelistirilmesi ve yenilik¢i ¢oziimler iiretilmesi
icin projeler gelistirmek, daire bagkanina dneride bulunmak.

«  Universitenin diger birimleri, dgrenciler ve dis paydaslar ile etkili iletisim ve isbirligi
kurmak.

+ Bilgi islem hizmetleri ile ilgili geri bildirimleri degerlendirmek ve hizmet kalitesini
artirmak i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in dnerilerde bulunmak

+  Universitenin bilgi islem politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasma katkida
bunmak

«  Universitenin bilgi islem sistemlerinde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili tiim
mevzuat ve yonetmeliklere uygunlugu saglamak

* KVKK kapsaminda gerekli idari tedbirleri almak, uygulamak ve denetlemek, daire
baskanina 6neride bulunmak.

* Kigisel verilerin korunmasi konusunda c¢alisanlara diizenli egitimler vermek ve
farkindalik olusturmak.

* Veri ihlali durumlarinda gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak veya ilgili birime
bilgi vermek

» Daire Baskanliginin arsiv islemlerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak

* Arsivleme siireclerinin mevzuata uygun olarak yliriitiilmesini temin etmek.

+ Dijital ve fiziksel arsivlerin diizenli olarak giincellenmesi, korunmasi ve
erigilebirligini saglamak

* Arsiv yonetimi ile ilgili politikalarin gelistirilmesine katkida bulunmak.

* Arsiv malzemelerinin saklanma siirelerini belirlemek ve siiresi dolan belgelerin imha

stireclerini yonetmek.
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Ogr.

Bilgi islem Daire Baskanligi'nda gorevli personele, giincel mevzuat, 657 sayili kanun
ve ilgili mevzular hakkinda hizmet i¢i egitimler diizenlemek ve bilgilendirme
toplantilart yapmak.

Egitim ihtiyaglarmi belirlemek ve personelin bilgi ve becerilerini artirmak igin

gerekli egitim programlarini planlamak ve uygulamak.

Gor. - Emine BAYATA

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigsmalari yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda

baskanliga oneriler getirmek,

Eposta giivenlik yazilim1 yonetimi

Personel e-posta sunucusu “balikesir.edu.tr” yonetimi

Ogrenci e-posta sunucusu “baun.edu.tr” ydnetimi

Elektronik imza basvuru ve destek islemleri

Rektdrliik duyuru e-postalarinin yonetimi

Personel Sms duyuru sistemi yonetimi

. Gor. - Ozlem TULEK

Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler gergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek.

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,

Bilgi islem teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek, sorumlulugunu
istlendigi islemlerin iyilestirilmesine ¢aligmak ve bu konuda baskanliga oOneriler
getirmek.

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisin1 hazirlamak ve birimi yam
sira network birimi ile ilgili yapilan teknik altyapi ¢alismalarina katki sunmak.

Bilgi islem Daire Baskanligi sorumlulugunda yer alan sistemlerin calisir halde

olmasini saglamak i¢in gerekli kontrolleri yapmak.
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 Sistemler tizerinde ¢alisan isletim sistemleri versiyonlarinin takibini yapmak.

+ Sistemlerde meydana gelen/gelebilecek fiziksel arizalarin giderilmesi i¢in gerekli
calismalar yiiriitmek.

* Fiziksel ariza sonucu degismesi gereken sistem parcalarinin piyasa arastirmasini
yapmak ve temini i¢in satin alma birimi ile koordineli sekilde ¢aligmak.

2021 yilinda hayata gegirilen sanal sunucu sisteminin g¢alisir durumda olmasi igin
gerekli galismalar1 ve/veya takipleri yapmak.
Gerekli durumlarda sanal sunucu kurulumlarimi yapmak.

+ Sanal sunucularda bulunan sistemlerin yedeklerinin saglikli bir sekilde alinabilmesi
icin gerekli caligma/takipleri yapmak.

* Sanal sunucu sistemi igerisinde bulunan sistemlerin asil/yedek veri boyutlarini takip
ederek ilave disk/sunucu ihtiyaglarini belirlemek ve ihtiyaca binaen gerekli satin alma
islemleri i¢in satin alma birimi ile koordineli olarak ¢alismak.

 Sistem odasmin fiziksel giivenligini/cihazlarin saglikli ¢alismasini saglayan yangin
sondiirme sistemi, iklimlendirme cihazi ve UPS’lerin ¢alisir tutulmasini saglamak ve
yillik bakimlarinin takip edilerek Yap Isleri Teknik Daire Baskanligi ile koordineli
olarak galigarak bakimlarin yapilmasini saglamak.

» 5651 sayili kanun geregince log kayitlarinin alinmasini saglamak.

* Hizmet alinan firmalar (EBYS, E-POSTA, HBYS, OBS vb.) i¢in giivenilir bir uzaktan
erigim yontemi olusturarak gerekli takibi yapmak.

« Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda kurumumuzda uzak lokasyonda yer
almas1 gereken Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ile ilgili kurulum calismalarini
yiiriitmek.

* FKM merkezinde yer alan sistemlerin yedekleme politikalar1 ile ilgili gerekli
durumlarda giincellemeler yaparak saglikli bir sekilde uzak lokasyon yedeginin
alinmasini saglamak.

* FKM tarafinda {iniversitemiz icin kritik olan sistemlerin replikasyonlarinin
calistirilabilmesi i¢in gerekli projeleri iiretmek ve gerekli kaynak elde edildiginde

caligmay1 hayata gecirmek.
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SSL sertifikalariin stirelerinin takip ederek kurulumlarini gergeklestirmek.
ULAKBIM OLTA sistemindeki acik biletlerin kapatilmasini saglamak.
Bilgi Islem Daire Baskanlign biinyesinde yiiriitilen ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Yonetim Temsilciligi gorevini yerine getirmek.
ULAKBIM UUYS sisteminde iiniversitemize ait internet hizlarmin takip edilerek
gerekli durumlarda yeni u¢ agilmasi, kullanilmayan uglarin kapatilmasi ve hiz arttirrm
taleplerini yapmak.
Web sunucular iizerindeki hesaplart yonetmek (yeni hesap agilmasi, mevcut
hesaplarla ilgili kullanici taleplerinin karsilanmasi, varsa kullanici problemlerinin
giderilmesi
DNS sunucusu iizerinde gerekli isim tanimlamalarini yapmak.
Universitemiz network agmin giivenli sekilde ¢aligmasina olanak saglayan giivenlik
duvari tizerinde gerekli giivenlik politikalarini olusturmak.
Giivenlik politikalarina uymayan eylemleri belirleyerek gerekli dnlemleri almak.
Universitemiz internet agma uzaktan baglanmak isteyen kullanicilar igin gerekli

tanimlamalar1 yapmak.

. Gor. - Kivane TOPRAKLIKOGLU

Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda
baskanliga Oneriler getirmek,

Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde yiiriitilen ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Koordinatordiik gérevini yerine getirmek.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yillik ara denetimler 6ncesi
gerekli ¢alismalari yiiriitmek, Y6netim Gozden Gegirme toplantilarini organize etmek
ve birimlerin yillik hedef / projelerin belirlenmesine katki sunmak.

Eposta giivenlik yazilimi1 yonetimi

Personel e-posta sunucusu “balikesir.edu.tr” yonetimi

10
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+ Ogrenci e-posta sunucusu “baun.edu.tr” yonetimi

Elektronik imza basvuru ve destek islemleri

Rektorliik duyuru e-postalarinin yonetim

* Personel Sms duyuru sistemi yonetimi

Miihendis - Nimet AKSOY

* Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢er¢evesinde verilecek gorevleri ve Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

* Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazismalar yiiriitmek,

11
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Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda
baskanliga dneriler getirmek.

+ Bilgi islem hizmetleri ¢er¢evesinde kendi alanindaki projeleri yiiriitmek.

» Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisini hazirlamak.

* Internet Erisim Sistemi yazilimimin giincelligini saglamak, gerekli iyilestirmeleri ve
diizenlemeleri yapmak.

+ Internet erisim sistemi yazilim1 igerisinde kullanilan Mernis web servisinin versiyon
giincelligini  kontrol ederek, ¢alisan versiyon igerigine gore internet erisim
yaziliminda gerekli giincellemeleri yapmak.

+ Internet erisim sistemi yazilimi igerisinde kullanilan OBS web servisinin versiyon
giincelligini  kontrol ederek, calisan versiyon igerigine gore internet erisim
yaziliminda gerekli giincellemeleri yapmak.

« Universitemize kaydolan &grencileri OBS web servisini kullanarak Internet erisim
sistemine eklemek.

* Bireysel basvuru yapan o6grenci ve/veya personelleri internet erisim sistemine
eklemek.

» Bireysel bagvuru yapan sifre problemi yasayan 6grenci ve/veya personelleri internet
erigim sifrelerini sistem tizerinden yapamadiklari durumlarda gilincellemek.

« Bilgi Islem Daire Baskanhig1 biinyesinde yiiriitilen ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Koordinatordiik gorevini yerine getirmek.

+ 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yillik ara denetimler 6ncesi
gerekli ¢alismalar1 yiiriitmek, Y6netim Gozden Gegirme toplantilarini organize etmek
ve birimlerin yillik hedef / projelerin belirlenmesine katki sunmak.

* T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi tarafindan hazirlanan ve tiim
kurum/kuruluslar i¢in uygulanilmasi istenilen Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
calismalarinin tiniversitemiz biinyesindeki caligsmalarini yiirlitmek.

+ Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi calismalarinin bir ¢iktis1 Yol Haritas1 kapsaminda
konulan hedeflerin yerine getirilmesini saglamak icin galismalar yapmak ve yerine

getirilen/getirilemeyen hedefleri raporlamak.

12
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Miihendis - Osman Bugra DILAVER

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢er¢evesinde verilecek gorevleri ve Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,
Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu stlendigi islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda

baskanliga oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmast,

Tekniker - Erkan DEDE

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanligi hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigsmalari yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu {iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,
Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, 6grencilerinin internet
baglantilart ile ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi igin teknik destek
saglanmasi.

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Donanim hizmetlerinin yonetiminin saglanmasi

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Akalli kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit v bakimi

Bilgisayar yeni kurulum, ariza tespit, bakim ve onarim

Yazici ve tarayici kurulumu

Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi
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Tekniker — Omer CALPAK

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazismalari yiiriitmek,
Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,

sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,
Universitemizin biitiin birimlerinin ihtiyaci olan kablolu ve kablosuz internet
baglantisinin altyapisini saglamak tizere proje gelistirilmesi.

Biitiin network cihazlar1 (switchler, kablosuz erisim noktalari, ip tabanli giivenlik
kameralar1 ve sunucular1) ve internet baglantisi ariza-bakim-onarim islemlerinin
yiirlitiilmesi.

DHCP sunucularinin yonetilmesi.

Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, internet baglantilar ile
ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi igin teknik destek saglanmasi.
Universitemiz birimlerince talep edilen; cihazlara sabit IP verilmesi, verilen IP
adresine karsilik gelen teknik islem yapilir.

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Giivenlik duvarinin yonetilmesi

Donanim hizmetlerinin yonetiminin Saglanmast

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Akalli kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit ve bakimi

Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi

Memur — Arzu TUYMAZ

Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler gercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,
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» Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,

sorumlulugunu {istlendigi Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda

baskanliga dneriler getirmek.

Universitemize kaydolan dgrencileri OBS web servisini kullanarak Internet erisim
sistemine eklemek.

Bireysel basvuru yapan o6grenci ve/veya personelleri internet erisim sistemine
eklemek.
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Bireysel bagvuru yapan sifre problemi yasayan 6grenci ve/veya personelleri internet
erisim sifrelerini sistem tizerinden yapamadiklari durumlarda giincellemek.

» Birimlerin talep ettigi duyurular1 ana sayfa ve birim sayfalarina eklemek.

» Birimlerin web sorumlularina gerekli yetkiyi veri tabanindan tanimlamak

* Birimlere web sorumlusu eklemek ve bilgi giincellemelerini yapmak

» Kalite Komisyonu ile ilgili birim ¢alismasini yiirtitmek

* Birim sayfasmin giincellenmesini saglamak

* Birim arsiv ¢alismasini yiiriitmek

Bilgisayar Isletmeni - Ali Mert BOZDEMIR

* Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

» Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigsmalar yiiriitmek,

« Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu {istlendigi Islemlerin 1iyilestirilmesine calismak ve bu konuda
baskanliga Oneriler getirmek,

« Birimiyle ilgili satin alma islemlerin teknik sartnamesini hazirlamak.

* Bilgi islem hizmetleri ¢ergevesinde kendi alanindaki projeleri yiiriitmek,

* Donem basinda iiniversitemize kayit yaptiran tiim 6grencilerin (6n lisans, lisans,
lisansiistii) bilgilerinin hazirlanarak akilli Kimlik kartlarinin basimini, kontroliinii ve
dagitilmasini saglamak,

« Ek kontenjan ile gelen Ogrencilerin  akilli  kKimlik kartlarinin
basimini gerceklestirmek.

* Yeni baslayan personelin (akademik, idari, is¢i) akilli Kimlik kartlarmin basimini
gerceklestirmek,

* Personel ve dgrenci disinda diger akilli Kimlik kartlarinin (diger kurum, firma, emekli

vb.) basimini gergeklestirmek,
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Bilgi degisikliginden kaynaklanan (terfi, kadro degisikligi, soy isim degisikligi,
resim degisikligi vb.) akilli kimlik kartlarinin basimini gergeklestirmek,

Kayip ve arizali akilli Kimlik kartlarinin muayenesini ve yeniden basimini
gerceklestirmek,

Hatali bakiye (miikerrer kart okutma, arizali karta bakiye yazamama vb.) diizeltme
islemlerini yapmak, * Akill1 kart otomasyonu iizerinde giincelleme (yemek iicretleri,
yemek saatleri, turnike gecis yetkileri, ek gosterge degisikligi vb.) islemlerini
gerceklestirmek,

Akilli kart otomasyonu tizerinde kullanici tanimlama ve yetkilendirme islemlerini
yapmak,

Akilli kart basiminda kullanilan sarf malzemelerin ve kartlarin temini igin gerekli

yazigmalarin yapilarak siirecin takip edilmesini saglamak.

Bilgisayar Isletmeni — Nurgiil GEYLAN

Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek.

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalari yiirtitmek,

Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,

Universitemiz internet baglantis1 igin kullanilan kimlik sisteminde tanimlamalar
bulunmayan personelin ve 6grencilerin talepleri dogrultusunda sisteme kayitlarinin
eklenmesi.

Internet erisim otomasyonu (yeni kayit, ayrilis, sifre islemleri vb.) icin gelen talepleri
gerceklestirmek.

Bilgi Islem Daire Baskanliginda ¢alisan Ogrencilerin puantaj ve yazismalarini

yiirlitmek.

Teknisyen - Veysel ALTIN

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
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Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢aligmalarla ilgili yazismalar yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu {istlendigi Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda
baskanliga oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,
Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, dgrencilerinin internet
baglantilari ile ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in teknik destek
saglanmasi.

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Donanim hizmetlerinin yonetiminin saglanmasi
Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi
Akalli kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit v bakimi
Bilgisayar yeni kurulum, ariza tespit, bakim ve onarim
Yazici ve tarayict kurulumu

Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi

Memur — Caglayan ARPACI

Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek,
Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,
Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,
Baskanlik biinyesindeki satin alma iglemlerinin yiiriitmek,

Tasginir Kayit ve Yonetim Sisteminde Taginir Kayit Yetkilisi,
Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,
MYS Harcama Yo6netim Sistemi Veri Giris Gorevlisi,

Kamu Yatirimlar1 Platformu Veri Giris Gorevlisi,

Harcama Yetkilisi Mutemedi,

Muhasebe Yetkilisi Mutemedi,

Yolluk 6demelerinin yapilmasi,
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Teknisyen - Mustafa OZALP

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son  gelismeleri siirekli

izlemek, sorumlulugunu iistlendigi Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu
konuda baskanliga oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,
Universitemizin biitiin birimlerinin ihtiyaci olan kablolu ve kablosuz internet

baglantisinin altyapisini saglamak tizere proje gelistirilmesi.
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Biitiin network cihazlar1 (switchler, kablosuz erisim noktalari, ip tabanli giivenlik
kameralar1 ve sunucular1) ve internet baglantis1 ariza-bakim-onarim islemlerinin
yiiriitiilmesi.

DHCP sunucularinin yonetilmesi

Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, internet baglantilar ile
ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi igin teknik destek saglanmasi.
Universitemiz birimlerince talep edilen; cihazlara sabit IP verilmesi, verilen IP
adresine karsilik gelen teknik islem yapilir.

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Giivenlik duvarinin yonetilmesi

Donanim hizmetlerinin yonetiminin saglanmasi

Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi

Akalli kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit ve bakimi

Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi

Teknisyen - Mustafa OZKAN

Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalari yiirtitmek,

Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek,
sorumlulugunu {istlendigi Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda
baskanliga Oneriler getirmek,

Birimiyle ilgili satin alma islemlerin teknik sartnamesini hazirlamak.

Bilgi islem hizmetleri ger¢evesinde kendi alanindaki projeleri yiiriitmek,

Doénem basinda iiniversitemize kayit yaptiran tiim ogrencilerin (6n lisans, lisans,
lisansiistli) bilgilerinin hazirlanarak akilli kimlik kartlarinin basimini, kontroliinii ve
dagitilmasini saglamak,

Ek kontenjan ile gelen 6grencilerin akilli kimlik kartlarinin basimini gergeklestirmek.
* Yeni baglayan personelin (akademik, idari, is¢i) akilli kimlik kartlarinin basimini

gerceklestirmek,
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Personel ve 6grenci disinda diger akilli Kimlik kartlarinin (diger kurum, firma, emekli
vb.) basimini gergeklestirmek,

Bilgi degisikliginden kaynaklanan (terfi, kadro degisikligi, soy isim degisikligi,
resim degisikligi vb.) akilli Kimlik kartlarinin basimini gergeklestirmek,

Kayip ve arizali akilli kimlik kartlarinin muayenesini ve yeniden basimini
gerceklestirmek,

Hatali bakiye (miikerrer kart okutma, arizali karta bakiye yazamama vb.) diizeltme
islemlerini yapmak, * Akilli kart otomasyonu iizerinde giincelleme (yemek ticretleri,
yemek saatleri, turnike gegis yetkileri, ek gosterge degisikligi vb.) islemlerini
gerceklestirmek,

Akilli kart otomasyonu {izerinde kullanici tanimlama ve yetkilendirme islemlerini
yapmak,

Akilli kart basiminda kullanilan sarf malzemelerin ve kartlarin temini igin gerekli

yazigmalarin yapilarak siirecin takip edilmesini saglamak.

Memur — Bartu EROGLU

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek.

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,

Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,

Bagkanlik biinyesindeki satin alma iglemlerinin yiiriitmek.

MYS Harcama Y onetim Sistemi Veri Giris Gorevlisi

Kamu Yatirimlar1 Platformu Veri Giris Gorevlisi

Harcama Yetkilisi Mutemedi

Muhasebe Yetkilisi Mutemedi

Yolluk 6demelerinin yapilmasi

Birime iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl olarak
calisir. Balikesir Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi (BAUN BIDB), 1995 yilinda
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faaliyetine baslamistir. Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Rektorlilk Merkez binas1 birinci
katinda, baskanligimiz yaklasik 500 m*’lik fiziksel alan kullanarak Universitemize bagl tiim
birimlere hizmet vermektedir. BAUN BIDB, tiim personel ve dgrencilere en son bilisim
teknolojilerini kullanarak ¢agdas hizmet vermeye gayret etmekte, iiniversite 6grenci ve
personeli ile tiim birimlere e-posta, web, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri

sunmaktadir.

2- Orgiit Yapisi

Ibrahim
TUNGTURK
Daire Bagkan

P Yazilim Sube
etimi 2u® Miidirliga
T T 1
Emi Kivang
e TOPRAKLIKOG Gzlem TULEK Nimet AKSOY Arzu TUYMAZ
BAYATA L
T T T T T T T T T 1
Osman Bugra = Mustafa Mustafa Nurgl Ali Mert % Gaglayan
l DILAVER l Omer CALPAK l GZALP l Erkan DEDE l Veysel ALTIN l BZKAN l GEYLAN BOZDEMIR Bartu EROGLU ARPACI

Teknik Sube
MudirlGga
Hiida KOKGCO

e rvTeTTey

3- Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar:

Balikesir  Universitesi  e-liniversite olma ilkesinden hareketle egitim-Ogretim,
arastirmagelistirme ve idari faaliyetleri destekleyici, gelistirici bilisim altyapi hizmeti
sunmaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanligi’nda yazilim gelistirme, web barmdirma, e-mail,
network, sistem destek vb. gibi alanlarda calismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica Universite
Bilgi Sistemi (UBS), Ogrenci Bilgi Sistemine (OBS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) gibi projelere teknik destek saglanmaktadir.

Akilli Karth Yemekhane ve Ara¢ Gegis Sistemi, tiim tniversite ¢apinda aktif olarak
kullanilmaktadir. Kampiis giris ¢ikislarinda arag¢ gegis kontroliinii saglamak iizere otomatik
gecis bariyerleri mevcuttur. Tiim fakiilte ve yiiksekokullarda 6grencilerimiz ve personelimiz

Halkbank Kampiiste uygulamasini kullanarak yemekhane hizmeti almaktadir.
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Universitemiz Cagis Kampiisii 1250 Mbps metro hatt1 ile ULAKNET agina baglidir. Diger

lokasyonlarimiz ile birlikte toplam bant genisligimiz 1730 Mbps’tir. Universitemiz personeli
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ile ogrencilerimizin teknolojik kaynaklara istedikleri her noktadan kablolu/kablosuz

baglanabilmesi i¢in gerekli altyap1 olusturulmustur.

5651 sayili kanuna gore gelen-giden trafigin tek bir noktada tutulmasini, trafik bilgisini, bu
bilgilerin dogrulugunu, biitiinliiglinii ve olusan verilerin dosya biitiinliikk degerlerini (hash)
zaman damgasi (time stamp) ile birlikte saklamakla ve gizliligini temin etmekle yiikiimli
bulunmaktayiz. Buna istinaden tiim bu islerimizi tek bir noktadan yonetmemizi saglayan log

yaziliminin kayit verilerinin diizenli sekilde saklanmasina devam edilmektedir.

T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi koordinasyonunda baslatilan
"Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi"ne uyum c¢alismalar1 kapsaminda gerekli calismalar
yiritilmistir. Bu kapsamda denetim ve izleme faaliyetleri planlanmis ve denetim sonucu

elde edilen raporlar BIGDES sistemine girilmistir.

TS EN I1SO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nden TS EN ISO 27001:2022
Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik Korumasi Yo6netim Sistemi’ne gegis kapsaminda
gerekli c¢aligmalar yiritilmistir. 1SO 27001:2013 standardindan SO 27001:2022
versiyonuna gegcis, bilgi giivenligi yonetim sistemi (BGYS) siireclerinin giincel ihtiyaclara
uyumlu hale getirilmesini saglamaktadir. Bu siiregte, yeni versiyonda tanimlanan ek
giivenlik kontrollerinin uygulanmasi, mevcut kontrollerin gdzden gecirilmesi ve risk
yonetim yaklagiminin giincellenmesi saglanmigtir. Ayrica, mevcut bilgi giivenligi
politikalar1, prosediirler ve dokiimantasyonlar yeni standartla uyumlu hale getirilmistir.
Standardin geregi olan ig tetkik gergeklestirilmis ve ¢alisanlarin bilgi giivenligi farkindalik
egitimi verilmistir. Yapilan denetim ile de Baskanligimiz TS EN 1SO 27001:2022

sertifikasini almistir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu biinyesinde yer alan Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi (USOM) ya da Dijital Doniisim Ofisi tarafindan iletilen bilgi giivenligi
zafiyetlerinin giderilmesi igin gerekli olan ¢alismalar rutin olarak yapilmistir. Diger
birimlerin sorumluluk alanim ilgilendiren zafiyetler ilgili birimlere iletilmis ve zafiyetlerin

giderilmesi konusunda gerekli koordinasyon saglanmustir.

Universitemizin ihtiya¢ duydugu sunucular (BAUNSEM sunucusu, form, online ddeme,
akbis, baunmeet, anasayfa, Maxqda ve SPSS lisans sunuculari, akademik tesvik) kurularak

hizmete alinmastir.
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Mevcut sunucularin giivenlik giincellemelerinin yapilmasi, yedeklerinin alinmasinin
saglanmasi / takip edilmesi, gerekliyse SSL kurulumu, antiviriis kurulumu gibi islemler rutin

olarak yapilmustir.

Tim personel bilgisayarlarinda lisansli antiviriis kullanilmasi ig¢in bilgilendirmeler

yapilmakta ve bu programlarin kurulmasi i¢in teknik destek verilmektedir.

Yapimi tamamlanan yeni hizmet binalarinin network ve giivenlik kamerasi altyapi
caligmalarima devam edilmektedir. Bu dogrultuda altyapist tamamlanan yeni binalarin
kablolu/kablosuz internet baglantisin1 saglamak iizere cihaz ve ekipmanlarin tesisi
gergeklestirilmektedir. Tiim lokasyonlarda personel ve &grencilerin kablosuz internetten
faydalanmasi i¢in ihtiyag¢ duyulan noktalara access point cihazlarinin tesisi periyodik olarak

devam etmektedir.

Kiitiiphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisimi saglayan proxy hizmeti i¢in Kimlik
projesiyle entegre olarak iiniversite agina baglanabilen her kisinin ayn1 zamanda {iniversite
disindan da kiitiiphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisimini saglamak tizere teknik

destek verilmeye devam etmektedir.
4- Bilgi Islem Alt Yapisi

Ag ve Teknik destek hizmetlerinde ¢6ziim ortaklig1 yaptigimiz kamu kurum ve kuruluslari
(ULAKNET, TELEKOM, YOK, TUBITAK, ULAKBIM, Firmalar) stratejik

ortaklarimizdir.

5- insan Kaynaklar1

Tablo 1: Ogrenim durumu tablosu

Ogrenim Tiirii Sayis1
Yiiksek Lisans 3
Lisans 3
On Lisans 9
Lise 2
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Toplam 17

6- Sunulan Hizmetler

a. Yazihm Hizmetleri
Basta iiniversitemiz anasayfasi olmak {lizere birimimizce yapilan yazilim projelerinin
takibinin yapilmasi ve gerekli noktalarda giincellemeler yapilmasi. Teknolojik gelismeler
takip edilerek yeni projelerin planlanmasi. Universitemiz anasayfasindaki giinliik duyuru ve
etkinliklerin yaymlanmasi. Her gegen giin artan sayida Birim/ Boliim/ Ogrenci Topluluklari/

Organizasyon/ Sempozyum kisisel web alani tanimlarinin yapilmasi.

b. E Posta Hizmetleri
Tim ogrenciler ile akademik ve idari personelin elektronik yazismalarin1 daha rahat
gerceklestirebilmelerine olanak saglayan e-posta hizmeti verilmektedir. Akademik ve Idari
E-posta sunucu giivenligi icin, internet ve yerel ag ilizerinden gelebilecek tiim e-posta
tehlikelerine kars1 koruma saglayan onlemler alinmakta, siirekli degismekte olan spam ve
virisler tespit edilerek, bunlarin tanimlamalari yapilmakta, spam olarak sisteme
Ogretilmekte ve boylece liniversitemize 6zel spam veri tabani olusturulmakta ve spam

yakalama orani yiikseltilmektedir.

c. Network Hizmetleri
Universitemiz Network altyapisinin sorunsuz bir sekilde calismasi, gerekli durumlarda
yenilenmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Universite i¢inde var olan ve yeni kurulan
birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmakta, olusan arizalara yerinde ve zamaninda

miidahale edilmekle birlikte sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olunmaktadir.

d. Donanim Hizmetleri
Tiim birimlerin ihtiya¢ duydugu teknik destek kesintisiz bir bigimde verilmekte, donanimsal
taleplerin karsilanmasi konusunda ¢oziimler sunulmaktadir. Arizali cihaz ve ag birimlerine
ilk miidahale yapilarak teknik destek saglanmaktadir.
II. AMAC ve HEDEFLER
A-Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizin misyon, vizyon ve temel degerlerine bagl kalmak kaydiyla;
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- Ogrencilerimiz dncelikli olmak kaydiyla tiim paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak i¢in egitim-6gretim, arastirma-gelistirme siireclerinin gelisimini
stirekli iyilestirme yaklagimi ile saglamak,

- Personelinin donanimli hale gelmesi i¢in hizmet i¢i egitimler uygulayarak ve ekip

calismasina 6nem vererek kalite diizeyini stirekli yiikseltmek.

I11.LFAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglari
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’na ait 2024 yil1 biitce gelir gider harcamalar1 tablo olarak

asagida gosterilmistir

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Tablo 2: Bilgi islem dairesi bagkanligi 2024 yil1 biitce 6denegi

Tertip No. Tutar

02.06.01 2.623.380,75 TL

02.06.03 4.428.507,60 TL
02.03.03.10 14.387,72 TL
02.03.02 27.900,00 TL
02.06.03 1.439.240,00 TL
02.06.01 2.917.260,38 TL
13.03.07 269.070,00 TL
02.03.03.10 6.776,69 TL
02.03.07 6.360,00 TL
02.03.05 587.079,00 TL
02.01.01 3.846.032,91 TL
02.02.01 476.436,68 TL

3- Mali Denetim Sonuglar:

Tablo 3: 2024 yili satin alma faaliyetleri
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Isin Adi Briit Tutar _F;l :EI S?i?::i

Siirekli Is¢ci Maas ve Ozliik Programi

Alimi 1134.000,00 20.12.2024 1YIL
Kart Baski Programi Alimi £151.200,00 20.12.2024 SURESIZ
Akademik Tesvik ve Akademik Veri Sistemi

Yazilim Gelistirme Alimi $222.000,00 20.12.2024 SURESIZ
Mevzuat ve Ictihat Otomasyonu Lisansi

Revizyon Hizmeti b12.950,00 7.12.2024 1YIL
Antiviriis Yazilim Lisans1 ve Secure Socket

Layer (SSL) Alimi 1472.800,00 20.12.2024 3 YIL
Adaptor Alimi 16.600,00 0.12.2024

ISO 27001:2022 Belgelendirme Hizmeti(Taksit

Odemesi) 142.000,00 1.08.2024 3 YIL
E-posta Giivenlik Duvari Lisans1 Alim1 1132.000,00 13.03.2024 3YIL
Sistem Odas: iklimlendirme ve Klima Cihazlar

Bakimi(Taksit Odemesi) 13.180,00 1.11.2023 1YIL
Kurumsal Akademik Arsiv Sistemleri Yazilimi

Giincelleme Hizmet Alimi1 b18.000,00 1.10.2023 1YIL
Video ve Sesli Konferans Yazilimi Gelistirme

ve Yapay Zeka Chat Bot Entegrasyonu $450.000,00 31.10.2024 SURESiZ
DMO Kredi (SFP 10G Alict Verici Port Alimi) $411.846,53 24.10.2024
Microsoft Egitim Coztiimleri Alimu 1696.000,00 10.10.2024 1YIL
Sistem Odasi Kesintisiz Gii¢ Kaynagi

Bakimi(Taksit Odemesi) 15.280,00 1.11.2023 1YIL
SPSS Lisans Alimi 1483.000,00 14.10.2024 1YIL
Gazli Yangin Sondiirme Sistemi Bakim Hizmeti 17.800,00 14.10.2024
2024-2025 Donemi EBYS Giincelleme Hizmet

Bedeli Odemesi (1.Taksit) 178.969,60 12.04.2024 1YIL
DMO Kredi (SFP 10G Alic1 Verici Port Alimi1)  $533.574,22 4.10.2024

Personel Yazilim Odemesi 2024-2025 Dénemi

1.Taksit Odemesi $120.000,00 6.06.2024 1YIL
E-Posta Yazilim Sistemleri Bakim Destek ve

Giincelleme Hizmeti 14.800,00 1.05.2024 1YIL
Akill Kart Yemekhane ve Ara¢ Gegis

Sistemleri Bakim Destek Hizmeti 190.000,00 4.09.2024 1YIL
Sistem Odas1 iklimlendirme ve Klima Cihazlar
Bakimi(Taksit Odemesi) 13.180,00 1.11.2023 1VYIL
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2024-2025 Dénemi E-ihale Destek Otomasyonu

Bakim Destek ve Giincelleme Bedeli Odemesi 157.000,00 20.09.2024 1YIL
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi Otomasyonu (OBS)

Web Servis Metodu Alimi £75.000,00 21.09.2024 SURESIZ
2023-2024 Donemi E-Thale Destek Otomasyonu

Bakim Destek ve Glincelleme Bedeli Taksit

Odemesi 113.800,00 20.09.2023 1YIL
Sunucu Disk Alimi 1$139.200,00 20.08.2024

Giivenlik Kamerasi, Switch ve Kayit Cihazi
Alimi 195.160,00 2.08.2024

Sistem Odas: iklimlendirme ve Klima Cihazlar

Bakimi $6.360,00  1.11.2023 1YIL
BAP Yazilim Otomasyonu 125.000,00 23.07.2023 1YIL
Log Yonetim Sistemi Yazilimi $162.000,00 1.07.2024 1YIL
Kurumsal Egitim Y6netimi ve Planlama Sistemi
Yazilim Lisans1 Alimi $155.500,00 27.05.2024 1 YIL
Otomatik Hizli1 Gegis Bariyeri ve Plaka Tanima

Sistemi Kameras1 Alimi1 1725.400,00 9.07.2024

E-Posta Yazilim Sistemleri Bakim Destek ve

Giincelleme Hizmeti 136.000,00 1.05.2024 1YIL

3 Kollu Turnike Gegis Sistemi 1718.200,00 10.06.2024 1 YIL
Formasyon Bagvuru Sistemi Yazilim Gelistirme

Hizmeti 1126.000.00 6.06.2024 SURESIiZ
Veri Havuzu Proje Yazilim Gelistirme Hizmeti $186.000.00 6.06.2024 SURESIZ
MAXQDA ANALITIK PRO LISANS ALIMI 1480.000,00 3.06.2024 1YIL
Akall kart, Yemekhane ve Ara¢ Gegis

Sistemleri Yazilimi1 Giincelleme Hizmeti
Odemesi 150.571,00 1.09.2023 1YIL
Adobe Acrobat-Creative Cloud- Autocad Lisans

Alimi1 1214.038,00 27.05.2024 1YIL
Personel Yazilim Odemesi 2024-2025 Dénemi

Odemesi 150.400,00 6.06.2023 1YIL
Fotoselli Kap1 ve Giivenlik Kameras1 Alim1 1,708.720,00 10.05.2024

OBS Otomasyonu Yillik Bakim Destek ve

Giincelleme Hizmet Bedeli Odemesi $235.000,00 21.09.2023 1YIL
Yazilim Gelistirme Is Birligi ve Entegrasyon

Hizmeti $168.000,00 9.05.2024 SURESIZ
E-Posta Yazilim Sistemleri Bakim Destek ve

Giincelleme Hizmeti (4.Taksit Odemesi) 16.768,00 1.05.2023 1YIL
Ekran Kart1 Alimi 1226.746,00 6.05.2024
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2024-2025 Donemi EBYS Giincelleme Hizmet

Bedeli 150.700,00 12.04.2023 1YIL
Anket Yonetim Sistemi Yazilim Gelistirme

Hizmeti £150.000.00 3.04.2024 SURESIZ
Hirdavat ve Donanim Malzemesi Alimi 1596.400,00 26.03.2024

Kart Okuyucu Cihazi Alim1 1471.114,00 21.03.2024

El Telsiz Cihaz1 ve Led Tabela Alimi $132.600,00 18.03.2024
Kurumsal Hakedis, Yaklasik Maliyet ve Thale

Otomasyonu Programi (1 Yillik) 1145.000,00 8.03.2024 1YIL
Sistem Odasi1 Iklimlendirme ve Klima Cihazlari

Bakimi 13.180,00 1.11.2023 1YIL
E-Posta Guivenlik Duvari Lisans Alimi 199.840,00 13.03.2023 3 YIL
Projeksiyon Cihaz Bakim Onarim Hizmeti 195.814,00 14.03.2024

Access Kontrol Yazilim (Kimlik Gegis Sistemi

Yazilimi) £191.400,00 13.03.2024 SURESIZ
Ethernet Portu ve SFP Alic1 Verici Modiil Alim:1 £132.999.98 6.03.2024

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Denetimi

Hizmet Alimi 1156.000,00 1.03.2024
2023-2024 Donemi E-Thale Destek Otomasyonu

Bakim Destek ve Giincelleme Bedeli Taksit

Odemesi $13.800,00 20.09.2023 1YIL
ISO 27001:2022 Bas Denetgi Sertifikasi(Nimet

AKSQY) 15.760,00 23.02.2024
Antiviriis Yazilim Lisanst Alim 1450.000,00 1.01.2024 1YIL
Laboratuvar Yazilim Gelistirme Hizmeti £45.600,00 16.02.2024 SURESIZ
Otomatik Gegis Sistemleri ve Donanim

Malzemeleri Alimi 1552.866,40 15.02.2024

ISO 27001 2. Ara Denetim Hizmeti Taksit

Odemesi $7.200,00  1.08.2021 3YIL
Secure Socket Layer (SSL) Alim Isi £27.600,00 1.01.2024 1YIL
2024 Y1l Yolluk Odemesi 121.164,41 2024 1VYIL
2024 Y1l Tubitak E-Imza Odemesi £230.880,00 2024 1YIL

4- Diger Hususlar

B. Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
Bilgi islem Sube Miidiirliigii
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Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan galigsmalar

devam etmektedir.

2024 Y1l Ozelinde;

Universitemiz akademik ve idari birimlerinden gelen talepler dogrultusunda 6denek

kalemlerinin uygunluk durumuna gére mali tablolarda detaylar1 belirtilen yazilim, lisans ve

giincelleme hizmetleri temin edilerek ilgili birimlere destek saglanmstir.

Ag ve Donanim Birimi

Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan galismalar

devam etmektedir.

2024 Yih Ozelinde;

Kapi gegis sistemleri plaka tanima sistemi olarak giincellendi.

Yapilan 2 yeni kapidaki turnike montajlari ve kartli gecis sistemleri montajlanip aktif
edildi.

Yeni Wireless kontroller alinip kurulumu yapilip 10 access point ile devreye
alinmistir.

Yemekhane kartli gegis sistemleri bakim onarim islemleri y1l boyunca devam etmis,
yil sonu

Itibari ile yeni sistemin entegrasyonu ve gecis siireci takip edilmistir.

Yeni PDKS sistemi alinmis , kart okuma cihazlarmin biitiin fakiiltelere montaji
yapilip

sistemin aktif edildigi yazi1 ile kendilerine bildirilmis biitin kayith Kart
kullanicilarimiz

sistemin i¢ine yiiklenmistir.

Y1l boyunca diger birimlerden gelen bakim onarim isleri gerceklestirilmistir.

Idari Mali isler tarafindan alinan yeni cihazlar kullanicilara teslim edilmeden nce

sisteme uygun sekilde kurulumlari saglanmistir ve saglanmaya devam etmektedir.

31



Evrak Tarih ve Sayisi: 04.02.2025-E.480960

Fakiiltelerimiz de bulunan bilgisayar laboratuvarina cihazlarin donanimsal ve
yazilimsal giincellestirilmeleri i¢in destek olunmustur.

Necati egitim bey fakiiltesin de bulunan 6grenci ve otopark girisi eskiyen turnikelerin
yerine yenisi takilip mevcut bulunan gilivenlik kuliibelerine hava kosullarindan
etkilenmemeleri i¢in koruyucu 6nlemler alinmistir.

Universitemiz icerisindeki giivenlik kamera arizalarinin giderilmesi ihtiya¢ duyulan
noktalara yeni kamera temini ve montaj isleri yapilmistir.

Universitemiz icerisin deki network altyapisi iyilestirilmesi ve yeni personel ve
hocalarimizin dahil olmasiyla gerek duyulan yeni noktalara kablolama caligmalari
yapilmustir.

Birim i¢i ¢aligmalara destek olacak teknik donanim alimi yapilmustir.

Sistem ve Yazilim Birimi

Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan galismalar
devam etmektedir.

2024 Yih Ozelinde;

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu biinyesinde yer alan Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi (USOM) ya da Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan iletilen bilgi
giivenligi zafiyetlerinin giderilmesi i¢in gerekli olan c¢aligmalar rutin olarak
yapilmustir. Diger birimlerin sorumluluk alanini ilgilendiren zafiyetler ilgili birimlere
iletilmis ve zafiyetlerin giderilmesi konusunda gerekli koordinasyon saglanmustir.
Universitemizin ihtiya¢ duydugu sunucular (BAUNSEM sunucusu, form, online
O0deme, akbis, baunmeet, anasayfa, Maxqda ve SPSS lisans sunuculari, akademik
tesvik) kurularak hizmete alinmistir.

Mevcut sunucularin giivenlik giincellemelerinin yapilmasi, yedeklerinin alinmasinin
saglanmas1 / takip edilmesi, gerekliyse SSL kurulumu, antiviriis kurulumu gibi
islemler rutin olarak yapilmuistir.

Universitemizin ihtiya¢ duydugu web alani ve veri tabanlarinin agilmasi ve DNS
tanimlarinin yapilmasi gibi islemler rutin olarak yapilmustir.

Web sayfas1 islemleri, Web ara yiiz yenileme ve tasima islemleri ve Kalite Birim

caligmalar1 yapilmistir.
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Is Akis Siirecleri ve Gérev tanimlar1 hazirlanmistir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan istenen belgeler hazirlanmistir.

Kurum arsivi ile ilgili calismalar yapilmistir.

Universitemiz biinyesinde gelistirilen yazilimlar, giivenli yazilim gelistirme ve bilgi

giivenligi kapsaminda revize edilmis ve gerekli giivenlik tedbirleri sikilagtirilmustir.

Bilgi Giivenligi Birimi Kapsaminda;

Rol ve sorumluluklar kisminda detayl olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢alismalar
devam etmektedir.

2024 Yih Ozelinde;

T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi koordinasyonunda
baslatilan "Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi"ne uyum calismalar1 kapsaminda
gerekli ¢alismalar yiritilmiistir. Bu kapsamda denetim ve izleme faaliyetleri
planlanmus ve denetim sonucu elde edilen raporlar BIGDES sistemine girilmistir.
TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi’nden TS EN ISO
27001:2022 Bilgi Givenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik Korumasi Yo6netim
Sistemi’ne gegis kapsaminda gerekli ¢alismalar yiiriitilmistir. 1ISO 27001:2013
standardindan 1SO 27001:2022 versiyonuna gegis, bilgi giivenligi yonetim sistemi
(BGYS) siireclerinin giincel ihtiyaclara uyumlu hale getirilmesini saglamaktadir. Bu
siirecte, yeni versiyonda tanimlanan ek giivenlik kontrollerinin uygulanmasi, mevcut
kontrollerin gbézden gecirilmesi ve risk yOnetim yaklagiminin gilincellenmesi
saglanmigtir. Ayrica, mevcut bilgi giivenligi politikalari, prosediirler ve
dokiimantasyonlar yeni standartla uyumlu hale getirilmistir. Standardin geregi olan
ic tetkik gergeklestirilmis ve c¢alisanlarin bilgi giivenligi farkindalik egitimi
verilmistir. Yapilan denetim ile de Baskanligimiz TS EN ISO 27001:2022

sertifikasini almistir.

E-posta Birimi Kapsaminda;

Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan galismalar
devam etmektedir.

33



Evrak Tarih ve Sayisi: 04.02.2025-E.480960

2024 Yih Ozelinde;

* Sunucu giivenliginin artirllmast amaciyla sunucu isletim sistemi degistirilerek
Ubuntu’dan Linux’a geg¢ilmistir.
* Zimbra’da yeni versiyona gegilmistir.

* E-posta giivenlik duvar1 Korumail’den Sophos’a gegirilmistir.
E-posta kullanicilari i¢in gifremi unuttum modiilii eklenmistir.

VI- HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim gercevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali yonetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini, birimimize
biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmig amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi

sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim
raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (16.01.2025)

e

Ibrahim TUNCTURK

Daire Baskani
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