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C Baslangi¢ )
Ust Yoneticilerden, Birimlerden, Personelden gelen Bilisim Hizmeti ilgili Personel ilgili Talepler

talepleri alinir (Yazi, e mail, telefon)

Tlgili talep ilgili personel tarafindan degerlendirilerek destek siireci

baglatilir.

flgili sorun giderilir.

l

Siire¢ sonlandirilir.

Bitis )

Ilgili Personel

Ilgili Personel




