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Raporu Nasil Okumali ve Yorumlamalisiniz?

Bu raporda yer alan geri bildirimler, i¢ paydaslarinizdan geri bildirim almak ve guglu
yonlerinizi anlamak i¢in degerli bir firsat sunmaktadir.

Maksimum fayday! elde etmek igin, raporu okurken tekrar eden boyutlara ve
edilimlere bakmaniz yararli olacaktir. Yinelenen boyutlar gug¢lu yonlerinizi ve
iyilestirme firsatlarinizi temsil eder.

Her 6rgutiin hem glglu yénleri hem de gelisime acik alanlari oldugu unutulmamalhdir.
Bu rapor, i¢ paydaslarin goris 6neri ve beklentileri konusunda farkindalik kazandirir.

Raporun son sayfasindaki gelisim planini kullanarak, gelecede dair odaklanmaniz
gereken noktalari belirleyebilir, ilerleme surecinizi takip edebilirsiniz.

Katilimci Sayisi

Veri Toplama Tarihi

Puanlama Sistemi

Bu raporda besli Likert yontemi ile derecelendirme yapilmistir. SGDB personeline
Ozeldir. Katihmcilarin kullandidi derecelendirme 0Olcedi birden bese (1'den 5'e) kadar
degismektedir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
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Anketin Bolimleri

Anket demografik bilgilerle baslamaktadir. Memnuniyetin dlguldugu alanlar ise

Isin Niteligi

Imaj

Liderlik

YoOnetsel ortam
lletisim

Calisma Arkadaslari

Ucret

Fiziksel Calisma Ortami

isin Niteligi Boliimiiniin Maddelere Gére Genel Degerlendirmesi

Derecelendirme formu, 1 ila 5 arasinda derecelendiriien 9 madde i¢cermektedir
(6nceki sayfadaki derecelendirme olgcegine bakiniz). Asadidaki tabloda maddeler
artan sirayla listelenmigtir. En ylksek ve en dusik puan alan maddeler arasindaki
ortak temalari belirlemek konusunda gerekli yorumlamayi yapmada kullanilir. Genel

Puan, geri bildirimde bulunan herkesin degerlendirmelerine dayanmaktadir.
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9.Yaptigim isin calistigim birime olan katkisini
gorebiliyorum. [IN9]

2.Yaptigim igteki yetki ve sorumluluklarim agik bir
sekilde belirlenmigtir. [IN2]

3.Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.
[IN3]

1.Yaptigim iste tum potansiyelimi kullanabiliyorum.
[IN1]

4.Yaptigim is kisisel gelisimime katki
saglamaktadir. [IN4]

6.Sevdigim bir isi yapmaktayim. [IN6]

8.Yaptigim iste yaraticiigimi kullanabiliyorum. [IN8]

5.Sadece kendi isimin gerektirdigi faaliyetlerle
ugragsmaktayim. [IN5]

7.Yaptigim ig beklentilerimi kargilamaktadir. [IN7]



Tablo incelendiginde isin niteligi basliginda ¢alisanlarin kendi katkilarini net olarak
gorebilecekleri sistemlerin olusturuldugu ve bu konuda memnuniyetin bolimun genel
memnuniyetinin Uzerinde oldugu gorulmektedir.

En dusuk ortalamaya sahip ifadenin yapilan igin beklentileri kargilamamasina iligkin
oldugu gorulmektedir.

imaj Boliimiiniin Maddelere Gére Genel Degerlendirmesi

Kurum imajinin c¢alisan tarafindan nasil algilandigi 2 ifade ile degerlendirilmigtir.
Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri yanit ortalamalari asagida paylasiimistir.

2.Cahgtigim birimin diger birimler arasinda saygin bir

4,31 4,46 yeri oldugu inancindayim [I12]

4,31 4,54 1.Calistigim birim benim igin bir prestij kaynagidir. [I1]

Kurum imajinin degerlendirildigi bolumde her iki sorunun da genel ortalamanin
Uzerinde oldugu goérulmektedir. Kurum imajinin g¢alisanlar Uzerinde olum bir etkisi
oldugu anlasiimaktadir.

Liderlik Bolumuiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Bu bolimde liderin 6zellikleri ¢alisanlar taeafindan degerlendirilimistir. Lidere iligkin
sorulan 7 ifadenin degerleri asagidaki tabloda paylasiimistir.

2. Amirimin kendi gorev ve sorumluluklarini

415 485 tam olarak yerine getirdigini disiiniyorum. [L2]
475 477 1. Amirimin gorevini layikiyla yapabilecek
’ ' yeterlilikte oldugu inancindayim. [L1]
4,75 4,77 4. Amirimin ddrust oldugu inancindayim. [L4]
5. Amirimin her zaman birimin g¢ikarlarini 6n
475 417 planda tuttugu inancindayim. [L5]
4,75 4,69 3. Amirimin adil oldugu inancindayim. [L3]
4.75 4.69 6. Amirimin her sartta bana destek olacagindan
kuskum yok. [L6]
4.75 4.69 7.  Amirimin  tutum ve  davranislarini

begeniyorum. [L7]



Liderlik bolumu anket calismasinda Olgulen 8 bdlum iginde en yuksek bolum
ortalamasina sahiptir. Bolimde ortalamanin altinda kalan ifadeler amirin adilligi,
destegi ve tutum ve davranislarina olan pozitif duyguyu sorgulamaktadirlar.

Yonetsel Ortam Boliminiun Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Yonetsel ortam bolumunde birimde yonetisim faaliyetleri ile ilgili uygulamalardan
memnuniyet sorgulanmaktadir. Sonuglar asagidaki tablo ile paylasiimistir.

1. Birimin kaynaklarindan tum personel esit

45 4,62 bir sekilde yararlanmaktadir. [YO1]
45 462 3. Birimde yeni duslnce ve davraniglara firsat
’ ’ verilmektedir [YO3]
45 4.54 4:_ "Birimde pe.rsonelin sorunlari  suratle
¢ozumlenmektedir. [YO4]
5. Birimde personelin igi ile ilgili onerileri
45 454 | dikkate alinir. [YO5]
45 454 6. Birimde faaliyetler genellikle planlandigi
’ ’ sekilde yaratalur. [YO6]
45 469 6. Amirimin her gartta bana destek
’ ’ olacagindan kuskum yok. [L6]
45 415 2. Birimde yukselme yetkinlik esasina gore

yapilmaktadir. [YO2]

Tablo incelendiginde genel ortalamanin altinda kalan tek ifadenin birimde
yukselmenin yetkinlige dayanma durumunu sorguladigi goériimektedir.

iletigsim Béliimiiniin Maddelere Gére Genel Degerlendirmesi

iletisim bolimiinde personelin yatay ve dikey iletisim kanallarindaki uygulamalar ile
ilgili algisi dlgulmus ve sonuglar agagidaki tablo araciligi ile paylagiimistir.

1. Sorunlarimi rahatlkla amirime
4,46 47T letebiliyorum. [IL1]

2. Beni ilgilendiren her konuda
4,46 431 bilgilendiriliyorum [IL2]
446 431 3. Beni etkileyen tim faaliyetlerde fikrim

alinir. [IL3]



Tablo incelendiginde bélum ortalamasinin alti kalan ifadeler ¢alisanin kendini
ilgilendiren konularda beklentisinde az bilgi aldigi yonunde bir algisi olduguna isaret
etmektedir.

Calisma Arkadaslan Bolimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Personelin galisma arkadaslari ile olan iligkileri bu baslik altinda degerlendirilmigtir.

2. Herhangi bir sorunum oldugunda ¢alisma

o4 4,69 arkadaglarim bana yardimci olurlar. [CAZ]
4,54 4,54 1. Caligma arkadaslarimla verimli ve uyumlu
calisinz. [CA1]
5. Calisma arkadaslarim konularinda uzman
A 4,54 kisilerdir. [CA5]
4,54 4,46 3. Calisma arkadaslarim fikirlerime degder
veriyorlar. [CA3]
4,54 4,46 4. Calisma arkadaslarimla iyi iligkiler

icindeyim. [CA4]

Bu alanda yardimlagsma, verimlilik, uyum ve uzmanlik konularinda ala ortalamasinin
Uzerinde bir puanlama oldugu gorulmektedir. Buna karsin fikirlere verilen deger ve iyi
iliskileri sorgulayan ifadeler bélim ortalamasinin altinda kalmistir.

Ucret Béliimiiniin Maddelere Goére Genel Degerlendirmesi

Personelin aldigi Gcretten memnuniyeti bu bolimde 3 ifade ile degerlendirilmigtir. Bu
bolum genel ortalamalar igerisinde en dusuk ortalamaya sahiptir. Personelin aldigi
ucretten memnun olmadigi gorulmektedir.

2,54 2,85 3. Gecgim sikintisi gekiyorum [U3]

2. Maddi sorunlar surekli olarak zihnimi
mesgul ediyor. [U2]

1. Hak ettigimden daha az maas aliyorum.
[U1]

2,54 2,54

2,54 2,23

Katilimcilar hak ettiginden daha az Ucret aldigini, maddi sorunlarin zihnini mesgul
ettigini ve gegim sikintisi gektigini belirtmistir.



Fiziksel Caligma Ortami Bolumiiniun Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Calisma ortaminin hijyen faktorleri bu boélimde incelenmis sonuglari asagidaki
tabloda paylasiimistir.

4,45 4,69 4. Calistigim mekan yeterince buyuktir [FCO4]

3. Calistigim mekan yaptigim igin amacina

445 4,62 uygundur. [FCO3]
5. Cahstigim mekénin aydinlatmasi yeterlidir.
4,45 4,62 [FCOS]
8. Calistigim mekan gurulti agisindan sorun
445 4,62 tasimamaktadir. [FCO8]
445 438 1. Isimi iyi sekilde yapabilmek icin gerekli arag-
’ ’ gereg ve donanima sahibim. [FCO1]
6. Calistigim mekanin 1s1 dlzeyi vyeterlidir.
4,45 4,38 [FCO8]
445 423 7. Calistigim mekanin bakimi ve temizligi dizenli
’ ’ olarak yapilmaktadir. [FCO7]
2. Kullandigim arag-gere¢ ve donanimi
4,45 4,08 destekleyen teknik bakim hizmeti yeterlidir.

[FCO2]

Tablo incelendiginde mekan, aydinlatma ve gurultu agisindan memnuniyetin bolumun
genel ortalamasinin Gzerinde kaldigi gorulmektedir.

Gerekli arag-gere¢ ve donanima sahip olma ile bunlarin destekleyen teknik bakim
hizmetlerini yeterliligi, 1s1 ve temizlik konularinin ortalamanin altinda kaldigi
gorulmektedir.

Gugla Yonler

Guglu yonler, Balikesir Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligrnin i¢ paydas
analizi sonucunda ortaya c¢ikarilan, rakiplerine kargi ustunluk saglayabildigi yonleri
gOstermektedir.

Katilimcilarin amirlerine yonelik algilarinin olduk¢ca ylksek duzeyde oldugu
gorilmektedir. Ozellikle amirin goérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmesi, yeterligi ve diirustligu, birimin g¢ikarlarini 6ncelikli olarak gérmesi ve
destekleyici tutumlar ¢alisanlar tarafindan guglu bicimde onaylanmaktadir.

Calisanlar yaptiklari isin birime katkisini gérebilmekte, yetki ve sorumluluklarinin net
oldugunu dusunmektedir. Bu baglamda is—kisi uyumunun yuksek olmasi ve
potansiyelin kullanilabilmesi kurumsal agidan énemli bir avantaj olusturabilecek
niteliktedir.



Katilimcilarin, c¢alistiklari birimi prestij kaynagi olarak gordukleri tespit edilmistir.
Katilimcilar, birimlerinin diger birimler arasinda saygin bir konuma sahip olduguna
inanmaktadir. Bu bulgular, ¢aliganlarin aidiyet duygusu ve kurumsal imaj algisinin
yuksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan analizde katilimcilarin birimlerinde kaynaklarin esit bicimde paylasildigi, yeni
dugunce ve davraniglara firsat verildigi, personel sorunlarinin hizli ¢ézumlendigi,
Onerilerin dikkate alindigi ve faaliyetlerin planlandidi sekilde yuritildigu algisinin
yuksek oldugunu goézlenmigtir. Bu sonuglar, birimde katilimcilik, planl ¢aligma ve
esitlik gibi alanlarda guglu bir kurumsal algi oldugunu gostermektedir.

lletisim bagh@inda analizler birimde galisanlarin amirle bire bir iletisimde giicli bir
konumda olduklarini gostermistir. Bulgular, katilimcilarin sorunlarini  rahatlikla
amirlerine iletebildiklerini gostermekte ve bu durum iletisim kanallarinin agik
oldugunu ortaya koymaktadir

Raporun bulgular, katimcilarin galisma arkadaslariyla verimli ve uyumlu bir sekilde
calistiklarini ve herhangi bir sorun durumunda destek alabildiklerini gdstermistir. Bu
sonuglar, birimde igbirligi, destek ve uzmanhk temelli gii¢li bir calisma
kiilttiriiniin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilar, galisma mekaninin buyudkligu, isin amacina uygunlugu, aydinlatma ve
gurdltd durumu gibi gevresel kosullardan genel olarak memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Bu alanlar kurumun fiziksel imkanlar agisinda guli oldugu yonlerindendir.

Geligtirmeye Acgik Yonler

Gelistrmeye acik ydnler, Balikesir Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligr'nin i¢ paydas analizi sonucunda ortaya c¢ikarilan rakiplerine kargi zayif
kaldigi ve gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan yonleri gostermektedir.

isi niteligi bélimi incelendiginde kisisel gelisim firsatlar ve is tatmini konularinda
daha fazla aksiyon almasi gerektigi gorulmagtur. Yaraticihgin kullanimi, is yukiiniin
gorev tanimlarina uygunlugu ve beklentilerin karsilanmasi konularinin gérece
dusuk algilandigi gorulmektedir.

Kurum imaji konusunda belirgin bir zayif alan goriinmemekle birlikte, sayginlik
ve prestij algisinin siirdurulebilir olmasi 6nem arz etmektedir.

Liderlik bashginda tum maddeler oldukga yuksek puanlanmakla birlikte, adalet,
destek ve tutum-davranig gibi boyutlarda digerlerine gore nispeten dusuk puanlar
gorulmektedir. Yonetim bu alanlara yogunlagmalidir.

iletisim bashiginda, calisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendirilme ve
kendilerini etkileyen faaliyetlerde goérislerinin alinmasi algisinin daha dusuk seviyede
kaldigi gorulmektedir. Bilgilendirme ve karar sureglerine katihmin geligtiriimesine
ihtiya¢g duyuldugunu gorulmektedir. Bu baglamda, ¢aliganlarin surece dahil edilmesini



ve dizenli bilgi akisinin saglanmasini artiracak uygulamalarin hayata
gecirilmesi olumlu alginin surdurdlebilirligine katki saglayacakitir.

Birimde yukselmelerin yetkinlik esasina gore yapildigi algisinin diger maddelere
kiyasla belirgin bicimde daha dusuk olmasi, bu konuda calisanlar nezdinde bir
gelisim alani bulunduguna isaret etmektedir. Bu baglamda terfi ve yikselme
sureglerinde yetkinlik ilkesinin seffaf ve adil bigimde uygulanmasinin énem arz
ettigini gostermektedir.

Analizdeki bulgular, katilimcilarin maddi agidan zorluk yasadigini gdstermektedir.
Ozellikle hak ettiklerinden daha az maas aldiklari algisi ve maddi sorunlarin sirekli
olarak zihni mesgul ettigi yonundeki degerlendirme, ¢alisanlar nezdinde ekonomik
kaygilarin belirgin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, ¢aliganlarin finansal
tatmin diizeyinin diusiuk oldugunu ve ekonomik kaygilarin is memnuniyeti ve
motivasyon uzerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermektedir.

Fiziksel ortamda arag-gere¢ ve donanimin teknik bakim hizmetleri, mekanin
bakimi ve temizligi ve 1s1 duzeyi gibi bazi fiziksel kosullarin algilanan yeterliligi
diger maddelere kiyasla daha dusuk duzeydedir

Gelisim Plani

Gelistirmeye acgik yonler, Balikesir Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligr'nin i¢ paydas analizi sonucunda ortaya ¢ikartilan, rakiplerine karsi zayif
kaldig! ve gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan yonleri gostermektedir.

» Calisanlarin yurattukleri islerin birime sagladigi katkinin gérandr olmasini saglayan
uygulamalarin surdurulmesi.

» Amirlerin gorev ve sorumluluklarini etkin, adil ve durUst bir bigimde yerine getirmeye
devam etmeleri.

« Birimlerin kurumsal prestij ve sayginlik algisinin yuksek tutulmasina yonelik mevcut
uygulamalarin devam ettiriimesi.

» Calisanlarin isbirligi ve uyum iginde galistiklari mevcut ekip ortaminin korunmasi.

* Calisma mekani kosullarinda (buyukluk, aydinlatma, gurultd kontrolt) saglanan
olumlu uygulamalarin surdurudlmesi.

» Calisanlarin amirleriyle agik ve etkin iletisim kurabilmelerini saglayan iletisim
kanallarinin etkin bigimde isletiimesi.

» Calisanlarin is tatmini ve motivasyonunu artirmak amaciyla yaraticilik ve kisisel
gelisim firsatlarinin genisletilmesi.
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* Terfi ve yukselme sureclerinin yetkinlik esasina gore seffaf bicimde yuruttlmesini
saglayacak uygulamalarin hayata gecirilmesi.

» Calisanlarin karar alma surecleri ve faaliyet planlamalarina daha aktif katilimini
saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesi.

» Calisanlarin ekonomik kaygilarini azaltacak, adil ve motive edici 6dullendirme
programlarinin uygulanmaya baslanmasi.

* Arag-gereg, donanim ve mekan bakim sireclerinin periyodik olarak takip edilmesini
ve iyilegtirilmesini saglayacak sistemlerin kurulmasi.

» Calisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda daha fazla bilgi edinmelerini ve
gorusglerini iletebilmelerini temin edecek bilgilendirme sureglerinin guglendiriimesi.

Yapmayi durdur...

» Calisanlarin yalnizca kendi is alanlarina odaklanmalarini kisitlayan gérev digi
yuklerin surdurtlmesinden kaginilmasi.

* YUkselme ve ddullendirme sureglerinde belirsizlik veya kayirmaci uygulamalarin
devam ettiriimesinin engellenmesi.

« Is sureglerinde yaraticiligi ve yeniligi kisitlayan kati uygulamalarin terk edilmesi.

» Calisan katkilarinin géranarliguni azaltan ve seffaf olmayan iletisim
uygulamalarindan vazgegilmesi.

* Mekéan ve donanim ile ilgili sorunlarin goz ardi edilmesine yol agan duzensiz bakim
ve kontrol uygulamalarinin sona erdiriimesi.

Raporu Hazirlayanlar

Bu rapor, Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Yoneticisi MHU Ozlem AYDIN ve Onur
KURT tarafindan hazirlanmistir.

Balikesir Universitesi
SGDB



