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BALIKESIR UNIVERSITESI KURUMSAL DIS PAYDAS MEMNUNIYETi ANKETI

DEGERLENDIRME SONUCLARI

Kurumsal dis paydaslara yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglari,

Balikesir Universitesi’nin genel olarak olumlu bir kurumsal imaj sergiledigini gostermektedir.

Genel ortalama 3,73 (%75) olup, bu durum iiniversitenin dig paydaslar nezdinde kabul edilebilir

ve tatmin edici bir performans ortaya koydugunu gostermektedir. Bulgular, 6zellikle akademik

is birlikleri, egitim-6gretim faaliyetlerinin niteli§i ve kamu kurumlartyla yiiriitiilen ortak

projeler baglaminda yiiksek memnuniyet diizeylerine isaret etmektedir. Bununla birlikte,

mezunlarla iletisim, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerde Onciiliikk gibi alanlarda gorece diisiik

puanlar dikkat ¢cekmektedir.

Kurumsal Dis Paydads Memnuniyet Anketi Maddeleri Ortalama | Yiizde
BAUN, paydaslarin beklentilerine énem veren bir iiniversitedir. 3,80 76%
BAUN, bolgesel kalkinma ve istihdama katki saglamaktadir. 3,78 76%
BAUN, akademik is birliklerine aciktir.

BAUN, paydaslarla etkin iletisim kurmaktadir. 3,80 76%
BAUN, sanayi ile ortak projelere agiktir. 3,78 76%
BAUN, kamu kurumlari ile ortak projelere agiktir. 3,87 77%
BAUN, seffaflik ve giivenilirlik agisindan giiclii bir yapiya sahiptir. 3,83 77%

BAUN, egitim-6gretim faaliyetlerinde giincel ve kaliteli igerik
sunmaktadir.

BAUN, is birlikleriyle teknoloji {iretimine katk1 saglamaktadir. 3,72 74%
BAUN, AR-GE ve inovasyon projelerine énem vermektedir. 3,77 75%
BAUN, paydaslarma danismanlik hizmetleri sunmaktadir. 3,67 73%
BAUN, mezunlart ile etkili bir iletisim agina sahiptir.

BAUN, ¢evreye duyarl ve siirdiiriilebilir projeler iiretmektedir. 3,80 76%

BAUN, topluma yénelik projeler iiretmektedir. (saglik, egitim,
danigmanlik vb.)

BAUN, kiiltiirel etkinliklerde &ncii bir rol iistlenmektedir.
(Uluslararasi Kiiltiir Giinleri, Miizik Konserleri ve
Festivalleri, Tiyatro Gosterimleri vb.)

BAUN, sanatsal etkinliklerde 6ncii bir rol iistlenmektedir. (Resim
ve Heykel Sergisi, Fotograf Yarigmasi, Dans Gosterileri vb.)

76%

BAUN, sosyal sorumluluk projeleri gelistirmektedir. 3,63 73%
BAUN, mezunlari ile iletisimi gii¢lendirecek etkinlikler

diizenlemektedir. 3,58 72%
Genel Toplam 3,73 75%

Giiclii Alanlar
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1. Akademik Is Birlikleri ve Egitim Kalitesi: Universitenin akademik is birliklerine agik
olmasi (3,88 — %78) ve egitim-6gretim faaliyetlerinde giincel ve kaliteli igerik sunmasi
(3,88 — %78), dis paydaslarin en yiiksek memnuniyet belirttigi alanlardir.

2. Kamu Kurumlari ile Is Birligi: Kamu kurumlariyla ortak projelere agiklik (3,87 — %77)
tiniversitenin kurumsal is birliklerinde etkin oldugunu gostermektedir.

3. Seffaflik ve Giivenilirlik: Universitenin seffaf ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu
yoniindeki alg1 (3,83 — %77), paydas giivenini pekistirmektedir.

4. Cevreye Duyarlilik ve Sirdiiriilebilirlik: Cevreye duyarli projeler yiiriitiilmesi (3,80 —

%76) siirdiirtilebilirlik a¢isindan énemli bir gostergedir.

Bu bulgular, BAUN’iin akademik acidan giiclii, toplumsal sorumluluk bilinci yiiksek ve

kamu is birliklerinde etkin bir tiniversite profili sundugunu gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Alanlar

1. Mezunlarla iletisim: Mezunlarla etkili iletisim agmnin yeterince giiclii olmadig1 (3,52 —
%70) ve mezunlarla iligkileri gelistirecek etkinliklerin smirli kaldigi (3,58 — %72)
goriilmektedir.

2. Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler: Universitenin kiiltiirel (3,52 — %70) ve sanatsal
etkinliklerde (3,55 — %71) onciiliik rolii dis paydaslar nezdinde zayif bulunmustur.

3. Danismanlik ve Sosyal Sorumluluk: Paydaslara danismanlik hizmetlerinin sunulmasi
(3,67 — %73) ve sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi (3,63 — %73) konularinda
daha ileri diizeyde ¢aligmalar yapilmasi1 gerektigi anlasilmaktadir.

4. Teknoloji Uretimi ve AR-GE: Is birlikleriyle teknoloji iiretimine katk1 saglama (3,72 —
%74) ve AR-GE ile inovasyon projelerine verilen 6nem (3,77 — %75) olumlu olsa da

gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Anket sonuglari, Balikesir Universitesi’nin dis paydaslar agisindan akademik is
birliklerinde giiclii, kamu kurumlariyla ortak calismalarda etkin ve giivenilir bir kurum olarak
algilandigin1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, kiiltiirel-sanatsal faaliyetlerdeki liderlik

rolii, mezunlarla iletisim ve teknoloji iiretimine yonelik katkilar gérece zay1f kalmaktadir.

Bu dogrultuda su oneriler sunulmaktadir:
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Mezun Iliskileri Yonetimi: Mezunlarla iletisim agmin giiclendirilmesi ve
diizenli mezun etkinliklerinin artirilmasi kurumsal baglilig1 pekistirecektir.
Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler: Universitenin kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerde
daha goriiniir ve Oncii bir rol listlenmesi, toplumsal etkiyi giiglendirecektir.
Danismanlik ve Sosyal Katki: Paydaglara yonelik danigsmanlik hizmetleri
cesitlendirilerek iiniversitenin toplumsal sorumluluk boyutu pekistirilebilir.
AR-GE ve Teknoloji Uretimi: Sanayi ve diger paydaslarla yiiriitiilen projeler,
inovasyon ve teknoloji transferi boyutunda derinlestirilmeli ve siirdiiriilebilir
hale getirilmelidir.

Sonug olarak, Balikesir Universitesi dis paydaslar acisindan giiclii bir akademik
ortak olarak goriilmekte; ancak kiiltlirel-sanatsal etkinlikler, mezunlarla iliskiler

ve yenilik¢i projeler alaninda gelisime ihtiya¢ duymaktadir.
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