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Anket Adi: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 38 dgrenci
Katilim Orani: %75

Giris

Bu anket calismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°li
Likert tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullamlarak hazirlanns ve tiim 8grencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler {izerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmustir.
Bu veriler hem boéliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
calismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.55
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar 3.47
Akademik Destek ve Danigmanlik 4.11
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1. Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.58
2. Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.37
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 337
' buluyorsunuz? '
4. Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.95
5. Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 4.41
6 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne 447
) derece yeterli buluyorsunuz? '
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil
7. g L 4.53
degerlendiriyorsunuz?
Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil
8. < . 4.47
degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil
9. g L 3.84
degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil
10. g L 3.53
degerlendiriyorsunuz?
Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil
11. - . 3.68
degerlendiriyorsunuz?
12. Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde 3.95
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Soru No | Soru Ortalama

etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

13. N . 3.61
degerlendiriyorsunuz?

14. | Fakiilte kantinimizin olanaklarimi nasil degerlendiriyorsunuz? 4.05

15. | Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.37
Universitemizi 6grencilere sagladig1 kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

16. 3.47
acisindan nasil buluyorsunuz?

17. | Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.26

18. Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.37
Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlariizi olusturmada

19. . - . 411
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Boliim Baskanliginy, iletilen sorunlart ¢6zme konusunda nasil

20. g . 3.89
degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiiz gretim elemanlariin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil

21. g L 4.58
degerlendiriyorsunuz?

29 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize 384

) gore nasil buluyorsunuz? '
GENEL ORTALAMA 3.87
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1. 1.Bolimiimiiz dersliklerinin fiziksel donamimimi nasil buluyorsunuz?
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Ortalama
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2. Bolimumizun bilgisayar laboratuvarlarnini donanmim agisindan nasil
buluyorsunuz?
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3. Bolimimdzin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi a¢isindan nasil
buluyorsunuz?
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Ortalama
Degerlendirme
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4. Bolum derslerimizi icerikleri acisindan nasil buluyorsunuz?
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Ortalama
Degerlendirme
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5. Bolum derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.)
yeterliligi konusunda ne dastntyorsunuz?
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4 11 Seviye: 4 I
.
Ortalama Seviye: 3 (NG 2
Degerlendirme
* * * * {:?1 Seviye: 2 [ @

Sewviye: 1
6. Bolumimizin akademik kadrosunu egitim ve ogretimi ylritme
acisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

Seviye: 5 I 11

4 47 Seviye: 4 N ©

-
Ortalama Seviye: 3 R 2
Degerlendirme
) 0 2B 2B g K Seviye: 2

Sewviye: 1
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7. Bolumimiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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4.53

Ortalama Seviye: 3 [
Degerlendirme
* % % & ¢
Seviye: 1

8. Damismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi cozme agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
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4.47 Seviye: 4 [ 4
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Ortalama Seviye: 3 I 3
Dederlendirme
* % % & I Seviye: 2
Seviye: 1
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9. Bolimiimuz mesleki secmeli derslerini sayr ve icerik agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.84

Ortalama
Degerlendirme

* & & &

10. Bolimuamiz disindan aldiginiz segmeli dersleri sayi ve icerik
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

3.53

Ortalama
Degerlendirme

* K & v ¥
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11. Yabana dil 6gretimine iligkin dersleri sayi ve icerik acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

3'68 Seviye: 4 N 5

Ortalama Seviye: 3 [N

Degerlendirme

* * * * ﬁ? Seviye: 2 I 2

12. Bolimimiuzde aldiginiz egitim ve ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne
dizeyde etkiledigini distindyorsunuz?

Seviye: 5 I 6

3.95 Seviye: 4 G 7
-

Ortalama Seviye: 3 I 5

Degerlendirme
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13. Fakiilte binamizi altyapi, donamim ve guvenlik acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.61

Ortalama
Degerlendirme

* * % & 7

14. Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

4.05

Ortalama
Degerlendirme

* h k kT
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15. Fakiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Seviye: 5 I 6

3 37 Seviye: 4 NN
-
Ortalama Seviye: 3 .
Degerlendirme
* % k17w Seviye: 2 I 4

Seviye: 1 (N 2

16. Universitemizi grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Seviye: 5 I 6
3 47 Seviye: 4 I 4
-
Ortalama Seviye: 3 NN 4
Degerlendirme
* % K v Seviye: 2 I

Seviye: 1 I 2

17. Kampulsumuzdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Seviye: 5 (G 5
3.26 Seviye: 4 G £
-

Ortalama Seviye: 3 I

Degerlendirme

* * * {«\? ﬁ Seviye:

Seviye: 1 I

ra
W
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18. Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
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3.37

Ortalama Seviye: 3 (G ©
Dederlendirme
* % K 17 Y Sevive:2 [ 1
Seviye: 1 (N 2

19. Bolumumuz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki
planlarimzi olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Seviye: 5 I
411 Seviye: 4 I 0
-
Ortalama Seviye: 3
Degerlendirme
* * * * ﬁ Seviye: 2
Seviye: 1 [N 2
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20. Bolim Baskanhgin, iletilen sorunlar ¢c6zme konusunda nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.89 Sevipe: 4 I 5

Ortalama Seviye: 3 I 4

Dederlendirme

* * * * ﬁ Seviye:

S}

21. Bolimidmuz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki
ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Seviye: 5 I 12
4.58 Seviye: 4 N 6
-
Ortalama Seviye: 3 1

Degerlendirme

* &k Kk K I Seviye: 2
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22. Bolumimuzde almakta oldugunuz egitimi, béliumimuze giristeki
beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

3.84 e — 5

Ortalama Seviye: 3 N 2

Degerlendirme

* * * * ﬁ Seviye: 2
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GENEL DEGERLENDIRME

Anket sonuglar1 genel olarak Ogrencilerin akademik kadrodan ve verilen ders igeriklerinden memnun
olduklarini gdstermektedir. Ogrencilerin, dzellikle ders materyallerine erisim, kiitiiphane kaynaklar1 ve
ogretim elemanlarinin yaklasimi konusunda olumlu geri bildirimlerde bulunduklart gériilmektedir. Yine
de bilgisayar laboratuvarlarinin teknik altyapisi, internet erisimi, danismanlik hizmetleri ve sosyal/kiiltiirel
etkinliklerle ilgili 6grencilerin memnuniyet derecelerini artirmak miimkiindir. Fiziksel imkanlar
gelistirilmeli,  Ogrencilerin  akademik ve sosyal gelisimlerini  destekleyecek  uygulamalar

yayginlagtirilmalidir.
GUCLU YONLER
Ogrenciler, akademik kadronun yaklasimini ve egitim yeterliligini genel olarak olumlu degerlendirmistir.

Ogrencilerin damgmanlik hizmetlerinden ve dgretim elemanlarinin rehberliginden memnuniyet diizeyleri

ortalamanin iizerindedir.

Ders igerikleri ve dokiimanlarin yeterliligi konusunda genel memnuniyet saglanmustir.
EGITSEL iYiLESTIRME ONERILERIi

Ders igeriklerinin ¢esitliligi ve etkilesim diizeyi daha iyilestirilebilir.

Ders igerikleri teoriden uygulamaya gecisi saglayacak sekilde yapilandirilmali, proje temelli 6grenme

tesvik edilmelidir.

Ders materyalleri (kitap, makale, video vb.) g¢esitli kaynaklardan zenginlestirilerek Ogrencilerin

derinlemesine bilgi edinmeleri saglanabilir.

Kariyer Odag1: Ogrencilere mesleki gelisim alanlarinda rehberlik edilmesi icin kariyer seminerleri, mezun

sOylesileri planlanabilir ve sehirdeki egitim sektorii ile is birlikleri gelistirilebilir.
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