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GIRIS

Balikesir Universitesi Edremit Meslek Yiiksekokulu’'nda ogrenim goren ogrencilerin
iiniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan G6grenci
memnuniyet anketi; Egitim-Ogretim, Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki, Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Teknik Hizmetler olmak iizere dort temel boyut ve bunlara ek olarak
Universiteye Baghlik boyutunda degerlendirilmistir. Anket toplam 43 maddeden
olusmaktadir.

Temel boyutlara ek olarak 6grencilerin liniversitemize bagliliklarini 6lgmeye yonelik asagidaki
ifadeler degerlendirilmistir:

« “Balikesir Universitesi grencisi olmanin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.”
e “Genel olarak Balikesir Universitesi 0grencisi olmaktan memnunum.”
e “Yeniden {iniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesi’ni tercih ederim.”

Anket, Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden ¢evrimici olarak uygulanmistir. 2023-2024 egitim-
o6gretim yilinda 82 6grenci, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda ise 89 6grenci ankete katilim
saglamistir. Edremit MYO’da kayith toplam 6grenci sayisi dikkate alindiginda; katilim oram
2023-2024’te yaklasik %22,8, 2024-2025°te ise %24,7 olarak hesaplanmistir.

Son iki yilin anket sonuglar1 kiyaslandiginda; 6@renci memnuniyet diizeyinde olumlu bir
artis oldugu goriilmektedir. 2023-2024 doneminde 6grencilerin toplam memnuniyet orani
%66,98 iken, 2024-2025 doneminde bu oran %69,09’a yiikselmistir. Boylece bir 6nceki yila
gore yaklasik 2,1 puanhk artis kaydedilmistir.

Bu sonuglar, dgrencilerimizin {iniversitemize dair algisinda olumlu yonde bir gelisme
yasandigini ve yiiriitiilen akademik, sosyal ve idari faaliyetlerin memnuniyet {izerinde pozitif
bir etki yarattigin1 gostermektedir
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Grafik 1. Alt boyutlara gére memnuniyet dagilimi grafigi (2023- 2024 ve 2024 -2025

A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri

Tablo 1°de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2024-2025 Giliz donemine ait genel memnuniyet
diizeyi %64,94 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

2023-2024 2023-2024  2023-2024 2024-2025 2024-2025  2024-2025 V Ss

Alt Boyutlar ort. Ss % ort. Ss % (Fark)
Teknik Hizmetler 321 0,62 62,20 333 0,58 66,60 +0,12
Egitim Ogretim 3,19 0,59 61,60 3,8 0,55 65,60 +0,09
Iséiii‘l Kogullar ve Toplumsal 5} 0.64 60,20 322 0,61 64.40 +0,11
Liderlik, Yénetisim ve Kalite 3,08 0,66 59,60 3,20 0,60 64,00 +0,12
Universiteye Baglilik 3,02 0,68 58,40 3,14 0,63 62,80 +0,12
Toplam 3,12 0,64 60,80 325 0,59 64,40 +0,13

Tablo 1’ den goriildiigii tizere, Edremit MYO 06grencilerinin 2023-2024 ve 2024-2025 6gretim
yillar1 arasinda tiim alt boyutlarda memnuniyet diizeylerinde artis yasandig1 gozlenmektedir.
Ortalama puanlardaki yiikselisler ayn1 zamanda memnuniyet yiizdelerine de yansimis ve
toplamda yaklasik %3,6 oraninda bir artis saglamistir.

Alt Boyutlar Bazinda inceleme:

Teknik Hizmetler Boyutu: 2023-2024’te 3,21 ortalama (%62,20) iken 2024-2025’te
3,33’e (%66,60) yiikselmistir. +0,12’lik artis ile 6grencilerin 6zellikle laboratuvar,
kiitliphane, bilgisayar ve internet gibi teknik altyap1 hizmetlerinde 6nceki yila gore daha
memnun olduklar1 anlagilmaktadir.

Egitim (")gretim Boyutu: 3,19°dan 3,28’e yiikselerek (%61,60 — %65,60) +0,09’luk
bir artis goOstermistir. Ders icerikleri, O0gretim yontemleri ve akademik destek
konularinda olumlu gelismeler oldugu sdylenebilir.

Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu: 3,11°den 3,22’ye yiikselerek (%60,20
— 9%64,40) +0,11 artmistir. Bu artis, sosyal etkinliklere katilim imkanlarinin ve
tiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin 6grenciler nezdinde daha olumlu
algilandigin1 gostermektedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu: 3,08’den 3,20’ye yiikselerek (%59,60 —
%64,00) +0,12’1ik artis saglamistir. Bu sonug, yonetim siiregleri, 6grenciye saglanan
bilgilendirme ve kalite odakli c¢alismalarin 6grenciler tarafindan daha olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Universiteye Baghlhik Boyutu: En diisiik deger bu boyutta 6l¢iilmiis olsa da 3,02den
3,14°¢ yiikselerek (%58,40 — 9%62,80) +0,12’lik artis gostermistir. Bu artis,
ogrencilerin Balikesir Universitesi’ne aidiyetlerinin giiclendigini, memnuniyet
algilarinin olumlu yonde gelistigini gdstermektedir.



Toplam Memnuniyet:

2023-2024 yilinda toplam memnuniyet ortalamasi 3,12 (%60,80) iken, 2024-2025 yilinda 3,25
(%64,40)’a yiikselmistir. Yillar arast1 +0,13’liikk bir gelisim s6z konusudur. Bu durum,
iiniversitemizin 6grenci merkezli calismalarinin ve iyilestirmelerinin 6grenci memnuniyetine
olumlu katki sagladigin1 gostermektedir.

Sonuc: Ogrenci memnuniyetinde en fazla artis Teknik Hizmetler, Liderlik-Yonetisim ve
Universiteye Baghhk boyutlarinda ger¢eklesmistir. Bu da hem altyapr iyilestirmelerinin hem
de yonetimsel siireclerdeki gelismelerin Ogrenciler tarafindan fark edildigini ve olumlu
karsilandigin1 gostermektedir.
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Grafik 2. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler (2024 yili)

B. Alt Boyut Maddelerine Iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Bu boliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmistir.
Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim Ogretim boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel istatistikler
Tablo 2’de sunulmustur.



No Maddeler Ort. S % \4
1 Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 3,38 0,89 65,72 26,3
2 Ogrenci damismanligi ile ilgili siiregler yeterlidir. 3,25 0,91 65,11 27,9
3 Bolimiim/programimda aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir. 3,33 0,87 66,89 26,1
4 E;;zﬂi?ilfl’lr:lglzrﬁnh ?;;iﬁgf;ggrlﬁgi?ﬂgiler’ staj, is yeri egitimi ve 6gretmenlik 3.18 0.92 6388 289
5 Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,16 0,90 63,11 28,5
6 Egitim ve 6gretim siiregleri yeterli etkinlikte yiiriitiilmektedir. 3,28 0,88 65,54 26,8
7  Universitemde diizenlenen kongre, konferans gibi bilimsel faaliyetler yeterlidir. 3,20 0,93 64,07 29,1
8  Ogrenim gordiigiim programda istedigim segmeli dersi alabiliyorum. 3,27 0,89 65,37 27,1
9 Haftalik ders programi verimliligimi artiracak sekilde diizenlenmektedir. 3,22 0,91 64,63 2873
10 Universitemde 6grencilerin arastirma yapabilmesi igin saglanan imkanlar yeterlidir. 3,21 0,88 64,28 27,5
11 Degisim programlari (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek yeterlidir. 3,23 0,90 64,71 28,0

2024-2025 egitim-6gretim yili Edremit Meslek Yiiksekokulu 6grenci anketi sonuglarina gore
Egitim Ogretim boyutu maddeleri incelendiginde, dgrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin
orta-iist seviyede oldugu goriilmektedir. Ogrenim gordiigii programdan memnun oldugunu
belirten 6grencilerin ortalama puam 3,38 ile bu boyutun en yiiksek degerlerinden biri olup
%65,72’lik bir memnuniyet oranina karsilik gelmektedir. Benzer sekilde, bolim veya
programda alinan egitimin beklentileri karsiladigina dair goriislerin ortalamasi 3,33 (%66,89)
olarak 6l¢iilmiis, bu da 6grencilerin aldiklar1 egitime yonelik olumlu bir bakis acisina sahip
olduklarim1 gostermektedir. Bununla birlikte, 6grenci danismanligi hizmetleri (Ort. 3,25;
%65,11) ve egitim siire¢lerinin yeterliligi (Ort. 3,28; %65,54) de 6grenciler tarafindan genel
olarak olumlu degerlendirilmektedir. Ote yandan, kariyer gelistirme hizmetleri (Ort. 3,16;
%63,11) ile staj, is yeri egitimi ve 6gretmenlik uygulamalari hakkindaki hizmetler (Ort. 3,18;
%63,88) gorece daha diisiik memnuniyet oranlarma sahiptir. Universitede diizenlenen kongre,
konferans gibi bilimsel faaliyetler (Ort. 3,20; %64,07) ile Ogrencilerin arastirma
yapabilmelerine yonelik imkanlar (Ort. 3,21; %64,28) da orta diizeyde degerlendirilmistir.
Se¢meli derslerin sunulmasi (Ort. 3,27; %65,37) ve haftalik ders programlarinin verimliligi
artiric1 sekilde diizenlenmesi (Ort. 3,22; %64,63) konularinda ise memnuniyetin dengeli bir
sekilde dagildig1 goriilmektedir. Son olarak Erasmus gibi degisim programlarina yonelik
desteklerin yeterliligi ortalama 3,23 (%64,71) ile yine orta seviyede kalmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Egitim Ogretim boyutunda &grencilerin beklentilerinin biiyiik oranda
karsilandig1, 6zellikle egitim programinin igerik ve isleyisinden memnuniyetin 6ne ¢iktigi,
ancak kariyer gelistirme, staj hizmetleri ve bilimsel etkinliklerin cesitliligi gibi alanlarda
tyilestirme yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Grafik 3. Egitim Ogretim boyutu maddeleri yanit ortalamalarimn cubuk grafigi ile gosterimi



B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in
betimsel istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % A\

1 Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 3,40 0,89 68,10 26,2
2 Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,28 0,91 65,70 27,7
3 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,18 1,02 63,40 32,1
4 Sosyal alanlar yeterlidir. 3,07 1,05 61,40 34,2
5 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,12 1,04 62,50 33,3
6 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,24 0,95 65,00 29,1
7 sgtse};ellil(,ﬁliiltﬁrel ve sportif faaliyetler i¢in imkanlar 3.15 0.97 62.80 30,8
8 Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 3,22 0,90 64,30 27,9
9 }(,) e%zﬁldr?r .gérdﬁgﬁm programla ilgili iletisim kanallar 3.29 0.87 65.90 26.4
10 ;J;;illaifi?;a& ogrencilere yonelik sunulan hizmetler 3.30 0.83 66.00 25.1
1 g;lii\ieélseiﬁrlril}?s rtucgoﬁuma katki saglayan faaliyetlere 328 0.88 65.50 26.8
12 Universitemin sagladig1 burs olanaklar: yeterlidir. 3,16 0,94 63,00 29,7
13 Universitemde ulagim imkanlari yeterlidir. 3,20 0,98 64,00 30,6

2024-2025 egitim-ogretim yili Edremit Meslek Yiksekokulu 6grenci memnuniyet
anketinde Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutuna iligkin elde edilen bulgular
incelendiginde, Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini “Kiitliphane hizmetleri ve
imkanlar1 yeterlidir” (Ort.=3,40; %068,10) maddesinde ifade ettikleri goriilmektedir.
Kiitliphaneyi sirastyla “Uluslararast 6grencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir”
(Ort.=3,30; %66,00) ve “Ogrenim gordiigiim programla ilgili iletisim kanallar1 yeterlidir”
(Ort.=3,29; %65,90) maddeleri takip etmektedir. Bu durum o6grencilerin akademik bilgiye
erisim ve iletisim siireclerini genel anlamda yeterli gordiiklerini ortaya koymaktadir. Orta
diizeyde memnuniyetin 6ne ¢iktig1 maddeler arasinda “Saglik hizmetleri yeterlidir” (Ort.=3,28;
%65,70), “Universitemde topluma katki saglayan faaliyetlere dahil olabiliyorum” (Ort.=3,28;
%65,50) ve “Giivenlik hizmetleri yeterlidir” (Ort.=3,24; %65,00) yer almaktadir. Bu bulgu,
Ogrencilerin sosyal hizmetlerin isleyisini genel olarak olumlu degerlendirdiklerini, ancak



gelistirilmesi gereken noktalarin da bulundugunu gostermektedir. Diger yandan, “Sosyal
alanlar yeterlidir” (Ort.=3,07; %61,40), “Temizlik hizmetleri yeterlidir” (Ort.=3,12; %62,50)
ve “Universitemin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir” (Ort.=3,16; %63,00) gibi konularda
memnuniyet diizeyi gdrece daha diisiik bulunmustur. Ozellikle sosyal alanlar ve temizlik
hizmetlerinin diisiik puan almasi, Ogrencilerin giinlik yasam konforunu etkileyen temel
hizmetlerde 1iyilestirmeye ihtiyag oldugunu isaret etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, bu boyut 6grencilerin iiniversite yasamini dogrudan etkileyen hizmetlere
iliskin orta diizeyde bir memnuniyet sergiledigini, ancak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullara
yonelik iyilestirmelerin dgrencilerin iiniversite deneyimini 6nemli Ol¢lide gili¢lendirecegini
ortaya koymaktadir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iligskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 4’teki
gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.
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Grafik 4. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk
grafigi ile gosterimi

B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel
istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri



No Maddeler Ort. S % A\

1 Universitem iyi bir sekilde yénetilmektedir. 3,21 0,92 64,12 28,6

) Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir ¢aba 3,18 0,87 63,48 27.4
bulunmaktadir.

3 Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir. 3,05 0,94 61,22 29,7

4 Yo6netim &grencilerle is birligi igindedir. 3,12 0,89 62,44 28,3

5 Universite yonetimi dgrencilerin sorun ve onerilerine 3,14 0,91 62,87 28.9
kars1 duyarlidur.

6 \(/)ag}rdelrrlcﬂer ile idari personel arasinda etkili bir iletisim 3,19 0,90 63,82 29.1

7 Kururp }(ulturune yonelik gergeklestirilen etkinlikler 3,09 0,95 61,89 30,6
yeterlidir.

8 Idari siireglerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,16 0,92 63,12 29,4

9 Ogrencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve 3.2 0,88 64,35 27.8

esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

2024-2025 yili anket verilerine gore liderlik, yonetisim ve kalite boyutuna iliskin 6grenci
degerlendirmeleri genel olarak orta diizeyin {lizerinde bir memnuniyet sergilemektedir. En
yiiksek ortalama 3,22 ile “0grencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir” maddesinde goriilmektedir. Bu sonug, {iniversitenin bilgilendirme
siireclerinde gorece basarili oldugunu gostermektedir. “Ogrenciler ile idari personel arasinda
etkili bir iletisim vardir” ifadesi de 3,19 ortalama ile 6ne ¢ikan diger olumlu alandir. Buna
karsin, Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi 3,05 ortalama ile en diisiik diizeyde
kalmistir. Bu durum, 6grencilerin yonetisim siireglerinde yeterince s6z sahibi olmadiklari
algisin1 ortaya koymaktadir. Genel olarak bakildiginda, kalite artirma ¢abalari, yonetimin is
birligi ve sorunlara duyarlilik konularinda 3,12-3,18 araliginda seyreden ortalamalar,
memnuniyetin smirli fakat olumlu bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
standart sapmalarin  0,87-0,95 aralifinda yogunlasmasi, Ogrenciler arasinda goriis
farkliliklarinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Varyans degerleri de 27-30 bandinda yer
almakta olup, bu durum 6zellikle karar alma ve kurum kiiltiirii etkinlikleri gibi alanlarda farkli
algilarin daha belirgin oldugunu gdstermektedir. Sonug olarak, 6grenciler iiniversitenin liderlik
ve yonetisim faaliyetlerini genel anlamda yeterli bulmakla birlikte, 6zellikle karar alma
stireclerine daha fazla katilim saglanmasi, yonetimin 6grenci odakliligi artirmasi ve kurumsal
kiiltiirtin daha giiclii bir sekilde 6grencilerle biitiinlestirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin cubuk grafigi ise Grafik 5’teki gibidir. Grafikte
maddeler, ortalamasi diigiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.




Grafik 5. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi
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B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler boyutu ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel istatistikler Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4

1 gﬁzzaek;z:ig deigr;r'itim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli 336 087 67,12 258
2 Bilgi islem hizmetleri ve teknolojik altyap1 yeterlidir. 328 090 6549 27,1
3 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 325 0,92 65,01 279
4 Ogrenci Bilgi Sistemi hizmeti yeterlidir. 3,38 0,89 67,34 26,5

2024-2025 yili anket sonuglaria gore teknik hizmetler boyutunda 6grenci memnuniyeti
genel olarak yiiksek diizeyde seyretmektedir. En yiiksek ortalama 3,38 ile Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) hizmeti maddesinde goriilmekte, bu da iiniversitenin dijital 6grenci yonetim sisteminin
ogrenciler tarafindan etkin ve yeterli bulundugunu gostermektedir. Uzaktan egitim
hizmetlerinde kullanilan platform da 3,36 ortalama ile 6ne ¢ikmakta olup, 6zellikle pandemi
sonrast donemde bu alanin gelismis olmasi 6grenciler agisindan énemli bir kazanim olarak
degerlendirilmektedir. Buna karsilik, 6grencilere sunulan teknolojik imkanlar (3,25) ve bilgi
islem hizmetleri ile teknolojik altyapr (3,28) gorece daha diisiik puanlanmistir. Bu durum,
teknolojik donanim ve altyap1 alaninda halen iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Standart sapma degerlerinin 0,87-0,92 arasinda degismesi, 6grencilerin teknik
hizmetlere iliskin algilarinda bir miktar farklilik bulundugunu gostermektedir. Varyans
degerlerinin 25-28 bandinda yogunlagmasi ise bu farkliligin 6zellikle teknolojik imkanlar ve
altyap1 boyutunda daha belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.



Sonug olarak, 6grenciler teknik hizmetler konusunda genel olarak memnuniyet bildirse
de, ozellikle teknolojik altyapr ve Ogrencilere sunulan imkanlarin gilincellenmesi yoniinde
iyilestirmeler yapilmasi, mevcut memnuniyetin daha da artirilmasma katki saglayacaktir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 6’daki gibidir. Grafikte
maddeler, ortalamasi diigiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.
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Grafik 6. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile
gosterimi

B.5. Universiteye Baghlik Maddeleri

Universiteye Baglilik boyutu ile ilgili dért anket maddesi igin betimsel istatistikler Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6. Universiteye Baglhlik Boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4
1 T s .. ~

Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu

diisiinfiyorum. 3,08 0,95 61,43 324

Genel olarak Balikesir Universitesi 6grencisi olmaktan

N— 329 090 6587 27,5
3

Yeniden {iniversite segcme sansim olsa yine Balikesir

Universitesini ) 3,15 0,92 63,02 30,1
niversitesini segerim.

2024-2025 yili anket sonuglarina gore iiniversiteye baglilik boyutunda 6grencilerin gortisleri
orta diizeyde olumlu olmakla birlikte, gelistirilmesi gereken alanlar oldugu goriilmektedir. En
yiiksek ortalama 3,29 ile "Genel olarak Balikesir Universitesi dgrencisi olmaktan memnunum"



maddesinde elde edilmistir. Bu sonug, Ogrencilerin genel anlamda {iniversitelerinden
memnuniyet duyduklarini1 gostermektedir.

Ote yandan, Balikesir Universitesi grencisi olmanin ayricalikli oldugu algisi 3,08 ortalama ile
gorece daha diisiik ¢ikmistir. Bu durum, iiniversitenin marka degerini ve 6grenciler nezdindeki
aidiyet duygusunu artirmaya yonelik ¢caligmalar yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Benzer
sekilde, yeniden iiniversite segme sans1 olsa Balikesir Universitesi’ni tercih ederim maddesi
3,15 ortalama ile orta seviyede kalmis ve iliniversitenin dgrenciler igin cazip bir tercih olma
durumunun gii¢lendirilmesi gerektigini gostermistir.

Standart sapma degerlerinin 0,90-0,95 araliginda bulunmasi, 68renciler arasinda goriis
farkliliklarinin belirli 6l¢iide var oldugunu, 6zellikle aidiyet algisinda c¢esitlilik gosterildigini
ortaya koymaktadir. Varyans degerlerinin de 27-32 bandinda yogunlasmasi bu farkliliklarin
ozellikle tiniversitenin ayricalikli goriilmesi ve yeniden tercih edilmesi boyutlarinda daha
belirgin oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, dgrenciler genel olarak Balikesir Universitesi’nde bulunmaktan memnuniyet
duysa da, aidiyet ve baglilik algisinin giiclendirilmesi i¢in sosyal, kiiltiirel ve akademik
alanlarda {iniversitenin tercih edilebilirligini artirici ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi Grafik 7°deki gibidir. Grafikte
maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmustir.
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Grafik 7. Universiteye Bagllik Boyutu maddeleri yanit ortalamalarimn cubuk grafigi ile
gosterimi



