Birim TURIZM FAKULTESI

Alt Olciitler
A.1.1. Yonetisim

Modeli ve idari
Yap1

A.1l. Liderlik ve
Kalite

A.1.2. Liderlik

Gigli Yonler

- Turizm Fakiiltesi, katilimc1 y&netim

anlayis:t ile egitim-O0gretim ve idari
faaliyetlerini  iist diizey Kkalitede
gerceklestirmektedir. Birim,
surdiiriilebilir kaliteli hizmet sunumu
icin Balikesir Universitesi'nin idari ve
akademik birimleri basta olmak {izere
i¢ ve dis ¢evre paydaslarinmn tiimii ile
stirekli iletisim ve mevzuata uygun
isbirligi icerisindedir.

Birimin vizyon,
faaliyetlerini  gergeklestirmek  icin
Organizasyon Semasi, Gorev Tanimlari
ve Komisyon ve Koordinatorliikler
belirlenerek birimin web sayfasinda
(www.turizm.balikesir.edu.tr)
kamuoyu ile paylasilmigtir.

Gliglti akademik kadrosu ve deneyimi
ile akademik programlarimi siirekli
yenilemekte, turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu bilgi ve beceride bireyler

misyon ve

yetistirerek geng istihdamimi
onemsemektedir.
Fakiilte Dekanligimin liderlik

faaliyetleri, Fakiilte Kurulu, Y&netim
Kurulu, Bolim Kurulu {iyelerinin
gortigleri  ve
desteklenmektedir. kalite
kiiltiirtiniin -~ saglanmas1  ve  tiim
boliimlere yayilmasi icin Fakiilte Kalite
Komisyonu ve bdoliimlere ait kalite
komisyonlar1 olusturulmustur.

Balikesir Universitesi Rektorliigii ve
Turizm Fakiiltesi Dekanhiginin liderligi
ve  desteginde kalite
calismalar1 ile birim kiltiirti ve kalite

alman kararlar ile

Birim

ylriitiilen

Gelistirilmeye Acik Yonler

- 50 yillik kokli bir ge¢mise

sahip olan birimin mezun
giclit olsa da
yOnetisim agisindan
degerlendirildiginde fakiilte
mezunlarmin

iligkileri

yonetim
stireclerine dahil edilmesi

- Birimin liderlik
faaliyetlerini
degerlendirmek icin anket
formu olusturarak
periyodik araliklarla

paydaslara sunulmasi

Akademik Birimlerde PUKO Temelli Faaliyet Plar

FAALIYET PLANI

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Planla®
Balikesir Universitesi
Mezun Portali'nin
mezunlara duyurulmasi ve
portala
kaydolmasmin saglanmasi
ile birimin mezun takip

sisteminin olusturulmasi

mezunlarin

Birime ait kurul ve

komisyonlarda mezun
temsilcilere de yer verilmesi
Yonetici ve girisimci olan
mezunlar ile kurumsal is
birlikleri yapilarak birimin

ogrencileri ve mezunlari
icin  kariyer  firsatlar1
olusturulmasi

Birimin idari ve akademik

kadrosunun liderlik
alaninda bilgi ve
becerilerini gelistirmeleri ve
is suireglerine

yansitabilmeleri i¢in liderlik
basta olmak {izere cesitli
konularda kisisel ve
mesleki gelisim
egitimlerinin planlanmasi

Uygula®

- Balikesir Universitesi Mezun

Portalinin, birimin  web
sayfasi, sosyal medya hesab1
dernegi

araciligiyla

ve mezunlar
BTIOYOMED
duyurulmasi

- Liderlik bilgi ve becerilerini

destekleyen egitimlere
katilimin saglanmasi

Kontrol Ete

Mezun Portali kayitlarinin

takip edilmesi ve gerekli

kontrollerin diizenli olarak
yapilmasi
Bagta liderlik konusunda

olmak uzere cesitli
konularda alinan egitimlere
katilimin takip edilmesi ve
egitimlerin  kalite
yonetimi siirecine faydasimnin
cesitli yontemlerle 6l¢tilmesi

alinan

- Elde

Donemi

Onlem Al¢

edilen verilerin, Dekanlik
Kamuoyunu Bilgilendirme
Hesap Verebilirlik olgiitii
kapsaminda titizlikle ve
KVKK’ya wuygun olarak

derlenerek paylasilmasi

- Egitim alan katilimcilardan Dekanlik

saglanacak geri bildirimler
ile gelecek donem planlar
yapilmasi

2025

Sorumlu Birim

Is Birligi
Yapilacak

Birimler
Ttim Birimler

Tim Birimler


http://www.turizm.balikesir.edu.tr/

A.1.3. Birimsel
Doniisiim
Kapasitesi

A.1.4. I¢ Kalite
Gilivencesi
Mekanizmalari

calismalarmin
onemsenmekte ve bu silirecte tiim
paydaslarin goriisleri Onemsenmekte
ve stirece katilimlari saglanmaktadir.

Turizm Fakiiltesi, koklii ge¢misinden
getirdigi geleneklerine bagh olmakla
birlikte, yenilik¢i ve modern ydnetim
anlayis1 ile degisim ve dontistimii
benimseyen ve uygulayan bir birimdir.
Birimsel dontisiim,
Universitesi ve Turizm Fakiiltesi'nin

surdiiriilebilirligi

Balikesir

vizyon, misyon ve degerlerini
onemsenerek gerceklestirilmektedir.

Dontisiim  ile egitim-6gretim basta
olmak
faaliyetlerinde kalitenin artirilmasi ve

surdiiriilebilirligi amaglanmaktadir ve

tzere birimin tim

bu stireg, paydaslarin goriislerine nem
verilerek, acgik iletisim ve katihma
yonetim ile yiirtitiilmektedir.

Egitim-0gretim ders plani, 6grencilerin
kisisel ~ve mesleki gelisimlerini
saglayacak  ve is diinyasimin
gerekliliklerine uyumlu olacak sekilde
glincellenmektedir ve dersler,
teknolojik ve uzaktan egitim sistemleri
ile de yapilabilmektedir. Birimin kalite
stirecleri ve akreditasyon siirecinde

olmasi, degisimin Onemsendigi ve
dontisim calismalarinin
yuriitiildiigiinii ifade etmektedir.

Birimin  kalite = yoOnetim  sistemi
yapilandirilmustir, basariyla
uygulanmaktadir ve giincellenerek
web sayfasinda
(www.turizm.balikesir.edu.tr) tim

paydaslarin erisimine sunulmaktadir.

Birimin kalite calismalari, Balikesir
Universitesi Kalite Koordinatérliigii ile
sirekli iletisim ve is birliginde
yuriitilmektedir. Birimde kalite
komisyonu yani sira boliimlere ait
kalite komisyonlar1 da bulunmaktadr.

Birimin doniisiim yOnetimi
icin bir plan olusturulmasi

ve  bdylece dontistim
stireglerinin etkinliginin
daha iyi anlagilabilir
kilinmasi

Dontistim siireclerine
ozellikle dis paydaslarin
daha fazla katilimi
saglanmasi

Birimin dontisim siirecine
destek olmasi agisindan

akademik personelin kisisel
ve mesleki gelisimi ve
doniistimii
almasinin saglanmasi

icin egitimler

Birimin ve boliimlerin kalite

komisyonlar1  belirlenecek
dizenli araliklar ile
toplanmasi ve bu

toplantilara dis paydaslarin
diizenli
saglanmasi

katiliminin

- Birim Dontisim Planinin

hazirlanmasi
- Balikesir Universitesi
Rektorligii tarafindan

verilecek olan egitimlere
birimin ve boliimlerin kalite
komisyonu bagkanlar1 ve
tiyelerinin katilmasi

Bolim kalite komisyonu
bagkan ve tiyeleri
tarafindan kurum ve birim
diizeyinde ytiriitiilen kalite

calismalari ve Oonemi

hakkinda  birimin idari
personeline ve
ogrencilerine egitim

verilmesi

- Birim Doniisim Planinin

birimin web sayfasinda
yayinlanmast  ve  plan
paydaslarin

uygulanmasi

katillmi1  ile

- Verilecek olan egitimlerde

beyin firtinas1 yontemi ile

katihmailarin  goriiglerinin
alinmast ve elde edilen
verilerin  kalite  yonetim
suireglerinde kullanilmak

tizere degerlendirilmesi

- Birim faaliyetlerinin
dontisiim planina
uygunlugunun belirli

araliklarla kontrol edilmesi

- Idari ve akademik personel

ile tiim paydaglarin kalite
toplantilarina  katilimlarmimn
takip edilmesi

- Paydaslarin

olmadig1 belirlenen birim
faaliyetleri icin
planlama yapilmasi

yeniden

kalite
toplantilarina katilmasi igin
duyurularin
katimin saglanmasi tegvik
edilmesi ve gerekli
kosullarin saglanmasi

yapilmasi,

- Doniisim planina uygun Dekanlik

Dekanlik
Birim Kalite
Komisyonu
Boliim Kalite
Komisyonlari

Tim Birimler

Tim Birimler


http://www.turizm.balikesir.edu.tr/

A.2. Misyon ve
Stratejik Amaglar

A.3. YOnetim
Sistemleri

A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve
Hesap Verebilirlik

A.2.1. Misyon,
Vizyon ve
Politikalar

A.2.2. Stratejik
Amacg ve Hedefler

A.2.3. Performans
YOnetimi

A.3.1. Bilgi
YOnetim Sistemi

- Turizm

Faktiltesi,
bilgilendirme ve bilgiyi
sorumlulugunun bilinci ile
faaliyetlerini stirdtirmektedir.
Fakiiltenin akademik
calismalar1 ve duyurularn ile ilgili

kamuoyunu
paylasma

faaliyetleri,

giincel ve dogru veriler, kurumun web
sayfas1 (www.balikesir.edu.tr), birimin
web sayfasi
(www.turizm.balikesir.edu.tr) ve
sosyal medya hesaplar1 aracihigiyla ig
ve dis paydaslara seffaflik ve esitlikle
sunulmaktadir. Bunun yani sira, birime
gelen taleplere
hususunda fakiiltenin e-posta adresi
(btioyo@balikesir.edu.tr) dilek-sikayet
kutusu ve e-posta adresleri de agik
etkin sekilde
Paylasilan veriler,
diizenli olarak giincellenmektedir.

cevap  verilmesi

iletisimle
kullanilmaktadir.

Fakiiltenin misyon ve vizyonu agik,
anlasilir ve Kkiiltiirel/sosyal temellere
dayali bigimde tanimlanmis ve temel
degerlerle desteklenmistir.

Fakiiltenin egitim-0gretim, arastirma
ve toplumsal katki boyutlarinda genel
amaglar1 belirlemistir.

Fakiilte akademik ve idari faaliyetlerde
diizenli raporlama ve izleme kiiltiiriine
sahiptir.

Siirekli iyilestirme ilkesi kapsaminda,
fakiiltenin i¢ ve dis paydasglarindan
veri toplama siireci diizenli olarak
yuriitillmektedir.

EBYS {iizerinden kurumla ilgili cesitli
suireclerin takibi etkin bir sekilde
saglanmaktadir.

Bilgi giivenligi ve gizliligi 6n planda
tutulmaktadir.

- Turizm

Fakiiltesi ~ web
sayfas1 ve sosyal medya
hesaplarinda paylasilan
verilerin, mezunlarm
kurumsal aidiyetlerini
artirmak igin es zamanh ve
giincel  olarak  Turizm
Fakiiltesi Mezunlar Dernegi
(BTIOYOMED)
medya hesaplarinda da

paylasilmasi

sosyal

Misyon,
degerlerin tiim paydaglar
tarafindan

vizyon ve
yeterince

taninmamasi

Bu amaglarin Olcilebilir
hedeflerle ve gostergelerle

desteklenmesinde
iyilestirmeye ihtiyag
duyulmasi

Performans sonuglarmin
paydaslarla  paylasiminda
ve geri bildirim
mekanizmalarinda
gelistirilebilir ve
desteklenebilir olmasi

Farkli  bilgi  sistemleri
arasindaki  entegrasyonun
arttirilmasi

Veri analiz sonuglarmin
karar suireglerinde
kullanimina yonelik -

orneklerin arttirilmasi
Bilgi
etkin bir sekilde isletilmesi

yOnetim  sisteminin

Turizm Fakiiltesi Kurumsal
fletisim Komisyonu Uyeleri
ve  Mezunlar  Dernegi
(BTIOYOMED)  Yonetim
Kurulu Uyeleri ile toplantt
yapilmas1 ve paylasilacak
igeriklerin goriistilmesi

Misyon,
degerlerin fakiilte panolari,
web sayfast ve
oryantasyon
programlarinda daha
goriiniir hale getirilmesi
Egitim kalitesini
gliclendirmek, arastirma
kapasitesini artirmak,
toplumsal katki projelerini
cesitlendirmek amacl
faaliyetlerin planlanmasi
Akademik uretkenlik,
ogrenci memnuniyeti,
mezun iligkileri gibi temel
performans gostergeleri
belirlenmesi

vizyon ve

ogrenci

- Birimde gerceklesen 6nemli

etkinliklerinin kayit altina
alinmas1 ve raporlanmasina

yonelik calismalarin
surdiiriilmesi

Bilgi yOnetim sisteminin
glvenligi, gizliligi  ve
glivenilirliginin
korunmasima yonelik

- Turizm

Fakiiltesinin  ve
BTIOYOMEDin web sayfasi
ve sosyal medya
hesaplarinda paylasimlarin
yapilmasi

Oryantasyon oturumlarinda

tanitim, akademik
kurullarda duizenli
vurgulama, web ve sosyal
medya duyurularinin
yapilmasi

Yillik faaliyet planlarnda bu
amaclara yonelik adimlarin
tanimlanmasi

Yillik performans raporlar:
hazirlayip fakiilte iginde

paylasilmasi

Bilgi  akis1
saglamak adma
politika ve

dogrultusunda rutin olarak
kontroliin gergeklestirilmesi
Idari kadronun destegiyle
diizenli olarak teknik altyap1
listelerinin
mevcut envanter {izerinden

giivenligini
mevcut
yonergeler

ve donanim

- Turizm Fakiiltesi Kurumsal
fletisim Komisyonu Uyeleri
ve Mezunlar Dernegi
(BTIOYOMED) Yoénetim
Kurulu Uyelerinin belirli
araliklarla toplanti yapmasi
ve paylasimlar hakkinda
gortigmesi

- Paydaglardan almacak kisa
anketler ve geri bildirimlerle

farkindalik diizeyinin
Olctilmesi

- Diizenli raporlar ve
toplantilarla amaglarin
gerceklesme diizeyinin
izlenmesi

- Gostergelerin periyodik

olarak degerlendirilmesi ve
gelismelerin izlenmesi

- Bilgi akis1
mevcut sistem uyar1 ve rapor
ekranlar1
olarak gozden gegirilmesi

- Teknik altyapr ve donanim

giivenliginin,

uzerinden rutin

listelerinin, envanter
glincellemeleri ~ sonrasinda
karsilastirma yapilarak
dogrulanmasi

Birimin web
BTIOYOMED'in
sayfas1 ve sosyal medya
hesabinda
paylagimlarin  KVKK ve
Balikesir Universitesi
tarafindan belirlenen yasal
diizenlemeler cercevesinde
yapilmasinin saglanmasi

sayfasi,
web

yapilan

Farkindaligin diizeyine gore
gerektiginde ek
bilgilendirme faaliyetlerinin

diizenlenmesi
Hedefler saparsa gerekli
revizyon  ve diizeltici

faaliyetlerin uygulanmasi

Eksik alanlarda
egitim, tesvik ve iyilestirme
adimlarinin uygulanmasi

kalan

Bilgi sistemlerinde olas1
guvenlik agiklarini 6nlemek
icin otomatik
glincellemelerin aktif
tutulmasi

Donanim arizalarinin
hizmeti aksatmamasi igin
yedek ekipman
bulundurulmast

Dekanlik

Fakiilte Kurumsal
Tletisim
Komisyonu

Dekanlik

Dekanlik
Birim Kalite
Komisyonu

Dekanlik
Birim Kalite
Komisyonu

Dekanlik

Tim Birimler

Kalite
Komisyonu,
Ogrenci Isleri

Boliim
baskanliklars, I¢
ve dis paydaslar

Tim Birimler

Tiim Birimler
Bilgi Islem Daire
Bagkanlig:
Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig:


http://www.balikesir.edu.tr/
http://www.turizm.balikesir.edu.tr/
mailto:btioyo@balikesir.edu.tr

A.3.2. Insan
Kaynaklar1
YOnetimi

A.3.3. Finansal
YoOnetim

A.3.4. Siireg
Yonetimi

- Calismalara

Birim faaliyet raporlar1 diizenli olarak
yayinlanmaktadir.

Ogrenci  Bilgi Sistemi {izerinden
ogrenciler ile etkin bir iletisim
saglanmaktadir.
Fakiilte biilteni (yilda 2 kez) araciligiyla
diizenli  olarak  bilgi  paylagim
yapilmaktadir.

Calisanlar arasi isbirligi ve dayanisma
kiilttirt gligliidiir.

Akademik personel projelere ve

etkinliklere = katillm  i¢in  tesvik
edilmektedir.
Gorev  tanimlart nettir.  Fakiiltede

komisyon ve koordinatorlitk yapilar
mevcuttur.

Akademik kadronun niteliksel gelisimi
igin sistematik
yluriitiilmektedir.

calismalar

Fakiiltenin Muhasebe Isleri Birimi

tarafindan mali stirecler diizenli
yuriitiilmektedir.
Biitce harcamalarinin takibi etkin

sekilde kayit altina alinmaktadr.
Mali yonetimde mevzuata uygunluk ve
hesap verebilirlik gozetilmektedir.

- Siiregler vyasal diizen ve kurallara

uyumlu yiiritiilmektedir.
paydas

katiliminin

admma teknik altyapr ve
donanim olanaklari
genisletilmesi

Egitim ve gelisim

firsatlarinin arttirilmasi
Performans degerlendirme
sisteminin gii¢lendirilmesi
Motivasyon ve
baghlig arttirmaya doniik
calismalarin arttirilmasi

mesleki

Kaynak kullaniminda
verimlilik analizlerinin
diizenli olarak yapilmasi
Mali raporlama
stireclerinde dijjitallesme ve
otomasyon oraninin
artirilmasi

- Karar mekanizmalarina

daha fazla paydas dahil
edilmesi

onlemlerin detaylica gozden
gecirilmesi

Teknik altyapr ve donanim
ihtiyaclarinin  kapsamli bir
sekilde tespit
yonelik olarak ¢alismalar

edilmesine

stirdiiriilmesi
- Egitim ve gelisim
programlarinin diizenli

hale getirilmesi
Motivasyon ve baghhg
artiracak kurum ici

uygulamalarin ¢ogaltilmasi

Mali raporlama
siireglerinde dijitallesme ve
otomasyon oraninin
artirllmast  i¢cin  uygun
yazilim ¢ozlimlerinin
planlanmasi

Kaynak kullaniminda
verimlilik analizlerinin

diizenli yapilmasma iliskin

siireg planinin
olusturulmasi.
Mevcut mali kayitlarin

periyodik olarak gozden
gecirilmesine yonelik genel
bir gerceve planlanmasi

Stireg
genisletilmesi ve eksiklerin

tanimlarinin

tamamlanmasi

gozden gecirilmesi

Bilgi sistemlerine erisim
saglayacak kullanic1
kayitlarinin sistem

yoneticileri tarafindan takip
edilmesi

Birim akademik personelinin
akademik yaymn bilgilerinin,

Akademik Gelisim
Koordinatorliigii'niin
yurittigi calismalara

destek olmak maksadiyla
giincel tutulmasi

Bilimsel etkinliklerin, uygun
zamanlarda ilgili ekiplerce

mevcut kaynaklardan
yararlanilarak organize
edilmesi

Idari personel de dahil
olmak tizere birimin ¢alisma
kiiltiirtinii gelistirmek
maksadiyla gesitli
kiiltiirel etkinliklerin
planlanmasi

SOsyo-

Mali raporlama siireglerinin
Muhasebe  Isleri
tarafindan planlanan sekilde
yuriitiilmesi

Kaynak kullanimma iligkin
verilerin ~ diizenli  olarak

Birimi

incelenmesi
Mali kayitlarin belirlenen
dénemlerde Muhasebe Isleri

Birimi tarafindan kontrol
edilmesi
Stireg gostergelerinin

belirlemesi ve diizenli kayit
altina alinmasi

- Akademik personelin
projelere  ve  etkinliklere
katilim durumu ve
faaliyetlere iliskin mevcut

verilerin dikkate alinmasi
Komisyon ve koordinatorliik
yapilarmin giincel halleriyle
seffaflik ilkesi geregi web
sayfasinda paylasilmasi

Birimin niteliksel gelisim
hedeflerine yonelik genel
ilerleme durumunun
degerlendirmelere
yansitilmasi

Mali raporlama ve kayit

siireglerine iliskin bilgilerin,
ilgili idari birim tarafindan
gozden gecirilmesi

Kaynak kullanimmna dair
verilerin, mevcut kayitlar
uzerinden sorumlu

birimlerce degerlendirilmesi
Belirlenen donemlerde mali
kayitlarin durumunun
Muhasebe  Isleri

tarafindan incelenmesi

Birimi

Belirlenen gostergelerin ve
raporlarin periyodik olarak
analiz edilmesi

Teknik altyapr sorunlarmin
hizli ¢6ziimii igin tiniversite
teknik destek birimi ile
siirekli iletisimde olunmasi

Mevcut giiglii  yOnlerin
korunmasina yonelik
olarak, projelere ve

etkinliklere katilimin tesvik
edilmesine devam edilmesi
Komisyon ve
koordinatorliik  yapilarinin
giincel tutulmas: ve seffaf

sekilde paylagilmasinin
stirdiiriilmesi

Niteliksel gelisim
hedeflerine iligkin
degerlendirmeler
dogrultusunda olumlu
uygulamalarin

devamliliginin saglanmasi
Gelistirmeye acik alanlara
uygun
iyilestirme Onerilerinin
ilerleyen stireclerde dikkate
alinmas:

Mali yonetimde etkinligin
korunmasi amaciyla mevcut
uygulamalarin, ilgili birim
tarafindan siirdiiriilmesi
Kaynak kullanimina iligkin
faydal
devamliliginin, ilgili birim
tarafindan saglanmasi

yonelik goriilen

uygulamalarin

Gerekli goriilen
durumlarda farkl
iyilestirme Orneklerin, ilgili
birim tarafindan

degerlendirilmeye alinmasi

- Eksik veya sorunlu adimlar

tespit edildiginde revizyon
plan1 olusturulmasi

Dekanlik Tiim Birimler
Personel Daire
Baskanlig1
Akademik
Gelisim
Koordinatorliigii
Strateji Geligtirme

Daire Bagkanhig:

Dekanlik
Mubhasebe Isleri
Birimi

Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanlig:
Strateji Gelistirme
Daire Bagkanhig:

Dekanlik
Kalite Komisyonu = Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig:

Tium Birimler



A.4.Paydas
Katilimi

A.41.1¢ve Dis
Paydas Katilimi

A.4.2. Ogrenci Geri
Bildirimleri

saglanmasiyla iyilestirme firsatlari
degerlendirilmektedir.

Kalite standartlarina uygun yap1
olusturulmaktadir.

Gorev  ve sorumluluklar agikca
tanimlanmustir.

Yerel turizm isletmeleri, oteller ve

gastronomi  mekanlar1  ile  staj,
workshop ve etkinliklerde giiclii is
birlikleri kurulmustur.

Akademik personel sektorle olan
bireysel baglantilarini etkin
kullanmaktadir.

Mezunlarla iletisim kanallarinin
korunmaktadir.

Fakiiltemiz paydaslarinin tim

stireclere katilimi desteklenmektedir.
Paydaglardan alman geri bildirimler
zamaninda ve etkili

islenmektedir.

bicimde

Ogrencilerden diizenli olarak ders ve

Ogretim eleman degerlendirme
anketleri ~ yoluyla geri  bildirim
alinmaktadir.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi
ve Ogretim elemanlar: ile goriisiilmesi

saglanmaktadir.

Akademik danismanlik sistemi
sayesinde bireysel geri bildirimler
almabilmektedir.

Ogrencilerle dilek-6neri toplantilart

yapilmaktadir.
Ogrencilerin geri bildirimlerinin belirli

Olctide ders iceriklerine ve
uygulamalara yansitilmast
saglanmaktadir.

Fakiiltede yer alan her boliimiin web
sayfasinda “Dilek-Sikayet”
bulunmaktadir.

sekmesi

Stireglerin Olgme-
degerlendirme  yoniiniin
gliclendirilmesi

Paydas goriislerinin diizenli

ve sistematik olarak
toplanmasi

Mezun takip sisteminin
daha kurumsal ve
stirdurilebilir hale
getirilmesi

Ulusal ve  uluslararasi

turizm  kurumlanyla is
birliginin saglanmasi
Fakiilte
gesitliliginin artirilmasi
Paydas
gliclendirilmesi igin
toplum kuruluglari, meslek
birlikleri ve uluslararasi
akademik kurumlarla

ortakliklarin saglanmasi

paydaslarinin

agmin
sivil

Geri  bildirimlerin  daha
sistematik ve gseffaf bir
sekilde paylasilmasi
Ogrencilerin geri
bildirimlerinin karar alma
stireclerine  tam  olarak
yansimasl

Anketlerin katilim

oranlarinn arttirilmasi

Stire¢ izleme kriterlerinin
netlestirilmesi

Iyilestirme  calismalarma
aktif stratejiler eklenmesi

Ic ve dis paydaslarin
beklentilerini ortaya
koymak igin anket ve odak
grup calismalar:
planlanacak

Paydas gorislerinin
diizenli ve sistematik olarak
toplanacak

Mezun Bilgi Sisteminin
giincellenecek

Ulusal ve  uluslararasi

turizm kurumlariyla yillik
is birligi protokolii
hazirlanacak

Farkli paydas gruplar ile

cesitlilik arttirilacak

Ogrenci  geri  bildirim
mekanizmalar1
cesitlendirilecek (anket,
odak  grup,  ¢evrimigi
platformlar)

Ogrencilerin geri
bildirimlerinin Onemi
hakkinda bilgilendirme
calismalar: yapilacak

Geri bildirimlerin
toplanmasi,
degerlendirilmesi ve

sonuglarinin  duyurulmasi

icin standart bir siireg
tasarlanacak
Katilim oranlarini
artirmaya yonelik tesvik
edici yontemler
planlanacak

Risk ve
degerlendirmesi yapilmasi
Performans raporlarmin
periyodik hazirlanmasi

firsat

Her akademik yil basinda
paydas

diizenlenmesi
Paydaslarin bilgilendirilmesi
Mezunlarla diizenli mezun-

calistay1

ogrenci  bulusmalar1  ve
kariyer giinleri yapilmasi
Sektor temsilcileriyle
uygulamali ders, seminer,
workshop etkinliklerinin
artirilmasi

Paydaslarin 6nerilerinin ders
iceriklerine  ve
planlara yansitilmasi

stratejik

Her donem sonunda ders,
program ve fakiilte
olceginde  geri  bildirim
anketleri uygulanmasi

Ogrenci temsilcileriyle
diizenli toplantilar yapilmasi

Ogrencilerin geri
bildirimlerinin onemi
hakkinda bilgilendirme
yapilmasi, bilgilendirici

brostirlerin hazirlanmasi
Geri bildirim sonuglarinin

akademik kurul ve ilgili
ogretim elemanlariyla
paylagilmasi

Ogrencilerle sonuglarin
belirli oOlglide seffaf sekilde
duyurulmasi

Geri bildirimlerin
sonuglarmin ve

iyilestirmelerin paylasilmasi

Paydaglardan goriis almak - Kalia kaliteyi saglamak icin

icin kurulan etkilesim
yontemlerinin

cesitlendirilmesi

Katilim saglanan paydaslarin
sayisi ve gesitliliginin diizenli
Olctilmesi

Yapilan is  birliklerinin

giktilarinin  (staj, istihdam,
ortak proje sayisi) takip
edilmesi

Paydas memnuniyet
anketlerinin sonuglarimin
degerlendirilmesi

Planlama yapilan sonuclara
ulasilabilmesi adina diizenli
toplantilarin yapilmasi

Ogrencilerin geri
bildirimlerine dair anket
katilim oranlarinin izlenmesi
*Ogrenci temsilci
toplantilarinin say1isinin
izlenmesi

*Geri Dbildirimlerin  hangi

oranda iyilestirme siirecine
yansidiginin Olciilmesi
*Ogrencilerin
diizeylerinin diizenli olarak
takip edilmesi

memnuniyet

standart denetim
siireclerinin surekli
uygulanmasi

Planlanan toplantilara,
etkinliklere katilan
paydaslarin sayilarinin
takip edilmesi

Katillm orani diisiik ¢kan
alanlarda  tesvik  edici
yontemler gelistirmek
(sertifika programlars,

tesekkiir belgeleri, sektorel
tanmirlik vb.)

Isbirligi siirekliligini
saglamak igin resmi
protokoller ve anlagsmalar
yapilmasi

Eksik kalan geri bildirim
mekanizmalarinin ~ djjital
platformlarla
gliclendirilmesi

Anketlerde disiik katilim

olmasit halinde smif igi
uygulamalarla katilimimn
artirilmasi

Ogrencilerin cekingenlik
yasamamast ve  gliven
duymasi admna  gizlilik
garantisinin saglanmasi
Ogrencilerin geri
bildirimlerinin onemi
hakkinda bilgilendirme
calismalariin yapilmasi
Karar alma siireglerine
ogrenci katiliminin
artirllmas1  igin  6grenci
konseyi ile is  birligi
yapilmasi

Geri bildirim degerlendirme
toplantilarina Ogrenci
temsilcilerinin gozlemci

olarak davet edilmesi

Ogrencilerin geri

Dekanlik

Fakiilte Yonetim
Kurulu

Bolim
Baskanliklar1
Kalite Komisyonu
Fakiilte Mezun
Niskileri
Komisyonu

Dekanlik
Fakiilte Kalite
Komisyonu
Bolim
Baskanliklar1
Fakiilte Sekreteri
Birim Kalite
Komisyonu
Ogrenci
Temsilciligi

Bilgi Islem Daire
Baskanlig1

Balikesir
Universitesi
Kariyer Merkezi
Uluslararasi
Iliskiler Ofisi
Yerel yonetimler
(Balikesir
Biiyiiksehir
Belediyesi, 11
Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii)
Turizm
isletmeleri
(oteller, acenteler,
gastronomi
isletmeleri)
Mezunlar
Dernegi / 6grenci
topluluklar:
Balikesir
Universitesi
Kalite
Koordinatorliigii
Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig:
Kariyer Merkezi
Ogrenci Konseyi
ve topluluklar



A.4.3. Mezun
Iiskileri Yonetimi

A.5. A5.1.
Uluslararasilasma Uluslararasilasma

- BTIOYO Mezunlar Dernegi'nin olmasi

- Mezunlarla iletisimin sosyal medya,
gesitli kanallar ve bireysel iligkiler
tizerinden stirdurilmesi

- Mezuniyet galas1 ile mezunlarin ve
ogrencilerin birbirini tanimalariin ve

birbirleriyle kaynasmalarmin
saglanmasi

- Mezunlarin  fakiilte  etkinliklerine
(panel, seminer, konferans, kariyer

glinleri vb.) davet edilmesi
- Mezunlarin sektordeki
Ogrenciler icin staj ve is
olusturmasi
- Mezun
mezunlarin

konumlarinin
imkan

memnuniyet  anketi ile
aldiklar: egitimden
memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi ve
mesleki gelisimlerinin takip edilmesi

- Mezunlarin geri bildirimlerinin
programlarin gelistirilmesinde
kullanilmas:

- Akademik kariyer yapan mezunlarla is
birliklerinin olmasi

- Dekanlik ve bolim bazinda Erasmus

ve Mevlana koordinatorleri

Mezun veri tabaninin

giincel ve sistematik olmasi

Ulusal ve  uluslararasi
Olcekte  mezun  agnin
yayginlastiriimasi

Mezun anketlerinin
sonugclarmin geri
bildirilmesi

Mezun dernegi is

birliklerinin tiim bdlgelere
genisletilmesi
Kariyer giinleri ve istihdam

etkinliklerindeki is
birliklerinin kalici ve
Olctilebilir ciktilarinin

(istihdam sayisi, mentorluk
iligkileri)
raporlanmasi
Mezunlarin

diizenli olarak
fakiilteye
aidiyetini artiracak stirekli
iletigim, mentorluk
programlar1  ve  goniilli
katk1 mekanizmalarmin
kurumsallagsmast

- Fakiilte akademik personel,

idari personel ve

Mezun anketlerinin
katilmimi  artiracak  kisa,
mobil uyumlu ve tesvik
edici yontemler
planlanacak

Mezun veri tabanmin
giincel ve erisilebilir
olmasmmi  saglamak igin

dijital bir Mezun Bilgi
Sistemi olusturulacak

Mezunlarin fakiilteye
katkilarimi artirmak
amaciyla mentorluk

programi, proje ortakliklar
ve akademik is birlikleri
planlanacak

Her yil diizenli yapilacak
mezun-0grenci bulusmalar:
ve kariyer giinleri igin yillik
takvim olusturulacak
Antalya ve Istanbul
disindaki mezunlar
bolgesel
cevrim ici
tasarlanacak
Mezunlarin
baglanti
saglayabilecekleri
platformlar olusturulacak.

icin
bulusmalar ve
etkinlikler

birbirleriyle

kurup iletisim

Uluslararas: alanda egitim

amach degisim

Mezunlarla
resmi bir
LinkedIn
mobil
gecirmek

iletisim
e-posta grubu,
toplulugu veya
hayata

icin

uygulama

Mezunlar i¢in duyurularin
ve igeriklerin diizenli ve

sistematik olarak
paylasilmasi

Mezun memnuniyet
anketlerini her yil diizenli
olarak uygulamak ve
sonuglarmi mezunlarla
paylasmak

Kariyer Giinleri ve istihdam

etkinliklerine mezunlarin
konusmaci, mentor veya
isveren olarak aktif

katilimini saglamak

Akademik Kkariyer yapan
mezunlarla ortak seminerler,
ders katkilar1 ve arastirma
projeleri diizenlemek

Bolgesel  bulusmalar ve
gevrim ici toplantilar
araciligiyla daha genis bir
mezun kitlesini fakiilteye

dahil etmek

Fakiilte biinyesinde Erasmus
ve Mevlana

Mezun veri tabaninda giincel
kayitli kisi sayisin yillik
olarak izlenmesi

Mezun iletisim oranlarinin
takip edilmesi

Anketlere katilim oranlarinin

ve sonuclarinin  diizenli
raporlanmasi

Mezunlarin istihdam
durumlarinin  ve calisma

oranlarinin takip edilmesi.
Mezunlarin memnuniyet
seviyelerinin belirlenmesi
Mezunlarin geri
bildirimlerinin ile
programlarin gelistirilmesine
atkilariin saglanmasi
*Mezun katilimiyla
gerceklestirilen etkinliklerin
sayisinin ve Ogrenci/mezun

memnuniyetine etkisinin
Olctilmesi

Mezunlarin sagladig1
katkilarin (istihdam,
mentorluk, proje destegi,

akademik is birligi) yilhk
raporlarla takip edilmesi

*Fakiilte
ylriitiilen Erasmus, Mevlana

biinyesinde

dikkate
Onerilerin

bildirimlerinin
alindigimi  ve
hayata gegirildigini
gostermek “iyi
uygulama ornekleri” fakiilte
veya

sitesinde paylasilmasi
Olumsuz geri bildirimlerde

amactyla

panolarinda web

tekrar eden  sorunlarin
onlenmesi icin slireg
iyilestirme planlarmin

diizenli takip edilmesi
Katillmi disik anket ve
etkinlikler icin daha
erisilebilir dijital araglar ve
farkli iletisim  kanallar
gelistirmek

Mezunlarin geri bildirimleri
gercevesinde programlarin

ve hizmetlerin
iyilestirilmesi

Mezun iligkilerine yo&nelik
slireclerin diizenli
araliklarla  izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Tim bolgelerdeki
mezunlar1 slirece katmak

i¢in ¢evrim i¢i platformlarin
daha aktif kullanilmasi

Mezun bulusmalarinin
stuirdiiriilebilir olmasi adna
diizenli bir takvime
baglanmasi

Aidiyet duygusunu
artirmak i¢in mezunlara
yonelik  odiil,  tesekkiir
belgesi, basar1  hikayesi

paylasimi gibi motivasyon
yontemlerinin uygulanmasi
Mezun—fakiilte iletisimini
gliclendirmek amaciyla
resmi protokoller ve mezun
dernegi is  birliklerinin
cesitlendirilmesi

Katilm orami1 diisiik olan

degisim programlar1 icin

Dekanlik
Fakiilte Mezun
Niskileri
Komisyonu
Fakiilte Kalite
Komisyonu
*Bolim
Baskanliklar1

Dekanlik
Fakiilte (Erasmus

Balikesir
Universitesi
Kariyer Merkezi
Mezunlar
Dernegi
Ogrenci Konseyi
ve Ogrenci
topluluklar:
Yerel ve ulusal
turizm isletmeleri
Uluslararasi
mezun aglari /
dernekler

Tim Birimler
Uluslararasi



Stireglerinin
YoOnetimi

gorevlendirilmistir.
diizeyde, kongre,
konferans vb. gesitli bilimsel toplantilar
diizenlenmektedir.

Uluslararasi

27 farkli iniversite ile Erasmus
Degisim Program anlagmasi
bulunmaktadir.

Fakiilte Uluslararast Iliskiler
Koordinatorligti  ile is  birligi
icerisindedir.

Fakiilte akademik personel, idari

personel ve Ogrenciler uluslararasi
egitim alma ve
faaliyetlerine aktif
saglamaktadir.
Fakiilte biinyesinde yabanci uyruklu
akademisyen bulunmaktadir.

egitim  verme

katilim

Fakiilte biinyesinde yabanci uyruklu
ogrenci bulunmaktadir.

- Uluslararasi

ogrencilerinin  uluslararasi
degisim  programlarindan
daha fazla yararlanmasi
mezunlarla
stirdiiriilebilir bir iletisim ag1
olusturulmasi

- Fakiilte blinyesinde yabanci

uyruklu Ogrenci sayisinin
artirilmasi ve
stirdiirtilebilirliginin
saglanmasi

Yabanc1 uyruklu 6grenciler
icin akademik, kiltirel ve

sosyal uyum siireglerini
kolaylastiracak danigmanlik
ve oryantasyon

hizmetlerinin gelistirilmesi

programlarina katilimin
arttirilmasi
Uluslararasi egitim

kurumlar ile isbirliginin ve
ortak calisma ve projelerin

gelistirilmesi
Fakiiltemizde uluslararas:
alanlarda  gergeklestirilen
yaymlarin ~ ve  bilimsel
calismalarin  nitelik  ve
nicelik agisindan
arttirilmasi

Fakiiltenin ~ akreditasyon
stireglerine yonelik hazirlik
calismalari

Fakiilte biinyesindeki
akademisyenlerin yurt
disindaki bilimsel
toplantilara katilimmin
planlanmasi
Uluslararasilasma
deneyimini
yayginlastirmak i¢in
degisim programlarindan
yararlanan  Ogrenci  ve
personelle roportajlar
yapilmasi

koordinatorliikleri
araciligiyla uluslararasi
degisim  siiregleri
sekilde takibinin yapilmasi
Farkli tilkelerden
tiniversitelerle ¢evrim igi
(online)
gorlismeler  diizenlenerek
karsiliklt is birligi
olanaklarinin saglanmasi
Fakiilte
akademisyenlerin yurt
disindaki
toplantilara
tesvik edilmesi
Uluslararasilasma
deneyimini yayginlastirmak

etkin

toplantilar  ve

bilinyesindeki

bilimsel
katiliminin

igin degisim
programlarindan yararlanan
ogrenci ve personelle
roportajlarin - web
fakiilte
biiltenlerinde paylasilmasi

yapilan
sitesi ve
Uluslararast is birliklerini
gliclendirmek
ortak arastirma projeleri, ¢ift
diploma ve ortak ders
programlar gelistirilmesi

Fakiilteye gelen uluslararasi

amaciyla

ogrencilerin akademik ve

sosyal uyumunu
desteklemek icin
oryantasyon  programlari,
danigmanlik hizmetleri ve
kiiltiirel kaynasma
etkinliklerinin

uygulanmasi/gerceklestirilm
esi

ve ikili

programlarinin
oranlar (giden—gelen 6grenci
ve personel sayilari) diizenli
olarak

protokol
katilim

takip edilmesi ve
yillik raporlanmast

Uluslararasi
akademik basarilari, devam

ogrencilerin

durumlar1 ve mezuniyet
oranlarinin izlenmesi

Fakiilteye gelen yabana
uyruklu ogrencilerin

memnuniyet anketleri ve geri
bildirim raporlar1 alinarak
siireglerin etkinligi ol¢tilmesi
Egitim hareketliligine katilan
ogrenciler ile akademik/idari
personelden  memnuniyet
anketleri ve geri bildirim
raporlar1 almarak siireglerin

etkinligi ol¢tilmesi

*Fakulte tarafindan
diizenlenen uluslararasi
kongre, konferans,

sempozyum ve calistaylarin
sayisi, katilimc profili ve
bilimsel ¢iktilar1  (bildiri,
yayin, ortak c¢alisma vb.)
yillik olarak raporlanmasi

*Uluslararasi degisim
programlarindan yararlanan
ogrenciler ve personel ile

yapilan roportajlarn
gortintirligii  (web  sitesi,
sosyal medya, fakiilte
biilteni) ve erisim

istatistikleri takip edilmesi
*Yabanci
ogrencilerin fakiilteye uyum

uyruklu

sureci,
programlarina katilim oram

oryantasyon

ve Ogrenci damismanlik
raporlar1 araciligiyla
izlenmesi

*Fakiilte akademik
personelinin uluslararasi
arastirma fonlarina, ortak

bilgilendirme
motivasyon seminerlerinin

toplantilars,

diizenlenmesi
gorlismelerden
is  birligi
c¢ikmadigl durumlarda, ilgili
universitelerle is  birligi
alanlarin1 yeniden gozden
gecirmek ve daha uygun
ortakliklar kurmak tizere

Online

yeterli sonucu

strateji ~ giincellemelerinin
yapilmasi
Uluslararasi ogrenci

sayismin  siirdirilebilirligi
icin tanitim faaliyetleri, burs

ve destek olanaklarinin
artirilmasi
Uluslararast  ogrencilerin

akademik ve sosyal uyum
stireclerinde tespit edilen
sorunlara yonelik ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi
Ortak proje ve akademik
programlarda distik
katilim veya yetersiz ¢ikti
olmast  durumunda, is
birligi yapilan kurumlarla
diizenli degerlendirme
toplantilari yapilarak
siirecin iyilestirilmesi
mezunlarla
zayif  oldugu
edildiginde,
mezunlarin

Uluslararasi
iletisimin
tespit
uluslararasi
fakiilteye katki sunmalari
icin ¢evrim igi etkinliklerin
diizenlenmesi
Fakiilte
yabancr dil yeterliliginin
artirllmast  igin ek dil
kurslari, yurt dis kisa stireli
egitim firsatlar1 ve g¢evrim
ici egitim kaynaklari
saglanmasi

personelinin

/ Mevlana)
Koordinatorleri

Iliskileri Genel
Koordinatorligi
Erasmus
Koordinatorligi
Uluslararasi
Ogrenci
Koordinatorligii
Tiirk Diinyasi
Hareketliligi
Koordinatorligi
Avrupa Birligi
Proje
Koordinatorliigii
Ulusal Degisim
Programlari
Koordinatorliugii



Ab5.2.
Uluslararasilasma
Kaynaklar1

A.5.3.
Uluslararasilasma
Performansi

Fakdiilte, uluslararasi
programlar1 (Erasmus+, Mevlana vb.)
biitce  ve

kaynaklarindan  destek

degisim
kapsaminda  ayrilmis
universite

almaktadir.
Universite biinyesindeki Uluslararast
Migkiler fakiilteye
kaynak saglama ve is birligi gelistirme
giclit  bir destek

Koordinatorliigii,

noktasinda

sunmaktadir.
Fakiilte akademisyenlerinin TUBITAK,
AB fonlar1 ve Ajansi
projelerine imkanlar1

Kalkinma
erigim
bulunmaktadir.
Universitenin uluslararasi &grencilere
yonelik burs ve barinma destekleri,
fakiiltenin uluslararasi 6grenci ¢ekim
glciinii artirmaktadir.
Fakiiltenin uluslararast kongre ve
konferanslar igin kullandig1 altyap:
(konferans salonu, ¢evrim igi toplanti
sistemleri vb.) glicliidiir.

Fakiiltenin Erasmus+ kapsaminda 27
farkli {iniversite ile aktif is birligi
yliriitmesi.

Fakiilte Dbiinyesinde
uyruklu 6grencinin egitim gormesi ve
yabanct uyruklu bir akademisyenin
gorev yapmasl.

147  yabanc

Fakiilte ogretim {iyelerinin diizenli
olarak uluslararas1 kongre, konferans
ve sempozyumlarda bildiri sunmalari.
Uluslararast  yaymlarin  ve  ortak
arastirma projelerinin fakiilte
performansina siirekli katki saglamasz.
gostergelerinin

akademik

Uluslararasilasma

(6grenci degisimi,

Fakiilte akademisyenlerinin
uluslararast fon ve proje
basvuru
diizeyinin artirilmasi
Uluslararasi ogrencilere
yonelik burs imkanlarinin
cesitlendirilmesi

kaynaklarina

Uluslararast  kongre ve
etkinlikler i¢in ayrilan mali
kaynaklarin artirilmasi

Fakiilteye ©zel uluslararasi

tanitim ve burs fonlarinin

olusturulmasi
Akademik personelin
uluslararasi arastirma

fonlarimna erisim kapasitesini
artiracak egitim ve
bilgilendirme ¢alismalarinin
sistematik hale getirilmesi

Fakiiltenin mevcut is birligi
agiin  Avrupa disindaki

tiniversitelerle
genisletilmesi ve
cesitlendirilmesi.

Yabanci uyruklu
akademisyen sayisimin
artirilmasi

Uluslararasi ogrenci
sayisinin nitelik ve nicelik
agisindan artirilmasi,
ozellikle  farkli  cografi
bolgelerden ogrenci
cekilmesi.

Fakiilte 6gretim tiyelerinin

Fakiilte ogretim tiyelerinin

uluslararast  fonlara ve
projelere katilimini
artirmak icin tesvik ve
egitim programlari
planlanmasi

Uluslararasi ogrencilere
yonelik burs ve destek
mekanizmalarimin
cesitlendirilmesi

Fakiilte biinyesinde

uluslararasilasma projeleri
icin Ozel bir biitce kalemi
olusturulmasi.

Akademik/idari personelin
uluslararas1 proje yonetimi

konusunda kapasite
gelistirme egitimlerinin
yapilmasi

Fakiilteye Ozgu
uluslararasilasma
performans gostergeleri

belirlenmesi (0r. Ogrenci
degisim orani, uluslararasi
yaym sayisi, ortak proje
katihmi, yabanca uyruklu
ogrenci/akademisyen orani)
Uluslararas: etkinliklerden

elde edilen ciktilarin
Olctilmesi ve
raporlanmasinin
planlanmasi

Uluslararas: projelerde

fakiilte ogretim {iiyelerinin

Fakiilte akademisyenleri icin
uluslararas1 fonlara erisim
seminerleri ve proje yazma
egitimleri diizenlenmesi
Uluslararas: 6grenciler icin
fakiilteye ozgl burs
imkanlar1 olusturulmasi ve
tanitiminin yapilmasi
Akademisyenlerin Erasmus+
ve diger uluslararasi
projelere basvuru
siireclerinde danismanlik ve
rehberlik destegi saglanmasi.
Fakiilte
uluslararasi projelere ayrilan
pay artirilarak, kaynaklarin
kullaniminin

biitcesinden

etkin
saglanmasi

Fakiilte tarafindan belirlenen
performans gostergeleri
dogrultusunda diizenli veri
toplama ve  raporlama
yapilmasi

Ogrencilerin ve personelin
uluslararas1 hareketliliginin

artirilarak sayisal
performans hedeflerinin
desteklenmesi

Fakiilte, uluslararas1 kongre
ve konferanslara ev sahipligi
yapmaya devam etmesi ve
boylece
gliclendirilmesi

gortntirligiiniin

projelere  ve  uluslararasi

yaymlara katim  diizeyi
diizenli araliklarla kontrol
edilmesi

Fakiilte akademisyenlerinin
uluslararas1 fon ve projelere
basvuru
olarak takip edilerek yillik
raporlar hazirlanmasu.

Uluslararas1 6grenciler icin
ve destek
mekanizmalarinin  gesitliligi

sayilar1  diizenli

saglanan burs

ile  faydalanan  o6grenci
sayisinin Ol¢iilmesi.
Fakiilte biitcesinden

uluslararasilasmaya ayrilan
paym, planlanan biitge ile
gerceklesen biitce arasindaki
farkinin izlenmesi.

Akademik ve idari
personelin katildig:
uluslararasi proje yonetimi

egitimlerinin sayisinin  ve
geri bildirim sonuglarmin
degerlendirilmesi.

Uluslararasilasma faaliyetleri
(kongre, konferans, ogrenci
degisimi, ortak projeler vb.)

i¢in yillik performans
gostergeleri belirlenerek
gerceklesme diizeyinin
raporlanmasi.

Ogrenci, akademisyen ve

idari personel hareketliligi
sayilar1 yillik olarak kontrol
edilmesi

Fakiilte akademisyenlerinin
uluslararas1 yayimn, proje ve
fon = bagvuru  sayilarinin
diizenli olarak izlenmesi
Fakiilteye gelen uluslararasi

ogrencilerin basar1 oranlari,

memnuniyet anketleri ve
uyum siireglerinin
degerlendirilmesi

Fakiilte tarafindan
diizenlenen uluslararasi

Uluslararas1 proje basvuru
diisik  kaldiginda,

mekanizmalarimin

orani
tesvik
(ek puan, maddi destek,
basar: odiilleri) artirilmasi.
Burs ve desteklerin yetersiz
kalmas1 durumunda, yeni
kaynak
yontemlerinin (sponsor is
birlikleri, dis fonlar,
uluslararasi kurulusglarla
ortakliklar) gelistirilmesi

yaratma

Uluslararasi ogrenci
sayisinda azalma
oldugunda, tanitim

stratejilerinin giincellenmesi
Uluslararas: kongreler icin
mali kaynaklarin yetersiz
kaldiginda, ortak ev
sahipligi ve sponsorluk
yontemlerinin uygulanmasi
Akreditasyon stirecinde
tespit edilen eksiklikler igin
kaynak planlamasinin
yeniden gozden gegcirilmesi

Uluslararast  6grenci  ve

akademisyen sayis1
stirdiiriilemez diizeye
indiginde, tanitim
faaliyetleri, burs imkanlar
ve is birliklerinin
genisletilmesi

Uluslararasi etkinliklerin

cgiktilar1  zayif kaldiginda,
etkinliklerin
ortaklik yapisinin yeniden
gozden gecirilmesi

formati ve

Fakiilte =~ web  sitesinde
performans verilerinin
giincellenmedigi tespit

Dekanlik

Fakiilte (Erasmus
/ Mevlana)
Koordinatorleri

Dekanlik

Fakiilte (Erasmus
/ Mevlana)
Koordinatorleri

Tiim Birimler
Uluslararasi
Iliskileri Genel
Koordinatorliigii
Erasmus
Koordinatorliigii
Uluslararasi
Ogrenci
Koordinatorliigii
Tiirk Diinyas1
Hareketliligi
Koordinatorliigii
Avrupa Birligi
Proje
Koordinatorliigii
Ulusal Degisim
Programlar1
Koordinatorliigii

Tiim Birimler
Uluslararasi
Iliskileri Genel
Koordinatorliigii
Erasmus
Koordinatorliigii
Uluslararasi
Ogrenci
Koordinatorligii
Tiirk Diinyast
Hareketliligi
Koordinatorliigii
Avrupa Birligi
Proje
Koordinatorliigii



B.1. Program
Tasarimi,
Degerlendirmesi
ve
Giincellenmesi

Alt Olgiitler

B.1.1.
Tasarimi ve Onay1

Programlarin

B.1.2. Programin Ders
Dagilim Dengesi

hareketlilik, yaymn sayis1) tiniversite

stratejik  planiyla uyumlu olarak
izlenmesi.
Fakiiltenin uluslararasi etkinliklere

(calistay, kongre, g¢evrim igi seminer)
ev sahipligi yapmasi ve gortintirliigiinii
artirmasi.

Giigli Yonler

Universite iist yonetiminin liderliginde
slireg
akreditasyon c¢alismalarmin o6nemine
yonelik kurum igi farkindalik artmistir.
Birimin tiim boliimlerinde program
amaglar1 ve 6grenme ciktilar1 Tiirkiye

ylritilen basarill ile

Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi
(TYYCQ) dikkate alinarak belirlenmistir.
Birimde tiim boliimlerin bilgileri ve
ders tanitim kataloglar1 Bologna Bilgi
Paketinde yer almakta ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Giincel ders bilgi paketlerinin %100
oraninda tamamlanmis olarak web
sayfasinda yayimlanmasi

- Program

hakemli

yaymn yapma
oraninin artirilmasi.
Ortak

projelerin

uluslararasi
dergilerde

uluslararasi

stirdiiriilebilirligini
gliclendirecek
gelistirilmesi.
Uluslararasi

stratejilerin

etkinliklerde
fakiiltenin ev  sahipligi
sayisinin ve diizenli katilim
diizeyinin artirilmasi.

Gelistirilmeye Acik Yonler

tasarimi ve
glincellenmesi stireglerine
ogrencilerin ve mezunlarin
katilimimin diisiik diizeyde

olmasi

- Secmeli ders havuzundaki
seceneklerin ihtiya¢ olmasi
halinde artirilmasi

performansini artirmasmin = -
planlanmasi

Fakiilteye gelen uluslararasi
Ogrencilerin  basar1  ve
memnuniyet diizeylerinin
performans gostergelerine
dahil edilmesi -
Uluslararast ~ mezunlarmn
performans ol¢timiinde

kullanilacak mezun takip
sistemi planlanmasi

B. EGITIM VE OGRETIM

Planla®

Di1s paydas katilimimni artirmak
amaciyla belirlenen
periyotlarda paydaslarla
toplantilar gerceklestirilmesi

Her yil 6grenci temsilcileriyle
miifredat degerlendirme

toplantilar1 gerceklestirilmesi

*Se¢meli dersler ile ilgili dig
paydaslardan alinan onerilerle

ders  sayisinin  artirilmasi
yoluna gidilmistir.

*Bolim  oOgretim  {iyeleri
arasinda ders dagilim
standart sekilde devam
ettirilmistir.

*Ders bilgi paketlerinin %100
olmasina 6zen gosterilmistir.

Fakiilte =~ web  sitesinde etkinliklerin (kongre,
uluslararasilasma sempozyum,  c¢evrim  igi
performansi verilerinin toplant) katilimar profili ve
(6grenci hareketliligi, yayn, ¢iktt  raporlarmun  takip
proje, etkinlikler) diizenli edilmesi -
olarak yayimlanmasi - Web sitesi ve diger tanitim
*Uluslararasi mezunlarla kanallarindaki  uluslararas:
iletisim saglanarak, onlarm performans verilerinin
kariyer gelisimleri  ve giincelliginin kontrol
fakiilteye katkilarmin edilmesi
Ol¢tilmesi - *Uluslararasi mezunlarin
fakiilteyle olan etkilesiminin
(is birligi, etkinlik katilimi,
mentorluk destegi)
raporlanmasi
Uygula® Kontrol Ete
- Toplantilar sonucunda - Toplanti sonuglarimin
paydas Onerileri analiz edilmesi ve
dogrultusunda  boliimlerin raporlanmasi
ders planlarinin ve - Paydaglarin
iceriklerinin giincellenmesi ve memnuniyetlerinin ve

yapilan giincellemelerin ilgili
paydaslara iletilmesi -

etkinliginin 6l¢tilmesi
Yapilan giincellemeler
neticesinde Ogrenci basari
ve memnuniyet oranlarmin
gerceklestirilecek anketler
araci@iyla  Olciilmesi  ve

diizenli olarak izlenmesi

- Sec¢meli derslerin - Ders bilgi paketlerinin
belirlenmesinde dis tamamlanma oranlari
paydaslardan gortisler kontrol edilmistir.
alinmistir. Yonetim Kurulu
tarafindan yapilan

degerlendirmeler sonucunda
ise uygun gorilen derler,
programa dahil edilmistir.

edildiginde, sorumlu birim
gorevlendirilerek
glincellemeler
hale getirilmesi
Uluslararast mezun ag: aktif

periyodik

kullanilmadiginda, mezun
bulusmalari,

toplantilar yapilmasi

gevrim  ici

Onlem Ald

Sorumlu Birim

- Paydaslarin degerlendirme Boliim Baskanlig:

surecine katiliminin
artirtlmast  igin  tegvik
edilmesi
- Se¢meli ders ag¢ma ve
kapatma gereklilikleri
takip edilecektir.

Tiim Akademik
Birimler

Kalite
Koordinatorliigii
(Ders Bilgi Paketi
Tamamlanma
Orani

Kontrolii)

Ulusal Degisim
Programlari
Koordinatorligi

Is Birligi
Yapilacak

Birimler
Birim ve Boliim
Bologna
Komisyonu
Birim ve Boliim
Kalite
Komisyonu
Mezunlar
Dernegi
Birim Danisma
Kurulu
Boliim Paydas
Kurulu

Ogrenci Isleri
Daire
Baskanlhig:



B.2.
Programlarin
Yirttiilmesi

(Ogrenci
Merkezli
Ogrenme,
Ogretme ve
Degerlendirme)

B.1.3.
Kazanimlarinin
Program Ciktilariyla
Uyumu

Ders

B.14. Ogrenci Is
Yiikiine Dayali Ders
Tasarimi

B.1.5. Programlarin
Izlenmesi ve
Guncellenmesi

B.1.6.  Egitim ve

Ogretim ~ Siireglerinin
YoOnetimi

B.2.1. Ogretim Yontem
ve Teknikleri

B.2.2. Olcme ve
Degerlendirme

Ders bilgi paketlerinin %100 oraninda
tamamlanmustir.
Ders oOgrenim c¢iktilar1 ile program
ogrenim ciktilar eslestirmesi
tamamlanmistir.

Tiim programlarda yer alan biitiin ders
icerikleri is yiikiine dayal
tasarimina gore hazirlanmistir ve bu
derslerin igeriklerine dair bilgiler web
sayfasindan yaymlanmuistir.

ders

Fakiilte genelinde dis paydaslarin
katihmiyla se¢meli ders havuzu
glincellenmistir.

Paydas goriislerinin alinmasina iligkin
gortismeler kayit altina alinmaktadir.
Se¢meli derslere yonelik diizenlemeler
bulunmaktadir.

Koklii gegmise sahip turizm alaninda
say1l1 ve bilinir fakiiltelerden biridir.
Egitim Ogretim programlar1  aktif,
etkilesimli, ogrenme
odakl1 bir yaklagim ile sistematik olarak
devam etmektedir.

Geng ve dinamik akademik kadroya

aragtirma ve

sahiptir.

Ogrenci  odakli  bir  yaklagimin
benimsenmektedir.

Ogrencilerden alinan geri doniisler ile
programlardan alman memnuniyet

diizeyinin ytiiksektir.

Birimde yer alan tiim boliimlerde
yapilan smavlarda goklu
degerlendirme yontemi
uygulanmaktadir.

Ogrencilere yonelik yapilan

oryantasyon egitiminde 6gretim tiyeleri
tarafindan oOl¢me ve degerlendirme
hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Ders memnuniyet anketinde yer alan
smavlar kategorisinde verilen cevaplar

- Program

tasarimi  ve
giincellenmesi stireglerine
ogrencilerin ve mezunlarin
katilminin diisiik diizeyde
olmasi

Program  tasarrmi = ve
giincellenmesi  siireclerine
ogrencilerin ve mezunlarin
katilimimin disiik diizeyde

olmasi

Ders Dbilgi paketlerinin
ogretim yontem ve
teknikleri acgisindan

kismen tamamlanmasi
Ogrencilerin Tiibitak 2209
projelerine yonlendirilmesi
ve proje sayilarmin
arttirilmasi

Her dersin Ogretim elemani
bilgi
paketlerinin eksiksiz olduguna
dair kontrollerin saglanmasi

tarafindan ders

*Stire¢ standart bir sekilde
devam ettirilecektir.
*Ders degerlendirme

anketlerinde verilen cevaplara
ve mezunlarin  goriislerine
gore silire¢ devam edecektir.
Ders icerik dosyalarinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi
tim boliimlerde
uygulanmaktadr.

Se¢meli ders havuzundaki
seceneklerin revize edilmesi
i¢in dis paydas goriismelerinin

devam ettirilmesi

Ders bilgi paketlerinin ders
sorumlulari tarafindan diizenli
kontrollerinin yapilmasi
Programlarin daha etkilesimli
ve arastirma/0grenme odakl
ogretim yontem ve tekniklerini
kapsamast agisindan teorik
derslerin yani sira daha fazla
uygulamal1 egitim gezileri ve
uzman kisiler
seminerlerin

alaninda

tarafindan

diizenlenmesi

Disiplinler calismalara

daha ¢ok tesvik edilmesi

Yeni kay1t yaptiracak

ogrencilere yonelik Ol¢me ve

degerlendirme hakkinda

bilgilendirme yapilmasi

farkl Olgme
tekniklerinin

arasi

Sinavlarda
degerlendirme
uygulanmasina
edilmesi

devam

Her donem basi ders bilgi

paketlerinin eksiksiz
tamamlanma slirecinin
devam ettirilmesi

Dis paydaslardan alinan

goriislere gore giincellemeler
yapilmustir.

Hazirlanan ders
dosyalar1 is akig stireglerine

uygun sekilde yuritiilecektir.

icerik

Akademik
ogrencilerle etkin iletisimde

danismanlarin

olmasina 6zen gosterilmesi

Ders
O0gretim yontem ve teknikleri

bilgi paketlerinin

agisindan tamamlanmasi igin

Dekanlik tarafindan tim
boliimlere eksiklerin
tamamlanmasma yonelik
yaz1 gonderilmesi

Yeni kayit Ogrencilerine
yonelik oryantasyon
egitimlerinde olgme
degerlendirme hakkinda

bilgiler verilmesi

- Boliim baskanlari
tarafindan der Ogrenim
giktilar1  ile  program
ogrenim ¢iktilarmin
eslesip eslesmedigi kontrol
edilmistir.

- Gincellenen ders
kontrol edilmistir.

plan1

- Giincellenen bilgiler takip
edilecektir.

- Se¢meli derslere iliskin

ders memnuniyet
diizeylerinin, her doénem
sonunda ders
yapilacak olan anketlerle
kontrol edilmesi

- Ders bilgi paketlerindeki

bazinda

bilgilerin dtizenli olarak
kontrol edilmesi

- Ogrencilerden alinan geri -

dontislerin kontrol

edilmesi

Ders 0grenim c¢iktilar ile

program ogrenim
ciktilarinin  eslestirilmesi
stireci yil boyunca her
donem basinda
uygulanacaktir.

Stire¢ igerisinde olusan
ihtiyaclara gore

revizyonlar yapilacaktir.

Thtiya¢ olusmasi halinde
dis paydaslarin goriisleri
almarak gitincellenecektir.

Yapilan anket sonuglar
dikkate almarak
iyilestirmelere devam
edilmesi

Ders bilgi paketlerinde
(varsa) eksiklerin ilgili
boliimlere iletilmesi ve
tamamlanmasi

Birim genelinde yapilan
anket sonuclarinda ortaya
¢ikan  zayif
giderilmesine

yonlerin
yonelik
konularn tespit edilmesi

Tespit edilen eksikliklerin
giderilmesi icin ilgili ders
sorumlularma
hatirlatmalar yapilmasi

Tim Akademik
Birimler

Tiim Akademik
Birimler

Tim Akademik
Birimler

Tiim Akademik
Birimler

Kalite
Koordinatorligii

Dekanlik
Boliim
Baskanliklar1
Bologna
Komisyonu
Kalite
Komisyonu

Dekanlik
Bolim
Baskanliklar1

Ogrenci Isleri
Daire
Baskanlig:

Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanlig:

Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanlig:

Ogrenci Isleri
Daire
Baskanlhig:

Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig:

Kalite
Koordinatorliigi



B.3. Ogrenme
Kaynaklar1 ve
Akademik
Destek
Hizmetleri

B.2.3. Ogrenci Kabuly,
Onceki
Tanminmasi ve

Ogrenmenin

Kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin
sertifikalandirilmasi
ve diploma

B.3.1. Ogrenme Ortam
ve Kaynaklar1

izlenmekte = ve  yiiksek  oranda
memnuniyet saglanmaktadir.

Ogrenci kabuliine iligkin ilke ve
kurallar tanimlanmis, bu ilke ve
kurallar  birbiri ile tutarlh olup,

uygulamalar seffaftir.

Onceki 6grenmenin (drgiin, yaygin,
uzaktan/karma egitim) taninmasi ve
kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Ogrenim gormeye hak kazanmadan

once bagska bir  yiliksekogretim
kurumunda ogrenci olmus
ogrencilerin, daha oOnce Ogrenci
olduklar1 kurumdan aldiklar1 dersler
karsiliginda intibaklarinin nasil
belirlenecegi, “Balikesir Universitesi
Muafiyet ~ve  Intibak  Islemleri
Yonergesine gore Bolim Intibak

Komisyonlarinca yapilmaktadir.
ERASMUS, Farabi, Mevlana gibi gesitli
degisim programlarmna aktif katilim
saglanmaktadir.

Yeterliliklerin onayl, mezuniyet
kosullar;, mezuniyet karar siiregleri
agik ve anlasilir sekilde tanimlanmustur.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri
bu tamml siirece uygun olarak
yuriitilmektedir.

Ogrencilerin mezun olabilmeleri icin 8
yariyildaki tiim dersleri basararak en az
240 AKTS kazanmis olmalar1 ve
Balikesir Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligi'nde Dbelirtilen  kosullar
saglamasi gerekmektedir.

Ayrica mezuniyet kosulu olarak 90
glnliik  staj tamamlamis
olmalar1 gerekmektedir.

Universitemiz kiitiiphanesinin ~ smav
donemlerinde aksam 22:00a kadar
hizmet vermesi

Ogrencilerimiz ile Ogretim
elemanlarimizin kitap, siireli yayinlar
ve benzeri tim kaynaklara uzaktan
erisim imkanina sahip olmalar:

gectikce  sayisi
tabanlarma erisim imkam

suresini

Gun artan veri

ERASMUS, Farabi,
Mevlana gibi cesitli
degisim programlarina
daha fazla katilim
saglanmasina tesvik
edilmesi

Boliimde diploma onay1 ve
diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasima

iliskin stireglerin  bolim
kurulunda planlanmas: ve
tanimlanmasinin
yapilmasi

sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli ve tutarh ilke, kural
ve stireglerin belirlenmesi

- Uygulamalar mevcut sekliyle

devam ettirilecektir.

- Yaygin ve Informal Onceki - Egitim Ogretim
Ogrenmenin Taninmasi komisyonundan Yaygm ve
YoOnergesinin ogrencilere Informal 6nceki Ogrenmenin
duyurulmasi Tanmmasi Yonergesinin

uygulanmasi

- Diploma onayr ve diger - Diploma onay1 ve diger
yeterliliklerin yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli, tutarli, ilke, kural
ve siireglerin uygulanmasi

Kitiiphane
egitimi igin kiitliphane ile
yazigmalar yapilacak.

oryantasyon

- llgili

- Bolim
koordinatorlikler

komisyon  ve

- Ogrenci kabulti, Onceki
ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin
stireclerin

iyilestirilmesi

izlenmesi ve

dekan yardimcisi
tarafindan stirecler belli
araliklarla kontrol
edilecektir.

Stirecte olusabilecek  Fakiilte Egitim-
aksakliklara yonelik eylem Ogretim

plani hazirlanacaktir. Komisyonu
Yatay-Dikey
Gegis, Cift
Anadal-Yan Dal
ve Intibak

Komisyonu

Diploma ve yeterliliklerin Boliim Baskanlig:
sertifikalandirilmasima Mezuniyet

iliskin glincellemelerin Komisyonu
yapilmasi

Siiregte  ortaya ¢kacak Dekanlik
aksilikler igin bir sonraki Boliim Bagkanlig:
yilda gerekli Onlemler

alinacaktir.

Egitim 6gretim
Komisyonu

Dekanlik,
Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig

Kitiiphane ve
Dokiimantasyon
Daire Bagkanhig:



B.3.2. Akademik
Destek Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve
Altyapilar

B.3.4. Dezavantajli
Gruplar

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel,
Sportif Faaliyetler

Akil oyunlar1 (Mangala, satrang vb.)
i¢in 6diing sisteminin bulunmasi
Fakiiltemiz icinde ayrica kiitiiphane ve
calisma ortaminin bulunmasi
Akademik danigman listesi ve goriisme
saatleri internet sitesinde giincel olarak
yayinlanmaktadir.
Fakiiltemize yeni baslayan
ogrencilerimize her birim tarafindan
oryantasyon toplantilar1 yapilmaktadur.
Ogrencilere danigmanlar1 tarafindan
yapilan toplantilarda lisansiistii egitim,
CAP ve Yandal hakkinda
bilgilendirilmeler yapilmaktadir.
Universitede Kariyer Uygulama ve
Arastirma  Merkezi aktif faaliyet
gostermektedir.

Derslik,
kiitiphane imkan1 bulunmaktadir.
Yemekhane, merkez kiitiiphane, KYK
futbol sahasina yakin

kantin ve kendine ait

yurtlar1 ve
konumdadir.

Universitemizde Engelsiz Universite
Birimi Koordinatorliigi
bulunmaktadir.

Balikesir Universitesi Mehmet Akif
ERSOY Merkez Kiitiiphanesi, Engelsiz
Kiitiiphane kapsaminda Gorme Engelli
kullanicilara,  kiitiiphane ve  bilgi
teknolojilerinin sagladigi olanaklardan
yararlanarak bilgiye erisim hizmeti
saglamaktadir.
Fakiiltemizde  tekerlekli  sandalye
rampasl, engelli lavabosu ve engelli
asansOrii bulunmaktadir.

Fakiiltemiz isim levhalarinda Braille
Alfabesi ile gosterimler bulunmaktadir.
Ogrencilerin serbest zamanlarini daha
verimli kullanabilmeleri amaciyla her
akademik yil diizenli olarak farkl
etkinlikler ve
gerceklestirilmektedir.
Ogrencilerimizin
fakiilteler arasinda diizenlenen sportif
faaliyetlere katilim saglanmaktadir.
Fakiilte bazinda ogrenci topluluklar:

organizasyonlar

universiteler ve

Akademik
saatlerinin belirli olmasina

danigsmanlik

ragmen Ogrencilerin bu
saatleri dikkate
almamalarindan kaynakh
her saatte dilek, sikayet ve

temennilere gore
akademik danigsmanlik
hizmetinin saglanmasi
ancak bu sebeple

danismanlik faaliyetlerinin
kayit altina alinamamasi

Sinav donemlerinde ders

calisma alanlarmin
yetersiz olmasi
Ogrencilerin bireysel
farklilik ve engel
durumlarina gore 6grenme
kaynaklarmin yetersiz
olmasi

- Uygulamalarin

- Uygulamalarin

mevcut
sekliyle devam ettirilmesi

- Daha fazla programin birbiri

ile CAP anlagsmasi yapmasinin
tesvik edilmesi

Siiflardaki fiziksel kosullar ve
alt yapr olanaklarinin diizenli
olarak kontrol edilmesi

Uygulamalar mevcut sekliyle
devam ettirilmesi

mevcut
sekliyle devam ettirilmesi.

Akademik Danismanlik
Yonergeleri kapsaminda
danismanhik faaliyetlerinin
sturdiiriilmesi

Donem sonlarinda Akademik
Danigsmanlik Faaliyetleri
Degerlendirme Anketi
uygulanmasi

Diizenli kontroller
sonrasinda varsa

eksikliklerin giderilmesi icin
daire baskanliklar ile
goriismeler gerceklestirilmesi
Kitiiphane
egitimi igin kiitliphane ile
yazigmalar yapilmasi

oryantasyon

Birimler = tarafindan  her
egitim-0gretim yil1 dncesinde
yapilmasi planlanan sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetler

icin takvim hazirlanmasi

Akademik
Faaliyetleri Degerlendirme
Anketi sonuglari ile
kontroliin saglanmasi

Danismanlik

Mgili  teknik
tarafindan
kontrollerin yapilmasi

personel
diizenli

llgili dekan yardimast
tarafindan stireglerin belli

araliklarla kontrol
edilmesi
Mlgili dekan yardimcisi

tarafindan siireglerin belli
araliklarla kontrol edilmesi

Memnuniyet anketleri ile
stratejik plan izleme ve
degerlendirme

raporlarindan elde edilen
sonuglar  dogrultusunda
eylem plani olusturulmasi

Konu ile ilgili birimlerle
eksiklikler
yazigmalar yapilmasi

konusunda

Stirecte ¢ikacak
aksilikler igin bir sonraki
yilda gerekli Onlemlerin
alinmasi

ortaya

Planlanan etkinlik
takviminin ~ 0grencilerle
internet sitesi ve sosyal
medya araciligryla
paylasilmasi

Dekanlik
Boliim Bagkanlig:

Dekanlik
Boliim Bagkanlig:
Fakulte Sekreteri

Dekanlik
Boliim Baskanlig:

Dekanlik

Boliim Bagkanlig:
Akademik
Danismanlar

Kariyer
Uygulama ve
Arastirma
Merkezi

Genel sekreterlik
Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanlig:
Yapi Isleri Daire
Bagkanlig:
Engelsiz
Universite Birimi
Koordinatorliigii

Saglik, Kiiltiir,
Spor Daire
Baskanlhig:



B.4. Ogretim
Kadrosu

B.4.1. Atama,
Yiikseltme ve
Gorevlendirme
Kriterleri

B.4.2. Ogretim
yetkinlikleri ve
gelisimi

B.4.3. Egitim
faaliyetlerine yonelik
tesvik ve
odiillendirme

(BTIYATRO vb.) bulunmaktadir
Ogrencilere  yonelik  fakiilte
uygulama  gezisi, konferans ve
sOylesiler gerceklestirilmektedir.

Fakiilte ders gorevlendirmeleri 6gretim

bazi

elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve ders
yikii dengeleri gozetilerek adil bir
sekilde dagitimi yapilmaktadir.
Universitemizde ilgili mevzuat
bulunmaktadir.

Ogretim tiyelerinin alaninda yetkin

olmasi
Etkilesimli aktif ders verme
yontemlerini  ve uzaktan egitim

stireclerini 6grenmeleri ve kullanmalar1
icin egiticilerin egitimi vb. egitimlere
diizenli katihmin olmasi

Basarili olan ya da 6diil alan 6gretim
elemani tesekkdir
mesajlar1 gonderilmekte ve/veya belge
verilmektedir.

Ogretim  elemanlarmin  akademik
performanslarin1  arttirmaya yonelik
tesvik mekanizmalart bulunmaktadir.

veya Ogrencilere

Akademik personelin daha
etkin bir
nicelik bakimindan bazi
donemler eksik kalmasi

ogretim  igin

Tim Ogretim {iyelerinin
yeni
teknolojilerini

nesil egitim
ayni
diizeyde kullanmamasi

Ogrenci
fakuilte
genis
odiillendirilmesi

basarilarmin
genelinde daha
duyurulmas1  ve

Fakiilte ders
gorevlendirmelerinin 6gretim
elemanlarmin uzmanlik
alanlar1 ve ders yiikii dengeleri
gozetilerek adil bir sekilde
ders dagilimlarinin
siirekliliginin saglanmasi

Ders gorevlendirmelerinin
Boliim Kurulu toplantilarinda
ogretim elemanlarimin goris
ve onerileri alinarak
yapilmaya devam edilmesi
Ogretim elemanlarinin
egiticilerin egitimi
programindan
yararlanmalarimnin
saglanmasina devam edilmesi
Ogretim  siireglerinin ~ daha
etkili ylirlimesi ve alaninda
yetkin

yetistirilmesi

ogrencilerin
icin planlama,
izleme ve iyilestirmeler

yapilmasi

Ogretim elemanlarinin egitim
ve bilimsel faaliyetlere
katiliminin siirdiirmesi
Fakiiltemiz Ogretim
elemanlarmin akademik
tesviklere basvuru yapmaya
tesvik edilmesi

Ogretim elemanlarinin
akademik c¢alismalarmin say1
ve niteliklerini
konusunda destek verilmeye
devam edilmesi

artirmalari

Donem  sonunda  Kalite
Koordinatorliigiinden gelen
ders ~memnuniyet anket
sonuglarinin
degerlendirilmesi

Ogretim  elemam1  norm
kadrolarinin belirlenmesi ve
ihtiyag¢  duyulan alanlara
taleplerin yapilmasina iliskin
stuireclerin ~ Bolim  Kurul
Toplantilari’'nda karar

verilerek belirlenmesi

Ders takip formlari, paydas
doniitleri ve
gibi
belgeler ile takip yapilmasi
ve kontrol saglanmasi

Gerektiginde etkili Ogretim

gorevlendirmeler

icin derslik, ders igerigi
ve/veya dersin  yontemi
konularinda  iyilestirmeler
yapilmasi

Ogretim elemanlariin
akademik caligmalarini
iyilestirmeleri konusunda
akademik ve boliim kurulu
toplantilarinda goriis
alisverisinde bulunulmasi
Ogretim elemanlarinin
Balikesir Universitesi
Akademik Personel ~Odiil

Yonergesine gore odiil alma
durumlarinin takip edilmesi

Ders memnuniyet anket
sonuglarmin
degerlendirilmesi

Katilm
hazirlanmasi

belgeleri

Resmi yazi ile kayit altina
alinmasi

Toplant1 tutanaklari

tutulmasi

- Akademik insan kaynagi
eksikligi giderilmesi
hususunda gerekli
taleplerde bulunulmasi

- Ogretim elemanlarmin
atama sartlarini
saglamalariin tesvik
edilmesi

- Goriis ve Onerilere gore
planlamalarin ve
glincellemelerin
saglanmasi

- Goriis ve Onerilere gore
giincellemeler yapilmasi

Dekanlik
Bolim
Baskanliklar1

Dekanlik

Dekanlik
Bolim
Baskanliklar1

Personel Dairesi
Baskanlig1

Kalite
koordinatorliigii

Rektorlik



C.1. Aragtirma
Stireglerinin
YOnetimi ve

Arastirma
Kaynaklar1

C.2. Aragtirma
Yetkinligi, 1§
birlikleri ve

Destekler

Alt Olciitler

C.1.1. Arastirma
Stireglerinin Yonetimi

C1.2. I¢ ve dis
kaynaklar

C.1.3. Doktora
programlari ve
doktora sonrasi
imkanlar

C.2.1. Arastirma
Yetkinlikleri ve
Gelisimi

C.2.2. Ulusal ve
Uluslararasi Ortak
Programlar ve Ortak

Gliglii Yonler

Bilimsel ¢alismalara iliskin 6diil yonergesi
ve uygulamas: bulunmaktadir.

Ogretim bilimsel
faaliyetlerinin sonuglari belirli periyotlarla
izlenmektedir.

elemanlarinin

Ogrenciler ile Ogretim elemanlar1
arastirma siireclerine (TUBITAK 2209/A,
ArGe Proje Pazar1 vb.) aktif katiim
saglamaktadir.

Bap calismalar1 mevcuttur.

Dis kaynak olarak Universitemizin

kiitiiphanesi ile genis veri tabani

Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde Doktora
programi bulunmaktadir

Ogrenci ve dgretim iiyeleri TUBITAK ve
BAP projelerinde aktif yer almaktadir.
Bolim miifredatlarinda Bitirme Projesi
dersi bulunmaktadir.

Ogrenci ve Oogretim tiyelerinin
yararlandig1 degisim programina yonelik
anlagsmali kurumlar bulunmaktadir.

Gelistirilmeye Acik Yonler

- Fakiiltemizin akredite

olmamasi

- TUBITAK (2209/A) 6grenci

ogretim eleman1
caligmalarinin sayisinin
artirilmasi

- Turist Rehberligi ve
Rekreasyon YOnetimi
boliimlerinde doktora

programinin bulunmamast

- Proje gelistirme bilincinin

ve kiltirinin  kurum
genelinde
yayginlastirilmasi

- Degisim programlarin
talep eden ve katilan

ogrenci ve Ogretim {iyesi

C. ARASTIRMA GELISTIRME

Planla®

- Akreditasyon siireci igin
2025 yili tiim boliimler igin
basvuru yapilmis ve siireg

yonetimi planlanmustir.

- Ogrencilerin arastirma
faaliyetlerine  katiliminin
desteklenmesi, ogretim
elemanlarinca gerekli
toplant1 ve
bilgilendirmelerin
yapilmast

- Hangi doktora programmin
agilacaginin belirlenmesi

- Ogretim  elemanlar1  ve
ogrencilerin projeye katilim
konusundaki

istekliliklerini, ¢ekincelerini
ve ihtiyaglarini belirlemek
amaciyla acgik uglu sorular
da yer alacagr kapsaml

anketler hazirlanmasi

- Erasmus ofisi ortakliginda
degisim programlar1 ile

ilgili ~ bilgilendirme  ve

Uygula®
- Akreditasyon siirecinde genel
cerceveden baslanarak
Fakiiltemizin gucli. ~ ve
gelistirilmeye agik  yonleri
belirlenmesi ve sureci

yonetecek kurum igi kurul ile
organlarin olusturulmasi

Seminer ve Egitimler
diizenlenip donemde
hem 06gretim elemanlarimiz
hem de ogrencilerimizi igin
gerekli

yapilmasi

ayni

yonlendirmelerin

Belirlenen doktora programi
ile ilgili gerekli akademik ve
idari altyapinin hazirlanmasi

Ihtiyaglar
proje
bilgilendirme
paylasilmasi
Proje hazirlayan Ogrencilerin
ve akademisyenlerin
deneyimlerini paylastig,
ogrenci ve ogretim {iyelerine
ilham
paylasilmasi

Erasmus ofisi ve daha ©nce
degisime katilan Ogrenci ve
ogretim {tiyeleri ortaklifinda;

dogrultusunda
yonelik
yazilarin

yazimina

veren yazilarmn

Kontrol Ete

- Olusturulan kurullar ve
slireg
boyunca periyodik olarak
toplantilar ~ diizenlenerek
stirecin saghikl
ilerlemesinin saglanmasi ve

komisyonlar ile

eksik yonlerin belirlenmesi

- Diizenlenen bilgilendirme
seminer ve egitim
sayilarinin izlenmesi

- Geri bildirimlerin (Anketler

vb.) izlenmesi

- Periyodik toplantilarla
siireg takibinin saglanmasi

- Proje sayilarmnmn
incelenmesi

- Diizenlenen toplant1
sonrasinda hareketlilige

basvuru yapan Ogrenci ve

Onlem Al¢
- Belirlenen eksikliklerin
veya aksakliklarin ilgili
kurullarla gorisiilerek
diizeltilmesi ve/veya
aksakliklarin

giderilmesinin yapilmasi

- Uygulamalara yonelik
zaman ve mekan se¢iminin
planlanmasi

- Yetkin egiticilere ulasilmasi

- Stireg takibi sonucu olusan
veya
aksakliklara karsi

olusabilecek

onlem

alimmas1 ve iyilestirme
yapilmasi

- Tespit edilen yeni
eksikliklerin ~ giderilmesi
i¢cin planlama yapilmasi

- Hareketlilige basvuru
yapan Ogrenci sayisindaki

degisime gore toplant:

Sorumlu Birim

Fakiilte
Akreditasyon
Komitesi. Boliim
Baskanliklari, Idari
Birim

Dekanlik -Boliim
Bagkanliklar1
Danigsman Ogretim
Elemanlar:

Fakiilte Kurulu ve
Bagli Boliim
Bagkanliklar1

Dekanlik
Bolim
Bagkanliklar

Dekanlik
Bolim
Bagkanliklar1

Is Birligi Yapilacak
Birimler
Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1
basta olmak tizere
Tiim birimler
Kalite
Koordinatorliigii
Akreditasyon
Koordinatorliigii
Proje Teknoloji
Ofisi
Kariyer Planlama
Merkezi
Tiibitak
BAP Genel
Koordinatorliigii

Kiittiphane ve
Dokiimantasyon
Daire

Bagkanlhig:

Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Ogrenci
Isleri Daire
Baskanlig:

Proje Teknoloji
Ofisi

Erasmus Ofisi
Dekanlik
*Boliim



Arastirma Birimleri

C.3.1. Arastirma
Performansimin
Izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

C.3. Aragtirma
Performansi

Birim Ogretim elemanlarmin arastirma
faaliyetleri belirli periyotlarda sistematik
olarak takip edilmektedir.

Birimdeki akademik personelin arastirma
faaliyetleri desteklemektedir.

Birim akademik personeli farkli ulusal ve
uluslararasi projelerde yer almaktadir.

Makale, bildiri, kitap bolimi vb.
arastirma  c¢ktilar1  diizenli  sekilde
yayimlanmaktadir.

Birim biinyesinde tezli yiiksek lisans ve
doktora programlar1 bulunmakta ve bu
programlar arastirma faaliyetlerine katki
saglamaktadir.

Universite biinyesinde yer alan Bilimsel

Aragtirma Projeleri (BAP)
koordinatorliigii gerekli destek
saglamaktadir.

YOK Akademik Tesvik Sistemi vardir ve
kurum ici odillendirme uygulamalar
arastirmacilar1 desteklemektedir.
Arastirma faaliyetleri sistemli bir sekilde
raporlandirilmakta ve raporlar karar alma
siireglerine katki saglamaktadir.

Bilimsel faaliyetler = kurumsal web
sayfasinda yayimlanmakta ve kamuoyu
ile paylagilmaktadir.

sayisimin arttirilmasi

Bilimsel yaymlarin
niteliginin ve niceliginin
uluslararasi standartlar
dikkate alinarak artirilmasi
Bilimsel yaymnlarin etki
faktorunin ve atif
oranlarinin artirilmasi

Birim i¢i ve birimler aras1 is

birliklerin say1smnin

artirllmasi1 ve disiplinler
arasi projelerin
desteklenmesi

AB,  TUBITAK  gibi
projelerin yani sira 0zel
sektor ve yerel yonetim ile

entegre bir sekilde
siirdiiriilecek projelerin
desteklenmesi

Aragtirma performansmin
izlenmesi ve
degerlendirilmesine
yonelik siirekli ve sistemli
bir yapinin olusturulmasi
Kurumsal web sayfasinin
daha etkin kullanilmas1 ve

bilimsel faaliyetler
baglaminda stirekli
glincellenmesi

deneyim paylasimlarini
iceren toplantilarin
diizenlenmesi

Her akademik yil
baslangicinda aragtirma
hedeflerinin belirlenmesi

Arastirmacilarin
performansina iligskin
gostergelerinin  net  bir
bicimde taniminin
yapilmasi

Arastirma sayilarinin
kisisel hedef baglaminda
artirilmasi

Yapilacak olan
aragtirmalarmm  ¢iktilarinin
bilimsel etkilerinin yani sira
sosyo-ekonomik ve
toplumsal etkilerinin

degerlendirilmesine iliskin
Olctitlerin gelistirilmesi

Raporlama altyapisinin
dijital uygulamalar ile
desteklenmesi

Aragtirma  izleme = ve

degerlendirmeye iliskin

komisyon kurulmasi

basvuru, kabul alma
hareketlilik sirasi ve sonrasi
sureclerde

gerekenlerle

bilgilendirme  ve

yapilmasi
ilgili
tecriibe
yapildig:
toplantilarin diizenlenmesi
icerisinde  egitim
ogretim faaliyetlerine devam
eden boliimlerdeki o6gretim
elemanlari ile birlikte hedefler
hedeflerin
birim yonetimine (Dekanliga)
aktarilmasi
Akademik personelden yillik
faaliyet raporlarmin
edilmesi ve raporlarin analiz

paylasimlarmin

Birim

belirlemesi; bu

temin

edilmesi

Akademik faaliyetlere iliskin
stireclere  dair performans
degerlendirme toplantilarinin

yapilmasi
Arastirma gktilarina
kurumsal web sayfasinda

sistemli bir sekilde yer

verilmesi

Basarili kabul edilen
arastirma ¢giktilarinin
odiillendirilmesinin
saglanmasi

BAP, AB, TUBITAK
projelerinin sayisimin
artirilmasi

Ogretim 1tiyesi sayilarinin
izlenmesi

Daha oOnceki agsamalarda
belirlenen kisisel hedeflere
ulasma derecesinin
belirlenmesi; akademik

personelin  bireysel katk:
diizeyinin incelenmesi
performans
gostergelerinin yillik bazda
analiz edilmesi

Benzer

Birim

birimlerle
karsilastirmali
degerlendirmelerin
yapilmasi

Kalite komisyonu raporlar:
ile kargilastirmali
degerlendirmelerin
yapilmasi

sayist  ve igeriklerinde

degisiklik yapilmasi

Belirlenen kisisel hedeflere
ulasilamadiginin tespit
edildigi durumlarda boliim

hedeflere
sebeplerinin

yonetimlerinin
ulasamama
degerlendirmesi ve bu
dogrultuda gerekli
tedbirleri almasi

Aragtirma performansinin
diistik olmasi halinde bu
alanlara  iligkin  destek
mekanizmalarmin
olusturulmasi

Proje ve yaymn siireclerine
iliskin akademik personelin
is birligi yapmasi, baglanti
kurmasi ve degisim
yaratmasi grup
calismalarmin yapilmasi

Proje ve yaymn tiretilmesi

adma

siirecinde  deneyimlerden
faydalanmak lizere
danismanlik sisteminin
gelistirilmesi

Toplumsal katki saglayan
projelerde yerel paydaslar
ile etkili iletisim ve iliski
kurulmasi

Yayin tesvik politikalariin
ve desteklerinin gozden

gecirilmesi ve
glincellenmesi

Ulusal ve  uluslararas:
diizeyde  arastirma  is
birliklerinin saglanmasi
adina protokollerin

gelistirilmesi

Danisman Ogretim
Elemanlar:

Turizm Fakdiiltesi
Dekanlig1

Bolim
Bagkanliklar

Birim Kalite
Komisyonu

Birim Arastirma ve
Yaymn Etigi
Komisyonu

ﬂgili Komisyonlarin
Ogretim Elemanlar1

Bagkanliklar1

Balikesir
Universitesi
Rektorliigii
Sosyal Bilimler
Enstittisti

Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP)
Koordinatorliigii
Kalite
Koordinatorliigii
Bilgi Islem Daire
Baskanlig:
Uluslararasi
Iliskiler Ofisi
Teknoloji Transfer
Ofisi

Diger
Birimler/Boliimler
Igili Proje
Temsilcilikleri
Sektor Temsilcileri
Yerel Yonetimler



C.3.2. Ogretim
Elemani/Arastirmaci
Performansinin
Degerlendirilmesi

Alt Olgiitler

D.1. Toplumsal
Katki
Stireglerinin
YOnetimi ve
Toplumsal
Katki
Kaynaklar1

D.1.1. Toplumsal
Katk1 Stireglerinin
Yonetimi

Ogretim elemanlar1 ~ aktif
ylriitmekte; ulusal ve
hakemli dergilerde
bulunmaktadir.

TUBITAK, BAP gibi saglayici

kurumlar araciligiyla projeler yiiriiten

arastirma
uluslararasi
yayinlari

fon

ogretim elemanlar1 bulunmaktadir.
Arasgtirma performanslar1 YOKSIS,
ARBIS gibi ulusal sistemlerde yer
almakta ve boylelikle kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Birimde egitim Ogretime devam eden
tim boliimlerde gorev yapan Ogretim
elemanlarmin  arastirma  gelistirme
faaliyetleri  belirli  periyotlarda ve
sistematik bir sekilde izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Boliimler diizeyinde elde edilen veriler
birim genelinde sentezlenmekte ve birim
faaliyet raporu hazirlanarak raporlama
altyapis1 olugturulmaktadar.

Ogretim biiytik  bir
cogunlugu Akademik Tesvik Sistemine

elemanlarinin

aktif katilim gostermektedir.
Birim akademik personelinin elde ettigi
basarilar kurumsal web sayfasinda ilan
edilmektedir.

Elde edilen performans verileri yillik
bazda
arsivlendirilmekte ve

diizenli bir bicimde
boylelikle

kurumsal gelisime katki saglanmaktadir.

Giigli Yonler

- Stratejik Plan ile Uyum: Tiim toplumsal

katk: faaliyetleri iiniversitenin 2020-2024
Stratejik  Plani  hedefleriyle uyumlu
yuritilmektedir.

Genis Kapsamli Faaliyet Alan:
konseyi, bisiklet hareketliligi,
danismanhgi, il tanitim komisyonlari,
gastronomi kongreler,

Kent
kariyer

sOylesileri,

indekslerde
dergilerde
bilimsel

Uluslararasi
taranan
yayimlanan
calismalarin
artirilmasi

Sayisimin

faktord,
atif oranlar1 da goz
oninde bulundurularak
nitel
degerlendirilmesi
Performans

Yaymlarin etki

olarak da

sonuglarmin
ilgili Ogretim elemanina
bireysel ve yapia geri
bildirimler vasitastyla
iletilmesinin oraninin
artirilmasi

YOKSIS, ARBIS
girislerinin zamaninda ve

veri

tam  yapilmast adma
denetim mekanizmasinin
gelistirilmesi

Uluslararasi indekslerdeki
yayin

artirilmasina

sayilarmin
iliskin
hedeflerin saptanmasi
Performans gostergelerine
sektor is birliklerinin dahil
edilmesinin saglanmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

Etki Olgiimii ve Raporlama:

Faaliyetlerin toplum,
paydaslar ve Ogrenciler
tizerindeki etkisinin
ol¢tilmesine yonelik
diizenli,  veriye  dayal
raporlama sisteminin
gelistirilmesi.

Akademik degerlendirme
takviminin yillhik bazda
olusturulmasi

Yayin, proje, atif, 6diil vb.
performans
gostergelerinin birim ve
boliim bazli belirlenmesi
izleme ve degerlendirme
kriterlerine iliskin birim
akademik personeline
duyurularin yapilmasi
Birim Ogretim tiyelerine
uluslararas1 standartlarda
yaym yapma hususunda
egitim verilmesi
Raporlama  siireglerinin
sekilde

islemesi adina birim veri

sistemli bir

giris platformu vb. dijital
sistemlerin aktif edilmesi

Birimdeki
elemanlarindan

ogretim
yillik
faaliyet raporlar1 alinmasi
Boliim komisyonlarinca elde
edilen
diizeyinde sentezlenmesi

verilerin birim

Akademik basarilarin birim
web sayfasinda sistemli ve

D. TOPLUMSAL KATKI

Planla?

- Amag:  Gliglii  yOnlerin
surdiirtilebilir sekilde
gelistirilmesi, gelistirmeye
acik yonlerin iyilestirilerek
gugclii yonlere
dontistiirtilmesi

- Etki Olciim Sistemi

Kurulmas:: Tiim toplumsal

periyodik olarak ilan
edilmesi
Akademik tesvik
basvurularina yonelik
danigsmanlik desteginin
sunulmasi
llgili  egitimlerin  birim
ogretim elemanlarina
duyurulmasi, egitimin
uygun platformda
(¢evrimigi/ytiz ylize)
gerceklestirilmesi
Uygula®
- Sorumlular: Fakiilte

yonetimi, toplumsal katki

koordinatorii, proje
ylritiictileri, ogrenci
temsilcileri.

- Kaynaklar: Universite
biitgesi, proje fonlar,
sponsorluklar, insan

Birim ogretim
elemanlarinca hazirlanan

yillik faaliyet raporlarmin

Birim Kalite
Koordinatorliigii ve
Dekanlik tarafindan
incelenmesi

Birim ici gelisimin yillar
bazinda analiz edilmesi
Birim i¢i ve farkli birimler
ile kiyaslama ve
karsilagtirmalarin
yapilmasi

Performans degerlendirme
sonuglarmin YOKAK
standartlarina gore
izlenmesi

Mgili
ogretim

egitimlere katilan
elemanlarmin
saylsiin ~ ve  egitimin
arastirmacilara olan
katkisinin takip edilmesi

ogretim
elemanlarma yonelik geri
bildirim  toplantilarmin

diizenlenmesi

Birim

Kontrol Ete

- Izleme ve Degerlendirme

Yontemleri:

- Her etkinlik sonrasi
katilimc memnuniyet
anketleri.

- Faaliyet raporlarinin 3 ayda
bir toplanmas:i ve analiz

Hedeflere

ulasilamadiginin  tespiti
halinde anket basta olmak
tizere farkli teknikler ile
geribildirimlerin alinmasi
ve ilgili siirecin yeniden

planlanmasi

Ogretim elemanlarimin
performansinin disiik
olmast durumunda
danismanlik, egitim vb.
gelisim planlarmin
hazirlanmasi

Performans degerlendirme
sonucglarindan  hareketle
yayin, proje vb. alanlarda
destekleyici tesvik
mekanizmalarmin
gelistirilmesi

Veri girisi, raporlama,

arastirma etigi siireglerine
yonelik egitimlerin
verilmesi

Uluslararas: yayin, proje
vb. alanlarda danismanlik,
yabanci dil vb. hususlarda
destegin saglanmasi
Uluslararasilasma ve
sektorel is
baglaminda performansa
katki sunabilecek

kriterlerin gelistirilmesi

birligi

Turizm Fakiiltesi
Dekanligi

Bolim
Baskanliklar1
Birim Kalite
Komisyonu

Birim Akademik
Tesvik ve
Degerlendirme
Komisyonu

Birim Odiil
Komisyonu

Ilgili Komisyonun
Ogretim Elemanlari

Onlem Al¢ Sorumlu Birim

- Stirdiiriilebilirlik Dekanlik

Stratejileri: Fakiilte Yonetim
- Basarili faaliyetleri her yil Kurulu

tekrar eden  program

haline getirmek.
- Uluslararasi proje

ortakliklarini kalic1

protokollerle giivence

Balikesir
Universitesi
Rektorliigii
Balikesir
Universitesi Kalite
Koordinatorliigii
Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP)
Koordinatorligi

Personel Daire
Baskanlig:

Bilgi Islem Daire
Bagkanlhig:
Uluslararasi
Iiskiler Ofisi
Siirekli Egitim
Merkezi
(BAUNSEM)
Diger birimler ve
bolimler

Is Birligi Yapilacak
Birimler
Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig
Kalite
Koordinatorliigii
Fakiilte Kalite
Komisyonu
Yerel Yonetimler
(belediye, valilik),



calistaylar ve hizmet igi egitimler gibi ¢ok
cesitli etkinlikler yiiriitiilmektedir.

Giiglii Paydas TIs Birlikleri: Yerel
yonetimler, bakanliklar, {iniversiteler,
STK'lar, 6zel sektor ve uluslararasi aglarla
etkin is birlikleri kurulmaktadir.
Uluslararast ~ Tanmirlik:  Uluslararasi
kongreler, kiiltiir rotalar1 projeleri ve
yabanci akademisyen-ogrenci etkinlikleri
ile tniversitenin ve sehrin tanmnirhg:
artirillmaktadir.

Akademik Uzmanlik Katkist: Ogretim
tiyelerinin uzmanlik alanlarmni, topluma
dogrudan fayda saglayacak projelere
entegre etmesi saglanmaktadir  (Or.
iletisim egitimi, gastronomi, ekonomik
raporlar).

Yerel Kalkinmaya Katk:: 11 tanitim
komisyonlari, turizm master plam
calismalari,  bolgesel  calistaylar  ve
ekonomik raporlar ile Balikesir’in turizm,
kiltiir ve ekonomi
gelismesine katki saglanmaktadir.

alanlarinda

Toplumsal Fayda Odaklilik: Ogrencilerin
aktif katilimiyla sosyal sorumluluk bilinci
artirllmakta ve farkli toplumsal kesimlere
hitap eden projeler yiiriitiilmektedir.
Uluslararast  Ag  Uyelikleri:  Avrupa
Konseyi  Kiiltlir = Rotalar1  Enstitiisii
Universiteler Ag1 gibi prestijli uluslararasi
platformlarda yer almaktadir.

Alanlar Aras1 Cesitlilik: Turizm, kiiltiir,
spor, cevre, iletisim, gastronomi gibi farkl
alanlarda disiplinleraras1 toplumsal katk:
projeleri yuiriitiilmektedir.

Kurumsal Temsil Glicii: Fakiilte 6gretim
tiyeleri il ve iilke diizeyinde gesitli kurul,
komisyon ve danisma organlarinda gorev
almaktadir.

Uluslararas: Proje Katilimu:
Horizon Europe, Erasmus+
gibi fon destekli uluslararasi
projelerde daha aktif rol
alinmas1 ve proje liderligi
tistlenilmesi.
Siirdiiriilebilirlik ~ Planlar::
Faaliyetlerin uzun vadeli
devamliligimi  saglayacak
stratejik  stirdiirtilebilirlik
planlarimin hazirlanmasi.
Dijital Yayginlastirma ve
Tanitim: Etkinliklerin djjital
platformlarda daha goriintir
olmas1 igin sosyal medya,
multimedya
araclarinin  daha  etkin

web ve

kullanilmasz.

Ogrenci Liderligini Artirma:
Ogrencilerin toplumsal
katki projelerinde liderlik
ve proje yurutme
sorumlulugu alabilecekleri
firsatlarin ¢ogaltilmasi.
Gontlliliik
Giiglendirilmesi: Ogrenci ve
akademik personel arasinda
artiracak

tesvik, odillendirme ve

Kiltiiruniin

goniillilagii

tanima mekanizmalarinin
olusturulmasi.

Bolgesel Etki Calismalari:
Faaliyetlerin yalnizca yerel
degil, bolgesel olgekte de
etki ~ yaratacak  sekilde
Olgeklendirilmesi.

Faaliyet =~ Sonrasi  Geri
Bildirim Mekanizmas:
Diizenlenen etkinliklerden
sonra katilimci geri
bildirimlerinin  sistematik
olarak  toplanmasi  ve
degerlendirilmesi.

Kaynak ve Fon Yonetimi:
Toplumsal katki projeleri
icin ek kaynak yaratma,
sponsorluk ve hibelerden

katki faaliyetlerinin etki ve
verimliligini Olgmek icin
anketler, katilimc  geri
bildirim formlar ve
istatistiksel analiz araglari
gelistirmek.

Uluslararas: Proje Katilimi
Artirma: Horizon Europe,
Erasmus+ gibi programlara
basvuru sayisini ve kabul
oranini artirmak.
Stird{irtilebilirlik
Stratejileri: Her projenin
sonunda gelecek yillara
yonelik ~ devam  plam
hazirlanmasi.

Dijital Gortiniirlik Projesi:
Faaliyetlerin video, sosyal
medya ve web iizerinden
duyurulmasin1  saglayacak
dijital igerik tiretim takimu
olusturmak.

Ogrenci Liderlik Programa:

Ogrencilerin toplumsal
katki projelerinde
koordinator veya ekip lideri
olmasini saglayacak
egitimler vermek.

Gontilluliik Tesvik

Mekanizmasi: Katilimcilara
sertifika, tesekkiir belgesi,
web sitesinde gorintirliik

saglamak.

Beklenen Ciktilar:
Olgiilebilir performans
raporlari

Uluslararast projelerde en
az %20 katilim artis1
Siirdiirtilebilirlik plani olan
tiim faaliyetler

Yilda en az 10 dijital igerik
uretimi

En az 15 Ogrenci liderin

yetismesi
Performans Gostergeleri:
Faaliyet sonrasi

memnuniyet orani (%85

kaynag, dijital araglar.
Takvim ve s Akist:
Ocak-Subat: Etki Olglim
araglarmin tasarimi,
uluslararas1 proje basvuru
hazirliklari.

Mart-Haziran: Dijital igerik
tiretimi, Ogrenci liderlik
egitimleri.
Temmuz-Agustos: Yar1 yil
degerlendirme raporu.
Eylil-Kasim: Ulusal ve
uluslararas1 is birlikleri,
goniillilik kampanyalar.
Aralik: Yil sonu
degerlendirme ve yeni
planlama toplantisi.

Siireg Yapilandirmast:
Faaliyetler, ilgili birimlerde
sorumlu kisiler atanarak
proje  yonetim  yazilimi
tizerinden izlenecek, aylik
koordinasyon toplantilar
yapilacak.

edilmesi.

Uluslararas: proje
basvurularinin ~ kabul/ret
oranlarmin yillik
karsilagtirilmasi.

Sosyal medya ve web
analitik raporlarimin aylhk
takibi.

Veri Toplama: Anketler,
gozlem formlar,
istatistiksel yazilimlar
(Google Analytics, SPSS
vb.).

Raporlama: Yilda iki kez
“Toplumsal  Katki  Etki
Raporu”
fakiilte kurulu ve tiniversite
yonetimine sunulacak.

hazirlanacak,

altma almak.

Dijital igerik tiretimi ve
goniilliiliik  faaliyetlerini
fakiilte kiltiirtintin ~ bir
pargast haline getirmek.
Yapisal Onlemler:
Toplumsal katki
faaliyetlerini
kalic1 “Koordinasyon
Birimi” kurulmasi.

ylriitecek

Gelistirmeye agik alanlar
i¢in yillik gelisim hedefleri
ve  sorumlularin  net
belirlenmesi.

Faaliyet kalite
standartlarinin yazili hale
getirilmesi ve tim proje
yluriitiiciilerine iletilmesi.

I¢ Standartlar:
Etki Ol¢limii yapilmadan
hicbir projenin
tamamlanmis
sayllmamasi.

Her projede en az bir
ogrenci  liderin  gorev
almasi.

Faaliyetlerin en az
%50’sinin siirdiiriilebilirlik
plan1 igcermesi.

STK’lar
Meslek Odalar:



D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetleri icin gerekli
fiziksel, teknik ve insan kaynaklari net
olarak tanimlanmistir.

Mevcut kaynaklarin etkin ve verimli
saglayacak
yapilmis1 ve ihtiyaglar dogrultusunda
diizenli olarak giincellenmektedir.
Ogretim ogrenciler ve
mezunlardan nitelikli
kaynag1 toplumsal katki faaliyetlerine

kullanimini planlamalar

tyeleri,
olusan insan
aktif katilim saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk projeleri igin 6zel biitce

bulunmamasina ragmen, ogrenci

topluluklari, sponsorluklar ve ders
icerikleri  yoluyla alternatif kaynak
yaratilmaktadir.

Akademik personelin, arastirma projeleri
ve yaymlar araciligiyla bilgi ve akademik
birikimini topluma aktarmasi
saglanmaktadir.

daha
kapasitesinin artirilmast.

fazla  yararlanma
Ulusal Tanitim Calismalari:
Balikesir'in
turistik degerlerinin ulusal
medyada daha
hale getirilmesi igin proje

kiltiirel ve
goruntr

gelistirilmesi.

Toplumsal katk: faaliyetleri
sorumluluk
projeleri igin bagimsiz ve

ve  sosyal

stirdiirtilebilir  bir  biitge
olusturulmasi.
Ulusal ve  uluslararasi

fonlar, hibe programlar1 ve
proje destekleri gibi dig
kaynaklardan yararlanma
oraninin artirilmasi.

Mevcut kaynak
kullaniminin etki 6l¢timiine
dayali olarak

degerlendirilmesi ve buna
gore kaynak planlamasinin
yeniden yapilandirilmasi.

Uzun vadeli kaynak
planlamas1 ile proje ve
faaliyetlerin

siirdiirtilebilirliginin
glivence altina alinmasi.

Fiziksel kaynaklarin
(mekan, ekipman vb.)
modernizasyonu ve

kapasite artirimi
yatirim yapilmasi.
Kaynak yonetiminde dis
paydas cesitliliginin
artirilmasi ve is birliklerinin
gliclendirilmesi.

icin ek

hedef)

Uluslararas: proje basvuru
say1sl

Sosyal medya etkilesim
oranlar1

Ogrenci lider say1st
Gontillii katilimar sayisi

Birimde mevcut fiziksel,
teknik ve insan
kaynaklarinin verimli
kullanimini stirdiirmek ve
gelistirmeye acik alanlar

iyilestirerek siirdiirtilebilir

kaynak yonetimini
saglamak amaciyla
asagidaki faaliyetler
planlanmaktadir:
Toplumsal katki faaliyetleri
igin bagimsiz ve
surdiriilebilir bir biitge
olusturulmast.

Ulusal ve uluslararas: fon,
hibe ve proje

desteklerinden yararlanma
kapasitesinin artirilmasi.
Fiziksel kaynaklarin
(mekan, ekipman vb.)
modernizasyonu ve
kapasite artirimina yonelik
yatirim planlarmnin
hazirlanmasi.

Kaynak kullanimina iligkin
etki  Olcim  sisteminin
kurulmasi ve sonuglarinin
kaynak planlamasina
entegre edilmesi.

Dis paydaslarla yapilacak is
birliklerinin
cesitlendirilmesi ve kaynak
olusturma kapasitesinin
gliclendirilmesi.

Hedeflenen ¢iktilar:
Kaynak yonetiminde

Planlanan faaliyetler 12
aylik donem icinde
uygulanacaktir.

Sorumlu birimler: Fakilte
yonetimi, ilgili akademik
birimler, idari isler birimi,

mali isler birimi.
Is birligi yapilacak
paydaslar: Ogrenci
topluluklari, mezunlar,
sponsorluk saglayan
kurum/kuruluslar, yerel
yonetimler,

ulusal/uluslararas1  proje

destek kurulusglari.
Uygulama adimlari:
Biitce planlamasinin fakiilte

yonetimi tarafindan
hazirlanmasi ve
onaylanmasi.

Fon/hibe basvuru

siireglerinin ytiriitiilmesi.
Fiziksel kaynak
modernizasyon projelerinin
hayata gecirilmesi.

Etki  Olgim  sisteminin
teknik altyapisinin
kurulmasi.

Yeni dis paydas

anlagsmalarinin yapilmasi.

Uygulamanin basarisi,
belirlenen performans
gostergeleri iizerinden 6

ayda bir olgtilecektir.

Kaynak kullanimma dair
etki raporlari
hazirlanacak.

analizi

Biitce gerceklesme oranlari,
fon/hibe bagvuru sonuglari
ve kabul
degerlendirilecek.
Fiziksel kaynak
modernizasyonunun
planlanan hedeflerle
uyumu kontrol edilecek.
Paydas cesitliligi ve katki
diizeyi izlenecek.

oranlar1

Veriler, ilgili  birimler
tarafindan toplanarak yillik
degerlendirme  raporuna
aktarilacaktir.

Elde edilen giiclii yonler

korunacak, kaynak
yonetiminde basarili
uygulamalar kalict hale
getirilecektir.

Eksik kalan veya hedefe
ulasamayan alanlar i¢in ek
biitce veya farkli kaynak
saglama yontemleri

devreye alinacaktir.

Fon/hibe kabul oranmi
artirmak icin proje yazma
ve yonetme egitimleri
diizenlenecektir.

Fiziksel kaynak
yatirimlariin
surdiiriilebilirligi igin
bakim-onarim planlar1
yapilacaktir.

Etki analizleri
dogrultusunda kaynak
planlamasi her yil yeniden
diizenlenecektir.

Fakiilte Dekanlig1
Fakiilte Yonetim
Kurulu

Boliim Bagkanlari
Idari ve Mali Isler
Birimi

Ogrenci

topluluklar:
Mezunlar
dernegi
Sponsorluk
saglayan kurum
ve kuruluglar
Yerel
yonetimler
(Belediyeler,
Kent Konseyi
vb.)

Ulusal ve
uluslararasi
proje destek
kuruluslar
Universite ici
ilgili birimler
(Kariyer
Merkezi, AR-
GE, Kultur ve
Spor Daire
Baskanlig1)



D.2. Toplumsal D.2.1.Toplumsal - Toplumsal katki performansinin
Katki Katki Performansinin akademik  birim i¢  degerlendirme
Performanst  Izlenmesi ve raporlar;, birim internet sayfasi ve
Degerlendirilmesi kurumsal sosyal medya hesaplan

aracihifiyla siirekli kayit altina alinmakta
ve izlenmektedir.

katka

sonrasinda

Toplumsal
performansi
faaliyetin yarattigy etkilerin
degerlendirilmesi
Toplumsal katka
performanslarinin izlenmesi

ve degerlendirilmesi igin
yeterli ~mali  kaynagmn
aktarilmasi

surdurilebilirlik

saglanmasi.

Kaynak gesitliliginin
artirilmasi.

Kaynak kullanim
etkinliginin Olctilebilir

sekilde iyilestirilmesi.
Performans gostergeleri:
Olusturulan bagimsiz biitce
tutari.

Fon/hibe basvuru sayisi ve
kabul orani.
Kaynak kullanim
verimliligi gostergeleri (etki
analizi raporlarr).

Fiziksel kaynak
kapasitesindeki artis orani.
Toplumsal katki
performansinin
belirlenmesi ve
degerlendirilmesi
konusunda birim
paydaslar1  ve danisma
kurulunun gorislerinin
alinmas

Toplumsal katki
performansinin etki
degerlendirmesini  ortaya
¢ikarmak tizere bir Olgme
aract  veya yoOnteminin
gelistirilmesi

Ortaya c¢ikan toplumsal
katki performansmin
akademik birim ig
degerlendirme  raporlari,
birim internet sayfasi ve
kurumsal sosyal medya
hesaplari araciligryla
duyurulmasi

- Toplumsal katki
performans1 sonrast etki
analizine  yonelik  veri
toplanmasi
Verilerin analizi ve
raporlanmasi

Sonuglarin ilgili araglarla
duyurulmasi

- Bolim 06z degerlendirme

raporlari, akademik birim
i¢ degerlendirme raporlari,
birim internet sayfasi ve

kurumsal sosyal medya
hesaplar1 ile kontroliin
saglanmasi

Toplumsal katki
performansi sonucunun yer
aldig: raporlarda
performansin somut
birtakim  ¢ktilar ortaya
koyup koymadigmin

kontrol edilmesi

Toplumsal katki
performansinin geri
bildirimler sonucu
glincellenmesi, igeriginin
veya hedef kitlesinin
degistirilmesi

Toplumsal katk1
performans1  konusunda

gelistirilmeye acik yonler
i¢in tedbirlerin alinmasi

Bolim Tim Birimler

Baskanliklar1

Birim Kalite
Komisyonlari

Fakiilte
Kurumsal
Tletisim
Komisyonu

A) Planlama (Plan): Birimde belirlenen giiglii yonlerin stirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesi ve gelistirmeye agik yonlerin iyilestirilerek giiglii yonlere dontistiiriilmesi amaciyla, i¢cinde bulunulan yil igerisinde hangi stratejik ve operasyonel faaliyetlerin hayata gegirilmesi planlanmaktadir? Bu
kapsamda, ulasilmasi hedeflenen ¢iktilar nelerdir? Hedeflere ulasmay1 6l¢gmek igin kullanilacak performans gostergeleri agik¢a tanumlanmis midir?
B) Uygulama (Do): Belirlenen faaliyet planlar1 hangi siire zarfinda, kimlerin sorumlulugunda ve hangi kaynaklar kullanilarak uygulanacaktir? Uygulama stirecinde izlenecek takvim, asamalar ve is akislari nelerdir? Faaliyetlerin etkin bicimde hayata gecirilmesini saglamak {izere siire¢ nasil

yapilandirilmistir?

C) Kontrol (Check): Tanimlanan hedef ve performans gostergelerine ulasilip ulasilmadigi nasil izlenecek ve degerlendirilecektir? Olgme-degerlendirme mekanizmalari nelerdir? Uygulama siirecinin basaris1 hangi yontemlerle ve hangi siklikta kontrol edilecektir? Veriler nasil toplanacak, analiz

edilecek ve sonuglar nasil raporlanacaktir?

D) Onlem Al / Siireklilik Saglama (Act): Uygulanan faaliyetlerin sonucunda elde edilen giiglii yonlerin kalicihgmin saglanmasi ve gelistirmeye acik ydnlerin siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak hangi siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirilecektir? Kalite diizeyinin korunmast ve yiikseltilmesi

amaciyla ne tiir yapisal onlemler alinacak, hangi i¢ standartlar olusturulacaktir?






