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Ders Kodu: TUR2224

Dersin Adi: Otel Otomasyon Sistemleri 11

Dénem: 2024-2025- Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Ari

1. Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgulari

Ders 5 4N (%) | 3N (%) | 2N (%) | 1 N (%) | Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme | N (%) Sapma
Ciktilan

DOC-1 50 38 13 4,4 4,5 0,70
DOC-2 50 38 13 4,4 4,5 0,70
DOC-3 38 25 38 4 4 0,83
DOC-4 38 25 38 4 4 0,83
DOC-5 38 50 13 4,3 4 0,64

2. Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

Kisa Ara Final Biitiinleme | Proje Odev Sunum | Diger
Soru Smav Smav Smmawvi Smawvi
No DOC NO
Simava 26 26 2
giren
ogrenci
sayisl
Not ort. 59,88 85,46 52,50

3. Genel Degerlendirme

Ogrenciler genel olarak iyi diizeyde 6grenme kazanimi saglamis (ortalama degerler 4 ve iizeri). DOC-
3 ve DOC-4 igin standart sapmanin yiiksek olmasi, bazi1 dgrencilerin bu ciktilarda zorlandigini
gostermektedir. Medyan ve ortalama degerlerin birbirine yakin olmasi, genel dagilimin simetrik ve
dengeli oldugunu gosteriyor. Higbir 6grenme c¢iktisinda “1 (g¢ok diisiik)” puan verilmemis, bu da
minimum kazanim diizeyinin bile yeterli oldugunu gosterir.

4. Tyilestirme Onerileri

Ogrencilerin genel olarak dersi basariyla tamamladigi goriilmektedir. Ancak bazi 6grenme ¢iktilarinda
basarida dalgalanmalar vardir. Bu ¢iktilar 6zelinde ders igerigi ve dgretim yontemleri yeniden gbzden
gegirilmeli ve 6grenci merkezli yaklagimlarla 6grenme diizeyi iyilestirilmelidir.
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Ders Kodu: TUR1204

Dersin Adi: Onbiiro Hizmetleri Ydnetimi

Dénem: 2024-2025- Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Ari

1. Ders Ogrenme Ciktilar: Bulgular

Ders 5 4N (%) | 3N (%) | 2N (%) | 1 N (%) | Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme | N (%) Sapma
Ciktilan

DOC-1 57 29 14 4,4 5 0,7
DOC-2 57 29 14 4,4 5 0,7
DOC-3 71 14 14 4,6 5 0,7
DOC-4 71 29 4,7 5 0,5
DOC-5 71 29 4,7 5 0,5

2. Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

Kisa Ara Final Biitiinleme | Proje Odev Sunum | Diger
Soru Sinav Sinav Sinavi Sinavi
No DOC NO
Sinava 40 39 6
giren
ogrenci
sayisli
Not ort. 63,75 68,21 59,17

3. Genel Degerlendirme

Tiim 6grenme ¢iktilarinda medyan degeri S, bu da 6grencilerin biiyiik kisminin beklenen yeterlilik
diizeyine ulastigimi gostermektedir. Ortalama degerler 4,4 — 4,7 arasinda, basar1 diizeyi oldukca
yiiksek. Standart sapma degerleri cogunlukla 0,5 — 0,7 arasinda. DOC-4 ve DOC-5’te sapmanin
diisiik olmas1, 6grenciler arasi basar1 farkinin az oldugunu gosteriyor. DOC-1, DOC-2 ve DOC-3’te
bazi 6grencilerin hedefe tam ulagamadigi (3 ve altinda puanlar) gézleniyor.

4. lyilestirme Onerileri

Genel olarak Onbiiro Yonetimi dersinde 6grenme ¢iktilar biiyiik 6lgiide karsilanmis ve dgrenciler
yliksek basar1 diizeyine ulagmigtir. Ancak siavlar arasindaki dalgalanma ve bazi 6grenme ¢iktilarinda
goriilen sapmalar, 6gretim siirecinin daha homojen hale getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Ders Kodu: TUR2216

Dersin Adi: insan Kaynaklar1 Y&netimi

Dénem: 2024-2025- Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Ari

1. Ders Ogrenme Ciktilar: Bulgular

Ders 5 4N (%) | 3N (%) | 2N (%) | 1 N (%) | Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme | N (%) Sapma
Ciktilan

DOC-1 27 27 27 9 3,8 4 0,98
DOC-2 36 18 36 9 3,8 4 1,03
DOC-3 36 27 36 4 4 0,85
DOC-4 36 36 27 4 4 0,79
DOC-5 36 27 36 4 4 0,85

2. Siav sorusu -Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclar

Kisa Ara Final Biitiinleme | Proje Odev Sunum | Diger
Soru Sinav Sinav Sinavi Sinavi
No DOC NO
Sinava
katilan 28 28 0
ogrenci
sayisli
Not ort. 60,46 76,79 0

3. Genel Degerlendirme

Tim Ogrenme c¢iktilarimin ortalamasi 3,8 ila 4 arasinda degismektedir. Bu, 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun 6grenme ¢iktilarimi biiyiik Olciide karsiladigini gostermektedir. Medyan degerlerin
hepsinin 4 olmasi, sonuglarin homojen ve istikrarli oldugunu gostermektedir.

4. lyilestirme Onerileri

Ogrenci geri bildirimleri toplanarak hangi konularin yeterince anlasilamadigi tespit edilip ilgili
¢iktilar iyilestirilmelidir.
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Ders Kodu: TUR1205

Ders Adi: Genel Muhasebe

Ders Donemi: 2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Ogr.Gor. Ozlem ERDIL

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgulari

_ Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar1
(DOC)
DOC-1 80.00 20.00 - - - 4.80 5 0.40
DOC-2 80.00 20.00 - - - 4.80 5 0.40
DOC-3 80.00 20.00 - - - 4.80 5 0.40
DOC-4 80.00 20.00 - - - 4.80 5 0.40
DOC-5 80.00 - 20.00 - - 4.60 5 0.66
DOC-6 80.00 - 20.00 - - 4.60 5 0.66
DOC-7 80.00 20.00 - - - 4.80 5 0.40
DOC-8 80.00 20.00 - - - 4.80 5 0.40
DOC-9 80.00 - 20.00 - - 4.60 5 0.66
DOC-10 80.00 20.00 - - - 4.80 5 0.40

2- Genel Degerlendirme

DOC-1: Ogrenci; Isletme faaliyetleri ile muhasebenin ve bilangonun iliskisini tanimlayabilir.

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Genel Degerlendirme: Ogrenciler isletme faaliyetleri ile muhasebenin ve bilangonun iliskisini
tanimlayabilecegini diisiinmektedir. Bu durum, konunun hem iyi Ogretildigini hem de oOgrenciler
tarafindan giiclii bigimde i¢sellestirildigini gostermektedir.

DOC-2: Ogrenci; Gelir-gider kavramlari ile hesap kavramini 6grenir.
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Katilyorum

Kesinlikle katiliyorum

Genel Degerlendirme: Ogrenciler gelir-gider kavramlar1 ile hesap kavrammm 6grendigini
diistinmektedir. Bu durum, konunun hem iyi 6gretildigini hem de &grenciler tarafindan giiglii bigimde
igsellestirildigini gostermektedir.

DOC-3: Ogrenci; Bilanco ve gelir tablosu diizenleyebilir.

Katilyorum

Kesinlikle katiliyorum

Genel Degerlendirme: Ogrenciler bilango ve gelir tablosu diizenleyebilecegini diisiinmektedir. Bu
durum, konunun hem iyi 6gretildigini hem de 6grenciler tarafindan giiglii bicimde igsellestirildigini
gostermektedir.

DOC-4: Ogrenci; Yevmiye ve bityiik defter kayitlarmi yapabilir.

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
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Genel Degerlendirme

Ogrenciler yevmiye ve biiyiik defter kayitlarim1 yapabilecegini diisiinmektedir. Bu durum, konunun
hem iyi 6gretildigini hem de dgrenciler tarafindan giiglii bigimde igsellestirildigini géstermektedir.

DOC-5: Ogrenci; Mizan diizenleyebilir.

Kesinlikle katiliyorum
80,0%

Genel Degerlendirme

Ogrencilerin biiyiik bdliimii mizan diizenleme konusunda kendine giivenmektedir. Ancak kararsiz
grubun desteklenmesiyle 0grenme c¢iktisi tam basariya ulasabilir. Uygulama temelli 6grenim ve
pekistirici 6rnekler bu ¢iktinin gii¢lendirilmesine katki saglayacaktir.

DOC-6: Ulkemizdeki kayit sekli, ispat edici belgeler ve Tek Diizen Muhasebe sistemini
tanimlayabilir.

Kesinlikle katiliyorum
80,0%

Genel Degerlendirme

Ogrenme ¢iktis yiiksek diizeyde basariya ulasmis, ancak %20’lik kararsizlik oran1 dikkate alinmal ve
bu dgrenciler i¢cin somutlagtirict ve uygulamali anlatim teknikleri devreye sokulmalidir.

DOC-7 : KDV’yi tanyp, beyanname diizenleyebilir.
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Katiliyorum
20,0%

Kesinlikle katiliyorum
80,0%

Genel Degerlendirme

Ogrenciler KDV’yi taniyip, beyanname diizenleyebilecegini diisiinmektedir. Bu durum, konunun hem
iyl 0gretildigini hem de 6grenciler tarafindan giiclii bicimde i¢sellestirildigini gostermektedir.

DOC-8 : Donen varlik grubundaki hesaplar ile ilgili islemlerin defterlere kaydim gerceklestirebilir.

Katiliyorum
20,0%

Kesinlikle katiliyorum
80,0%

Genel Degerlendirme

Ogrenciler Dénen varlik grubundaki hesaplar ile ilgili islemlerin defterlere kaydini
gerceklestirebilecegini diisiinmektedir. Bu durum, konunun hem iyi 6gretildigini hem de dgrenciler
tarafindan giiclii bigimde i¢sellestirildigini gostermektedir.
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DOC-9: Ticaret isletmelerinde stok alim satimi ile ilgili islemleri aralikli ve devamli envanter
yontemlerini kullanarak defterlere kaydedebilir.

Kararsizim

Kesinlikle katillyorum
80.0%

Genel Degerlendirme

Ogrencilerin biiyiik béliimii bu kazanimi edinmis olsa da, kararsiz %20’lik kesim i¢in uygulama
cesitliligi artirllmasi ve yontem farklarinin anlamlandirilmasi ile 6grenme ¢iktis1 desteklenebilir.

DOC-10 : Ticaret isletmelerinde stok alim satimu ile ilgili islemlerin sonucunu hesaplayarak bilango
ve gelir tablosunda raporlayabilir.

Katiliyorum
20.0%

Kesinlikle katilyorum

Genel Degerlendirme

Ogrenciler ticaret isletmelerinde stok alim satimu ile ilgili islemlerin sonucunu hesaplayarak bilango ve
gelir tablosunda raporlayabilecegini diisiinmektedir. Bu durum, konunun hem iyi 6gretildigini hem de
ogrenciler tarafindan giiclii bicimde i¢sellestirildigini gostermektedir.

3- lyilestirme Onerileri

Bu sonuglara dayanarak, dersin genel bagarisi yiiksek olmakla birlikte, tiim 6grencilerin 6grenme
ciktilarim tam olarak elde etmesini saglamak icin asagidaki iyilestirme Onerileri yapilabilir: Verileri
incelendiginde, dgrencilerin ilgili konularda yiiksek diizeyde basar1 gosterdigi ve hedeflenen d6grenme
kazanimlarinin 6nemli Olgiide elde edildigi gortilmektedir. Ancak, mevcut yiiksek basar1 diizeyini
stirdiirmek ve hatta daha ileriye tasimak adina, 6grencilerin sadece bilgiyi tanimlama veya uygulama
seviyesinde kalmayip, karmasik senaryolarda analiz, problem ¢ézme ve kritik degerlendirme gibi iist
diizey bilissel becerilerini gelistirmeye yonelik ek ¢aligmalar ve uygulamalar faydali olacaktir.
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Ders Kodu: TUR2222

Ders Adr: Konaklama Isletmelerinde Finansal Yénetim
Ders Donemi: Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Kudret GUL

1-Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders Ogren_me Ciktilari 5 4 3 2 1 Ortalama| Medyan Std.

(DOC) N(%) | N(%) | N(%) | N(%) | N(%) Sapm

a
DOC-1 9 27 46 18 - 3,27
DOC-2 9 27 32 27 - 3,18
DOC-3 - 27 46 18 - 3,10
DOC-4 9 27 55 9 - 3,36
DOC-5 9 32 | 46 9 - 3,45

2-Ders Ogrenme Ciktis1 Degerlendirme Sonuclari

SORUNO | KISA | y\pA | FiNAL| BUTUNLEM ) .
SINAV SINAV | SINAVI E SINAVI PROJE| ODEV| SUNUM| DIGER
DOC
NO
1 3,27
2 3,18
3 3,10
4 3,36
5 3,45
Sinava 45 51 10
Giren
Ogren
ci
Sayisi
Simif Not 62,8
Ortalamasi

3-Genel Degerlendirme

Ders Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme Anketi Sonuglar1 incelendiginde, dgrencilerin ders 6grenme
ciktilarinin ortanin biraz {izerinde beklentileri karsiladig1 anlasilmaktadir. Ortalamalar ve simavlardaki
not ortalamalar1 bu bulguyu desteklemektedir.

4-Tyilestirme Onerileri

Ogrenim ciktilarmin beklentileri karsilayabilmesi icin ilgili derse iliskin ara smav konulmas,
Ogrencilerin derse katiliminin arttirilmasi saglanmalidir.
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Ders Kodu: TUR2212
Ders Adi: Kongre ve Fuar Yonetimi
Ders Donemi: 2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Ogr. Gor. Esra CELIK

4- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(DOG)
DOC-1 75 - 12,5 12,5 - 4.375 5 1.111
DOC-2 75 - 12,5 12,5 - 4.375 5 1.111
DOC-3 75 - 12,5 12,5 - 4.375 5 1.111
DOC-4 75 - 12,5 12,5 - 4.375 5 1.111
DOC-5 75 - - 25 - 4.250 5 1.299

5- Genel Degerlendirme

DOC-1: Kongre ve fuar organizasyonlarmi ve yapilan caligmalari ve nemini kavrar.

Kongre ve Fuar Yonetimi dersinin 1 nolu 6grenme ¢iktisi olan "Kongre ve fuar organizasyonlarini ve
yapilan ¢aligmalar1 ve dnemini kavrar" ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

. Yamitlarin dagilim:
1) Kongre ve fuar organizasyonlarini ve yapilan
calismalari ve 6nemini kavrar. * Kesinlikle katiliyorum: %75
* Katihyorum: %0
e Kararsizim: %12,5

* Katilmiyorum: %12,5

¢ Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  ® 3- Kararsizim  ® 2- Katilmiyorum

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 75

4- Katiliyorum 0

3- Kararsizim 12,5

2- Katilmiyorum 12,5
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1- Kesinlikle katilmiyorum 0 |
Genel Degerlendirme:

Bu sonuglar, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun (%75) bu 6grenme c¢iktisin1 kazandigimi diisiindtigiinii
gostermektedir. Katilmayan ve kararsiz olan kesim (%12,5) i¢in daha fazla tekrar ve uygulama
eklenebilir. Bu oran dikkate alinmal1 ve uygulamali 6rnekler yardimiyla bu ¢ikt1 giiclendirilmelidir.

DOC-2: Kongre ve Fuarciligin tarihi hakkinda kapsamli bilgi edinir.

Kongre ve Fuar Yonetimi dersinin 2 nolu 6grenme ¢iktisi olan " Kongre ve Fuarciligin tarihi hakkinda
kapsamli bilgi edinir" ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

. . Yanitlarin dagilima:
2) Kongre ve Fuarciligin tarihi hakkinda
kapsamh bilgi edinir. * Kesinlikle katilhyorum: %75
» Katihlyorum: %0
e Kararsizim: %12,5

* Katilmiyorum: %12,5

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m 3- Kararsizim  ® 2- Katilmiyorum

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 75

4- Katiliyorum 0

3- Kararsizim 12,5

2- Katilmiyorum 12,5

1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Sonuglar, dgrencilerin 6nemli bir kisminin (%75) bu 6grenme ¢iktisim1 kazandigini diistindiigiinii
gostermektedir. Katilmayan ve kararsiz olan kisim igin (%12,5) tekrar ve uygulamali 6rneklerle ders
¢iktist pekistirilmelidir.
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DOC-3: Kongre ve fuar tiirlerini kavrar.

Kongre ve Fuar Yonetimi dersinin 3 nolu dgrenme c¢iktisi olan " Kongre ve fuar tiirlerini kavrar"
ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

. L. Yamtlarin dagilima:
3) Kongre ve fuar tiirlerini kavrar.
* Kesinlikle katilhyorum: %75
» Katihlyorum: %0
e Kararsizim: %12,5

e Katilmiyorum: %12,5

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katillyorum  ® 3- Kararsizim  ® 2- Katilmiyorum

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 75

4- Katiliyorum 0

3- Kararsizim 12,5

2- Katilmiyorum 12,5

1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Bu 6grenme ¢iktisinin sonuglari, dgrencilerin 6nemli bir kisminin (%75) bu 6grenme c¢iktisini
kazandigimi gostermektedir. Katilmayan ve kararsiz olan kisim i¢in (%12,5) kongre ve fuar tiirleri
hususunda tekrar ve uygulamali 6rnekler yardimi ile ders ¢iktisi pekistirilmelidir.

DOC-4: Kongre dncesi, esnasi ve sonrasinda yapilmasi gerekenler hakkinda beceri sahibi olur.

Kongre ve Fuar Yonetimi dersinin 4 nolu 6grenme ¢iktist olan " Kongre 6ncesi, esnasi ve sonrasinda
yapilmasi gerekenler hakkinda beceri sahibi olur "
verilmistir.

ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte

Yanmitlarin dagilim:

4) Kongre oncesi, esnasi ve sonrasinda
yapilmasi gerekenler hakkinda beceri sahibi
olur.

* Kesinlikle katihyorum: %75
* Katihyorum: %0
e Kararsizim: %12,5

* Katilmyorum: %12,5

] m 5- Kesinlikle Katilyorum ® 3- Kararsizim m 2- Katilmiyorum ;e”endirme Raporu




¢ Kesinlikle katilmiyorum: %0

Secgenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 75

4- Katiliyorum 0

3- Kararsizim 12,5

2- Katilmiyorum 12,5

1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Ogrencilerin 6nemli bir kismi %751 bu kazanimi edindiklerini belirtmistir. Sonuglar 6grenme
ciktisinin biiyiik dlglide basariya ulastigini gostermektedir. Ancak karasiz ve katilmayan grup icin
“’kongre Oncesi, esnasi ve sonrasinda yapilmasi gerekenler” uygulamali 6rnekler yardimi ile daha iyi
aktarilabilir.

DOC-5: Tiirkiye'nin kongre turizmi potansiyelini degerlendirebilir.

Kongre ve Fuar Yonetimi dersinin 5 nolu &grenme ¢iktis1 olan " Tiirkiye'nin kongre turizmi
potansiyelini degerlendirebilir " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

5) Tiirkiye'nin kongre turizmi potansiyelini Yamitlar dagihm:
degerlendirebilir. « Kesinlikle katiliyorum: %75
* Katiliyorum: %0

e Kararsizim: %0

* Katilmiyorum: %25

¢ Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katiliyorum | 2- Katilmiyorum

Secgenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 75

4- Katiliyorum 0

3- Kararsizim 0

2- Katilmiyorum 25

1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Bu 6grenme ciktisinin sonuglari, dgrencilerin biiylik bir kisminin (%75) Tiirkiye'nin kongre turizmi
hakkinda degerlendirme yapabilecek bilgi ve farkindaliga ulastigim gostermektedir. Ogrenme
ciktisinin  cogunlukla bagariya ulasgtign goriilmektedir. Bununla birlikte %25'lik bir kesim
"katilmiyorum" yanitini vermistir. Bu oran dikkate almmalidir. Ogrencilere bireysel 6grenme
yontemleri gelistirilerek ders ¢iktist pekistirilmelidir.

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




6- [lyilestirme Onerileri

Dersin 6grenme ¢iktilarina yonelik bu sonuclar dikkate alindiginda asagidaki iyilestirme Onerileri
sunulabilir:

o Uygulamah 68renme: Kongre ve fuar tiirleri hususunda uygulamali 6grenme yontemleri -rol
yapma, kongre ve fuar planlama- gelistirilebilir.

e Vaka calismasi: Gergeklesmis ulusal veya uluslararasi kongre incelemeleri artirilabilir. Sehir
bazli vaka ¢aligmalar yaptirilabilir.

e Bireysel 6grenme konusunda destek: Ogrencilerin 6grenme yontemlerine uygun kaynaklar
ve web sitesi incelemesi Onerilerek ders ¢iktilarinin iyilestirilmesi saglanabilir.
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Ders Kodu: TUR2213
Ders Adi: Turizm Cografyast
Ders Donemi: 2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Ogr. Gor. Esra CELIK

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgulari

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilar1

(DOE)
DOC-1 33,3 44 4 222 - - 4.107 4 0.737
DOC-2 33,3 44 .4 222 - - 4.107 4 0.737
DOC-3 44,4 33,3 22,2 - - 4218 4 0.785
DOC-4 44 .4 222 33,3 - - 4.107 4 0.874
DOC-5 44.4 222 222 11,1 - 3.996 4 1.054

2- Genel Degerlendirme

DOC-1: Turizmin cografi temellerini agiklayabilir.

Turizm Cografyasi dersinin 1 nolu 6grenme ¢iktis1 olan " Turizmin cografi temellerini agiklayabilir "
ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

1) Turizmin cografi temellerini aciklayabilir.
Yanitlarin dagilima:

* Kesinlikle katiliyyorum: %33
* Katillyorum: %45
* Kararsizim: %22

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m 4- Katilyorum  ® 3- Kararsizim

Secgenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 33

4- Katiliyorum 45

3- Kararsizim 22

2- Katilmiyorum 0

1- Kesinlikle katilmiyorum 0
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Genel Degerlendirme:

Bu 06grenme ciktisinin sonuglari, 6grencilerin biiyilk bir kisminin turizmin cografi temellerini
aciklayabildigini ifade etmektedir. Bu veriler 6grenme ¢iktisinin biiyiik 6l¢iide basariya ulastiginm
gostermektedir. Ancak Ogrencilerin bir kismi %22 oranla kararsiz kaldigimi ifade etmistir. Karasiz
kalan gruptaki 6grencilere yonelik gorsel materyaller, arastirma ddevleri gibi ek 6grenme stratejileri
gelistirilebilir.

DOC-2: Turizm tiirlerini cografi dagilim agisindan agiklayabilir.

Turizm Cografyasi dersinin 2 nolu 6grenme ¢iktisi olan " Turizm tiirlerini cografi dagilim agisindan
aciklayabilir " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

. . L Yamitlarin dagilima:
2) Turizm tiirlerini cografi dagilim ac¢isindan
aciklayabilir. » Kesinlikle katihyorum: %33
* Katilhyorum: %45
» Kararsizim: %22

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m 4- Katilyorum  ® 3- Kararsizim

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 33

4- Katiliyorum 45

3- Kararsizim 22

2- Katilmiyorum 0

1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Bu 6grenme ¢iktisinin, dgrenciler tarafindan biiyiik 6l¢lide anlasildigi ve kavrandigr goriilmektedir.
Verilerin dagilimi 6grencilerin %78’ inin (Kesinlikle katiliyorum/Katiliyorum) bu 6grenme ¢iktisini
kazandigimi diistindiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz kalan Ogrenciler i¢in daha
aciklayici, 6rnek temelli igeriklerle konun desteklenmesi gerekmektedir.
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DOC-3: Tiirkiyenin turizm potansiyelini anlar.

n n

Turizm Cografyasi dersinin 3 nolu 6grenme ¢iktis1 olan
ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

Tiirkiyenin turizm potansiyelini anlar

3) Tiirkiyenin turizm potansiyelini anlar. Yamtlarin dagilima:

* Kesinlikle katilhyorum: %53
* Katiliyorum: %40

* Kararsizim: %7

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m4- Katilyorum  ® 3- Kararsizim

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 53

4- Katiliyorum 40

3- Kararsizim 7

2- Katilmiyorum 0

1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Sonuglar  dgrencilerin = %93’iiniin  (Kesinlikle katiliyorum/Katiliyorum) Tiirkiye'nin  turizm
potansiyelini kavradigini gostermektedir. Bu oran olduk¢a yiiksektir ve 6@renme ¢iktisinin biiyiik
basariya ulasti@im ortaya koymaktadir. Kararsiz kalan gruba yonelik g¢esitli destinasyon
ornekleriyle konunun pekistirilmesi saglanabilir.
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DOC-4: Tiirkiye'de turizm tiirlerini bilir.

n

Turizm Cografyasi dersinin 4 nolu 6grenme ¢iktis1 olan Tiirkiye'de turizm tiirlerini bilir " ifadesine

verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.
4) Tiirkiye'de turizm tiirlerini bilir. Yamtlarin dagilimi:
* Kesinlikle katilhyorum: %45
* Katihlyorum: %22
* Kararsizim: %33
* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m 4- Katilyorum  ® 3- Kararsizim

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 45

4- Katiliyorum 22

3- Kararsizim 33

2- Katilmiyorum 0

1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Bu 6grenme ¢iktisinin sonuglari, 6grencilerin 6nemli bir kisminin Tirkiye'deki turizm tiirleri hakkinda
bilgi sahibi oldugunu diisiindiigiinii, bunula birlikte kararsizhk oranmimin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. %33’liik kararsiz kesim 6grenme ¢iktisinin kismen basarildigini, konunun daha fazla
pekistirilmesi  gerektigine isaret etmektedir. %33’liikk grup igin turizm tirleri konusunda saha
caligmalar1 veya gorsel materyaller vasitasiyla turizm tiirleri pekistirilebilir.
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DOC-5: Tiirkiye'de turizmin yapisini ve gelisimini bilir.

Turizm Cografyasi dersinin 5 nolu 6grenme ¢iktist olan " Tirkiye'de turizmin yapisin ve gelisimini
bilir " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

Yanitlarin dagilima:

5) Tiirkiye'de turizmin yapisini ve gelisimini
bilir.

* Kesinlikle katilhyorum: %45
e Katilhyorum: %22

e Kararsizim: %22

* Katilmiyorum: %11

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katiliyorum m 4- Katiliyorum

m 3- Kararsizim W 2-Katilmiyorum
Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 45
4- Katiliyorum 22
3- Kararsizim 22
2- Katilmiyorum 11
1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Ogrencilerin  %67’si  (Katiliyorum/Kesinlikle Katiliyorum) bu ¢iktiyr  kazanmis  oldugunu
diistinmektedir. Bununla birlikte Kararsizim (%22) ve Katilmiyorum (%11) oranlar1 gbz ardi
edilmeyecek diizeydedir. Bu ¢iktinin giliglendirilmesine yonelik ders tekrarlari, soru cevap
etkinlikleri bireysel 6grenme destegi ve etkilesimli ders igerikleri sunulabilir.

Tyilestirme Onerileri

Dersin 6grenme ¢iktilarina yonelik bu sonuglar dikkate alindiginda asagidaki iyilestirme Onerileri
sunulabilir:

e Gorsel materyaller: Fiziki harita, interaktif dijital harita gibi uygulamalarla 6grencilere
gorsel destek saglanarak daha iyi 6grenme saglanabilir.

e Vaka Analizleri ve yerel drnekler: Tirkiye nin farkli bdlgelerinden 6rnek destinasyonlar
secilerek vaka analizleri yapilabilir. Bdylelikle turizm tiirlerinin kavranmasma da katki
saglanabilir.

e Bireysel 6grenme konusunda destek: Ogrencilerin grenme yontemlerine uygun kaynak
Onerileri ile zaman zaman kisa quizler yapilarak 6grenme desteklenebilir.
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Ders Kodu: TUR1209

Ders Kodu: TUR1209

Ders Adi: Mutfak Hizmetleri Y 6netimi
Ders Donemi: 2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Ogr. Gor. Esra CELIK

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilari
(DQC)
DOC-1 58,8 35,3 5,9 - - 4.53 5 0.61
DOC-2 58,8 35,3 5,9 - - 4.53 5 0.61
DOC-3 52,9 41,2 5,9 - - 4.47 5 0.61
DOC-4 58,8 35,3 5,9 - - 4.53 5 0.61
DOC-5 64,7 29,4 5,9 - - 4.59 5 0.60
DOC-6 58,8 35,3 5,9 - - 4.53 5 0.61

2- Genel Degerlendirme

DOC-1: Mutfakta yonetim ilkelerini bilir ve uygular.

Mutfak Hizmetleri Yonetimi dersinin 1 nolu 6grenme ¢iktisi olan " Mutfakta yonetim ilkelerini bilir ve
uygular " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

Yanitlarin dagilima:
1) Mutfakta yonetim ilkelerini bilir ve uygular.
* Kesinlikle katiliyorum: %59
» Katihyorum: %35
e Kararsizim: %6

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum:
%0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  ® 4- Katilyorum  m 3- Kararsizim

Segenek Cevap ylizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 59

4- Katiliyyorum 35

3- Kararsizim 6

2- Katilmiyorum 0

1- Kesinlikle katilmryorum 0
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Genel Degerlendirme:

Verilerin dagilimi, 6grenme ciktisinin olduk¢a yiiksek diizeyde basarili oldugunu gostermektedir.
Ogrenciler %94’liik bir oranla (Kesinlikle katiliyorum/Katiliyorum), mutfak yonetim ilkelerini
bildigini ve uygulayabildigini ifade etmistir. Olumsuz goriis bildiren 6grenci olmamasi 6nemli bir
bulgudur. Kararsiz kalan kii¢iik grup uygulamali ¢aligmalar ile desteklenebilir.

DOC-2: Mutfagn fiziksel 6zelliklerini bilir.

Mutfak Hizmetleri Yonetimi dersinin 2 nolu 6grenme ¢iktisi olan " Mutfagin fiziksel 6zelliklerini bilir
" ifadesine verilen yanitlari dagilimi grafikte verilmistir.

Yamtlarin dagilima:
2) Mutfagin fiziksel 6zelliklerini bilir.
* Kesinlikle katilhyorum: %59
* Katihyorum: %35
e Kararsizim: %6

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m 4- Katilyorum  ® 3- Kararsizim

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 59
4- Katiliyorum 35
3- Kararsizim 6
2- Katilmiyorum 0
1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Veriler, 0grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (Kesinlikle katiliyorum + Katiliyorum (%94)) mutfagin
fiziksel oOzelliklerini bildigini disiindiigiinii  gostermektedir. Olumsuz yanit veren 0Ogrenci
bulunmamaktadir. Bu durum 6grenme ¢iktisinin basariya ulastigini gostermektedir.
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DOC-3: Mutfak ekipmanlarim kullanmay1 bilir.

Mutfak Hizmetleri Yonetimi dersinin 3 nolu 6grenme ¢iktis1 olan " Mutfak ekipmanlarini kullanmay1
bilir " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

Yamtlarin dagilima:
3) Mutfak ekipmanlarini kullanmayi bilir. + Kesinlikle katiyorum: %53
* Katiliyorum: %41
* Kararsizim: %6

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  ® 4- Katilyorum  ® 3- Kararsizim

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 53

4- Katiliyorum 41

3- Kararsizim 6

2- Katilmiyorum 0

1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

“Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” yanitlarmin toplamda %94’liik bir orana ulagmasi bu
ogrenme ciktisinin yiiksek diizeyde basariya ulastigim gostermektedir. Ogrencilerin énemli bir kismi
hem teorik hem uygulamali olarak konuyu kavramustir. Kararsiz kalan kii¢iikk grup i¢in uygulamali
ogrenme teknikleri artirilabilir.

DOC-4: Mutfakta is giivenligini bilir ve uygular.

Mutfak Hizmetleri Yonetimi dersinin 4 nolu 6grenme ¢iktisi olan " Mutfakta is giivenligini bilir ve
uygular " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

R e Yanitlarin dagilima:
4) Mutfakta is giivenligini bilir ve

uygular. * Kesinlikle katiliyorum: %59
* Katillyorum: %35

¢ Kararsizim: %6

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

H 5- Kesinlikle Katiilyorum m 4- Katillyorum m 3- Kararsizim
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Secgenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 59

4- Katiliyorum 35

3- Kararsizim 6

2- Katilmiyorum 0

1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

%359’luk “Kesinlikle katiliyorum” ve %35’lik “Katiliyorum” orani, 6grenme ¢iktisi yiiksek basar
diizeyine ulagtigimmi ortaya koymaktadir. Olumsuz goriis bildiren 6grenci olmamasi da bu kaniyi
desteklemektedir. Kararsiz kalan grup igin birebir uygulamalar yapilabilir.

DOC-5: Mutfakta verimliligi ve ekonomikligi bilir ve uygular.

Mutfak Hizmetleri Yonetimi dersinin 5 nolu &grenme c¢iktist olan " Mutfakta verimliligi ve
ekonomikligi bilir ve uygular " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

5) Mutfakta verimliligi ve ekonomikligi bilir ve Yanitlarin dagihm:
uygular.

* Kesinlikle katillyorum: %65
* Katiliyorum: %29

e Kararsizim: %6

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m 4- Katilyorum  ® 3- Kararsizim

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 65
4- Katiliyorum 29

3- Kararsizim

6
2- Katilmiyorum 0
1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Bu dgrenme ¢iktisinin sonuglari, 6grencilerin bilyiik ¢ogunlugunun hem mutfakta verimlilik hem de
ekonomik caligma ilkeleri konusunda bilgi sahibi olduklarimi ve bu bilgileri uygulayabildiklerini
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gostermektedir. Olumsuz goriis bildiren dgrenci yoktur. Ogrenme ciktis1 yiiksek oranda basariya
ulagmustir.

DOC-6: Yemek pisirme yontemlerini bilir ve uygular.

Mutfak Hizmetleri Y6netimi dersinin 6 nolu dgrenme ¢iktist olan " Yemek pisirme yontemlerini bilir
ve uygular " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

. . R Yanitlarin dagilima:
6) Yemek pisirme yontemlerini bilir ve uygular.
* Kesinlikle katilryorum: %59
* Katiliyorum: %35
* Kararsizim: %6

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  ® 4- Katilyorum  ® 3- Kararsizim

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 59
4- Katiliyorum 35

3- Kararsizim

2- Katilmiyorum

(==} Rl o)

1- Kesinlikle katilmiyorum

Genel Degerlendirme:

%94’lik olumlu yanit oran1 (Katiliyorum + Kesinlikle katiliyorum), 6grencilerin biiylik bir
cogunlugunun yemek pisirme yontemlerini hem teorik hem uygulamali olarak bildigini diisiindiiglinii
ortaya koymaktadir. Bu 6grenme ¢iktisinin basar1 oran1 konunun biiyiik 6l¢iide 6grenciler tarafindan
kavrandigin1 gédtermektedir.

fyilestirme Onerileri
Dersin dgrenme ciktilarina yonelik bu sonuclar dikkate alindiginda asagidaki iyilestirme Onerileri

sunulabilir:

e Uygulama dersleri: Fiziki mutfak ortaminda 6grencilerin daha iyi 6grenmeleri saglanabilir.

e Bireysel destek: Dersin 6grenme ciktilarinin tiimiinde %6 oraninda kararsiz kalan 6grenci
grubu bulunmaktadir. Bu oran diisiik olsa da kararsiz gruba yonelik bireysel destek yontemleri
gelistirilmelidir.
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Ders Kodu: TUR1203
Ders Adi: Yiyecek Icecek Servisi I
Ders Donemi: 2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Ogr. Gor. Esra CELIK

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgulari

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar1
(DOG)
DOC-1 66,7 26,7 6,7 - - 4.59 5 0,62
DOC-2 66,7 33,7 - - - 4.67 5 0,47
DOC-3 66,7 26,7 6,7 - - 4.59 5 0,62
DOC-4 66,7 33,7 - - - 4.67 5 0,47
DOC-5 66,7 33,7 - - - 4.67 5 0,47
DOC-6 66,7 33,7 - - - 4.67 5 0,47

2- Genel Degerlendirme

DOC-1: Ziyafet organizasyonlar1 diizenleyebilir.

Yiyecek Icecek Servisi II dersinin 1 nolu &grenme ¢iktist olan " Ziyafet organizasyonlari
diizenleyebilir " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

1) Ziyafet organizasyonlari diizenleyebilir. Yamtlarin dagilim:

* Kesinlikle katiliyyorum: %66
* Katilhyorum: %27

* Kararsizim: %7

* Katilmiyorum: %0

¢ Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  ®m4- Katilyorum M 3- Kararsizim

Secenek Cevap ylizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 66
4- Katiltyorum 27

3- Kararsizim

2- Katilmryorum

S| O

1- Kesinlikle katilmryorum
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Genel Degerlendirme:

Ogrenme ciktisinin verilerine gore dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu ziyafet organizasyonu planlama ve
yiiriitme becerisi kazandigimi ifade etmistir. %93'lik olumlu goriis (Kesinlikle katihyorum ve
Katilhlyorum), bu 6grenme ciktisinin etkili sekilde kazandirildigini gostermektedir.

DOC-2: Ozelligi olan yemeklerin servisini bilir ve organize edebilir.

Yiyecek Igecek Servisi II dersinin 2 nolu 6grenme ¢iktis1 olan " Ozelligi olan yemeklerin servisini bilir
ve organize edebilir " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

) Yanitlarin dagilima:
2) Ozelligi olan yemeklerin servisini bilir ve
organize edebilir. * Kesinlikle katihyorum: %67
* Katilhyorum: %33
» Kararsizim: %0

e Katilmyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

H 5- Kesinlikle Katilyorum  ® 4- Katiliyorum

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 67
4- Katiliyorum 33
3- Kararsizim 0
2- Katilmiyorum 0
1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Tiim 6grencilerin bu ders ¢iktist hakkinda olumlu goriis bildirmesi (%100), dersin bu ¢iktiyr tam
olarak karsiladigim ve Ogrencilerin bu konuda kendilerini yeterli hissettigini gostermektedir. Ders
¢iktis1 yiiksek diizeyde basariya ulagmistir.

DOC-3: Miisteri hesap tahsil yontemlerini bilir ve organize edebilir.

Yiyecek Igecek Servisi II dersinin 3 nolu égrenme giktis1 olan “ Miisteri hesap tahsil yontemlerini bilir
ve organize edebilir ” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.
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Yanitlarin dagilimu:
3) Miisteri hesap tahsil yontemlerini bilir ve
organize edebilir. * Kesinlikle katiliyorum: %66
* Katillyorum: %27
» Kararsizim: %7

* Katilmiyorum: %0

¢ Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m 4- Katilyorum  ® 3- Kararsizim

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 66
4- Katiliyorum 27

3- Kararsizim

2- Katilmiyorum
1- Kesinlikle katilmiyorum

SO

Genel Degerlendirme:

Verilerin dagilimi, 6grencilerin dnemli bir kisminin (%93) miisteri hesap tahsil yontemleri konusunda
bilgi sahibi oldugunu ve bu siireci organize edebildigini disiindiigiinii géstermektedir. %7 oranindaki
kararsiz 6grenci grubu i¢in 0rnek senaryolar olusturularak konu pekistirilebilir.

DOC-4: Sikayetlerin ¢oziimiinii bilir.

n

Yiyecek Igecek Servisi I dersinin 4 nolu &grenme ciktisi olan
ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

Sikayetlerin ¢éziimiinii bilir

. e, Yanitlarin dagilima:
4) Sikayetlerin ¢oziimiinii bilir.
* Kesinlikle katihyorum: %67
* Katilhyorum: %33

e Kararsizim: %0

* Katilmyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katiliyorum  m 4- Katiliyorum
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Segenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 67
4- Katiliyorum 33

3- Kararsizim
2- Katilmiyorum
1- Kesinlikle katilmiyorum

(e} Nl e}

Genel Degerlendirme:

Bu 6grenme ciktisinin verilerinin dagilimi, ¢iktinin giiglii bir basartya ulastigini gostermektedir.
Ogrencilerin tamami - Kesinlikle katiliyorum (%67) ve Katiliyorum (%33)- sikayet ¢ozme becerisi
konusunda kendilerini yeterli ve donanimli hissetmektedir.

DOC-5: ickiler ve servisleri konusunda bilgi birikimi saglar.

Yiyecek Icecek Servisi II dersinin 5 nolu égrenme ciktisi olan “ Igkiler ve servisleri konusunda bilgi
birikimi saglar ” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

Yamitlarin dagilima:

5) ickiler ve servisleri konusunda bilgi birikimi
saglar.

* Kesinlikle katilhyorum: %67
* Katillyorum: %33

* Kararsizim: %0

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m4- Katiliyorum

Secenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 67
4- Katiliyorum 33
3- Kararsizim 0
2- Katilmiyorum 0
1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:
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Ogrencilerin %67’si “Kesinlikle katiltyorum”, %33’ii ise “Katiliyorum” yamtini vermistir. Goriislerin
tamaminin olumlu olmasi, dersin igkiler ve servisleri konusunda etkili bir bilgi aktarimi sagladigini ve
bu 6grenme ¢iktisinin bagariya ulastigini gostermektedir.

DOC-6: Ozelligi olan yiyecekleri tanir ve servisini yapabilir.

Yiyecek Igecek Servisi II dersinin 6 nolu dgrenme ciktis1 olan " Ozelligi olan yiyecekleri tanir ve
servisini yapabilir " ifadesine verilen yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

.. . . L Yanitlarin dagilima:
6) Ozelligi olan yiyecekleri tanir ve servisini

yapabilir. * Kesinlikle katiliyorum: %67
* Katillyorum: %33

e Kararsizim: %0

* Katilmyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

m 5- Kesinlikle Katilyorum  m 4- Katilyorum

Secgenek Cevap yiizdesi (%)
5- Kesinlikle katiliyorum 67
4- Katiliyorum 33
3- Kararsizim 0
2- Katilmiyorum 0
1- Kesinlikle katilmiyorum 0

Genel Degerlendirme:

Bu Ogrenme c¢iktisinin sonuglarina gore, 0grenciler 6zelligi olan yiyecekleri tanima ve servisini
yapabilme konusunda kendilerini yeterince bilgili ve donanimli gordiigiinii ifade etmistir. Bu 6grenme
¢iktisina verilen yanitlarin tamaminin olumlu olmasi (%67 Kesinlikle katiliyorum, %33 Katiliyorum),
dersin bu hedefi yerine getirdigini gostermektedir.

3- lyilestirme Onerileri

Dersin 6grenme ¢iktilarina yonelik bu sonuglar dikkate alindiginda asagidaki iyilestirme Onerileri
sunulabilir:

e Giincel icerik: ickiler ve servisleri konusunda yeni trendler, farkli kiiltiirlere ait servis
ritiielleri ders icerigine eklenebilir.

e Uygulama egitimi: Cesitli rol oyunlari, atdlye, servis pratigi, miisteri iletisimi ve sikayet
¢Ozlimi gibi pratikler artirilabilir.

o Sektor is birlikleri: Sektor paydaslar ile is birlikleri kurularak workshop ve seminer gibi
uygulamali deneyimler eklenebilir.
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Ders Kodu: TDI 1201
Ders Adi: Tirk Dili 2
Ders Donemi: Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Ogr. Gor. Dr. Zeliha KAPUKAYA

1. Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgulari

S 4 3 2 1 Ortalama | Medyan (Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sap
ma
Ciktilary
(DOC)

DOC-1 61,5 17,3 17,3 - N 4.25 5 1,09
DOC-2 21,2 57,7 17,3 - - 4,04 4 0,68
DOC-3 17,3 55,8 23,1 - - 3,94 4 0,72
DOC-4 23,1 57,7 15,4 - - 4,04 4 0,70
DOC-5 19,2 61,5 15,4 - - 4,04 4 0,66
DOC-6 20,8 62,3 13,2 4.08 4 0,64
DOC-7 20,8 62,3 11,3 4.1 4 0,61
DOC-8 18,9 58,5 17 4.02 4 0,71

2. Genel Degerlendirme
Ogrenme Ciktis1 1: Sdzciik tiirlerini bilir, roman ve dykiiniin dzelliklerini drneklerle kavrar.
(27 Katilimer)

Ogrencilerin sozciik tiirlerini tanima, roman
ve Oykiiniin 6zelliklerini 6rneklerle kavrama
becerisini kazanmis oldugu goriilmektedir.
%80’e yakin olumlu geri bildirim, dersin bu
temel  kavramlar1  etkili  aktardigim
gostermektedir.

= Kesinlikle katilyorum = Katiliyorum
= Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle katilmiyorum
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Ogrenme Ciktis1 2: Séz &beklerini bilir, ddev-proje hazirlamanin yontemlerini dgrenir; masal, fabl,
mesnevi gibi klasik kurmaca tiirlerin 6zelliklerini kavrar. (27 Katilime1)

0 0.7- 0o

m Kesinlikle katiliyorum = Katiliyorum
= Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle katilmiyorum

S6z obeklerinin neler oldugunu kavramis,
O0dev-proje  hazirlamanin  yontemleri
hakkinda bilgi sahibi olmus gériilmektedir.
Ayrica masal, fabl, mesnevi gibi klasik
kurmaca tiirlerinin = ozelliklerini  de
kavramistir. Bu durumda Tiirk dilinin
klasik kurmaca tiirleri hakkinda bilgi
sahibi de olmuslardir.

Ogrenme Ciktis1 3: Ciimlenin dgelerini ve ciimle tiirlerini bilir, tiyatro ve senaryo gibi kullanmalik
metinler hakkinda bilgi sahibi olur, yazi yazmanin 6n hazirliklarini gortir.

3. Cilmlenin égelerin ve cdmle tWilerin bilin Uyatre ve senarva gibi kullznmahk metinler hakkinda

bilgi =ahiki clur, yaz yazmarnn &n haziriklanm g
Sdyant

b Hosnlke Kallyanm
@ Kallprnar
Kararsizim
i Habim o
& Keanlke Kalibagann

Ogrencilerin  Tiirk dil yapismin  temel
unsurlarindan climlenin yapist hakkinda
bilgi sahibi olduklar goriilmektedir. Tiyatro,
senaryo gibi  metinlerin  6zelliklerinin
kavrandigi ve oOgrencilerin yazi yazmanin
(kompozisyon halinde) 6n hazirliklarinin
neler oldugunu da ortalamanin {istiinde
oranda 6grendikleri anlagilmaktadir.

Ogrenme Ciktis1 4: Paragraf ve metnin ozelliklerini kavrar, makale ve elestiri gibi islevsel tiirleri bilir.

4. Paragral ve metnin dzelliklerin kavrarn, makale ve elegtin git iglevsel Wrier bili
Sdyant

& Kozl ke Kall
& Kaliln
Marrsam
& Kabimyonm
W Hesinl ki Kall g
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Paragraf metnin 6zelliklerinin kavranmasinda
iyi denilebilecek oranda amacin gergeklestigi
goriilmektedir.  Yine bilgi vermeye ve
diistinceleri ifade etmeye yarayan
kompozisyon tiirlerinden makale, elestiri gibi
tiirler hakkinda da bilgi sahibi olmuslardir.




Ogrenme Ciktis1 5: Sozciiklerin anlam bakimindan 6zelliklerini bilir, deneme ve fikra gibi islevsel
tiirleri bilir, giinliik hayattaki iletisim hatalarim 6rneklerle goriir.

Kompozisyon tiirlerinden deneme, fikra

5. Sazelkerin anlam bakimndan Gzelliklering bilin, dereme ve ik gibi iglevss) 0iler bilin ginlik

hayattaki /letigim hatalarin Bmexlerle girir. gibi i$1€VS€1 tirler hakkinda bilgi sahibi

e olan &grenciler, giinliik hayattaki iletisim
o ot hatalar1 hakkinda da duyarlilik sahibi
@ atimonie olmuslardir.

& Keanlkie kalimigamm

Ogrenme Ciktis1 6: Deyimler, atasozleri ve Tiirk dilinin s6z varligi hakkinda bilgi sahibi olur, anlatim
bozukluklarini 6rnekleriyle tanir.

Tiirk dilinin s6z varligr hakkinda bilgi

6. Deyimler, ataséelen ve Tork dilinin stz varhign hakkinda bilgi sabibi ol ankim ozukhklann

Grmekleriyle tan sahibi olmak ve bununla birlikte anlatim
o bozukluklar1  konusundaki bilgi ve
- hassasiyet gostermek dersin  temel
® o hedeflerindendir. Bu konudaki cevaplar

b sk kAt

da dersin bu yonde amacini olabildigince
gergeklestirdigini gostermektedir.

Ogrenme Ciktis1 7: Bilimsel yazilari tanir, etkili ve giizel konusma drneklerini goriir.

Yazili bilimsel yazilar1 tanimak akademik

7. Gilimsel yazilan tamr, etkili ve gizel konugra Soeklerin gardn

Sty hayatta sik karsilasilan bu tiirlerle
[Sr— Ogrencilerin  iliski kurma becerisini
B sanirenm . . . . .
o gelistirecekti.  Bu  konudaki  geri
o Huliln . .« . o~ . .
Y T— bildirimler 6grencilerin bu amaca ulasma

egilimi i¢cinde oldugunu gostermektedir.

Ogrenme Ciktis1 8: Genel iletisimde yapilan hatalar1 goriir, topluluk 6niinde konusma yapmanin
inceliklerini bilir.

B, Gerel letigirmde yapilan hatalan gordn tapluluk sntnde konusma vapmanin inceliklernng oilin Genel 11et151m hatalarl gunluk dllde Slkga
e karsilasilan sorunlardandir. Tirk Dili 2

-t dersinin  amaclarindan  bu  beceriyi
. kazanma olgusu geri Dbildirimlerden
anlasgilacagl iizerine miimkiin oldugunca

gerceklesmistir. Ayrica hitabet, retorik,
topluluk 6niinde konusma aliskanliklar1 ve
bu sanatin incelikleri de Ogrencilerle

anlagilmugtir.
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3. [lyilestirme Onerileri

Dersin uzaktan egitim modelinde olmasi daha iyi ve etkili bir egitim siirecinin ger¢eklesmesini
engellemektedir. Zira dersimizde yiiz yiize iletisim imkani bulunmamaktadir. Uzaktan egitimin
verdigi bu tiir problemler olagan olmakla birlikte sistem dahilinde daha iyi sartlar saglanabilir. Tiim bu

olumsuz sartlara ragmen alinan geri bildirimler Ogrencilere miimkiin oldugunca ulasabildigimizi
gostermektedir.
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Ders Kodu: TUR1202
Ders Adi: Otel Isletmeciligi
Ders Donemi: 2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Dr. Ogr. Uyesi Yunus ARSLAN

7- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgulari

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilart
(DOC)
DOC-1 25 50 25 - - 4,0 4 0,707
DOC-2 25 50 25 - - 4,0 4 0,707
DOC-3 50 25 25 - - 4,25 5 0,829
DOC-4 25 50 25 - - 4,0 4 0,707
DOC-5 37,5 37,5 25 - - 40625 4 0,783

8- Genel Degerlendirme
DOC-1: Otel isletmelerinin 6zelliklerini siniflandirma kriterlerini ve yonetim fonksiyonlarini 6grenir.

) L o Otel Isletmeciligi dersinin 1 nolu
1) Otel isletmelerinin 6zelliklerini ogrenme  ciktisi  olan  "Otel
siiflandirma Kkriterlerini ve yonetim

5 s isletmelerinin ozelliklerini
fonksiyonlarim égrenir.

siniflandirma kriterlerini ve yonetim
fonksiyonlarin1 &grenir." ifadesine
verilen yanmitlarin dagilimi grafikte
verilmistir.

m 5- Kesinlikle katilyorum = 4- Katiliyorum 3-Kararsizim =

Yamtlarin dagilima:

* Kesinlikle katihyorum: %25
* Katilhyorum: %50

* Kararsizim: %25

* Katilmiyorum: %0

¢ Kesinlikle katilmiyorum: %0
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Genel Degerlendirme:

Bu sonuglar, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun (%75) bu 6grenme c¢iktisin1 kazandigimi diisiindtigiinii
gostermektedir. Kararsiz olan kesim (%25) icin daha fazla tekrar ve uygulama eklenerek bu ¢ikti
giiclendirilebilir.

DOC-2: Otel isletmelerinin 6zelliklerini tanimak ve anlamak.

Otel Isletmeciligi dersinin 2 nolu
O0grenme ¢iktist olan " Otel
isletmelerinin 6zelliklerini tanimak
ve anlamak " ifadesine verilen
yanitlarin dagilimi grafikte
verilmistir.

2) Otel isletmelerinin 6zelliklerini tanimak
ve anlamak.

m 5- Kesinlikle katiliyorum = 4- Katiliyorum 3-Kararsizm =

Yanitlarin dagilima:

* Kesinlikle katihyorum: %25
* Katiliyorum: %50

* Kararsizim: %25

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0
Genel Degerlendirme:

Sonuglar, dgrencilerin 6nemli bir kisminin (%75) bu 6grenme ¢iktisim1 kazandigini diisiindiigiinii
gostermektedir. Kararsiz kalan kisim igin (%25) tekrar ve uygulamali 6rneklerle ders ¢iktis
pekistirilmelidir.
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DOC-3: Otel isletmelerinde misafir iliskilerine gére departmanlari tantyabilme.

3) Otel isletmelerinde misafir iliskilerine Otel Isletmeciligi dersinin 3 nolu
gore departmanlari tanmiyabilme. dgrenme ¢iktist olan " Otel
isletmelerinde misafir iliskilerine
gore departmanlar1 taniyabilme"
ifadesine verilen yanitlarin
dagilimi grafikte verilmistir.

m 5- Kesinlikle katihyorum = 4- Katiyorum 3-Kararsizim =

Yamtlarin dagilima:

* Kesinlikle katilhyorum: %50
* Katilhyorum: %25

* Kararsizim: %25

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Bu 6grenme ¢iktisinin sonuglara gore, 6grenme ¢iktisina iligkin katilim diizeyinin genel olarak
olumlu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %751 ifadeye pozitif yanit vermistir. Bu durum,
ogrencilerin bliylik cogunlugunun otel isletmelerinde misafir iliskilerine gore departmanlar
taniyabildigini diisiindiigiinii gostermektedir.
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DOC-4: Otel isletmelerinde gelir gider durumuna gére departmanlari tantyabilme.

4) Otel isletmelerinde gelir gider durumuna

N . Otel Isletmeciligi dersinin 4 nolu
gore departmanlar: taniyabilme.

O0grenme ¢iktist olan " Otel
isletmelerinde gelir gider
durumuna goére departmanlari
taniyabilme " ifadesine verilen
yanitlarin dagilimi grafikte
verilmistir.

m 5- Kesinlikle katiiyorum = 4- Katiliyorum 3-Kararsizim =

Yamtlarin dagilima:

* Kesinlikle katihyorum: %25
* Katilyorum: %50

* Kararsizim: %25

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Ogrencilerin 6nemli bir kism1 %75°i bu 6grenme ¢iktisina olumlu yamt vermistir. Bu, dgrencilerin
biiylik ¢ogunlugunun otel isletmelerinde gelir—gider durumuna goére departmanlar1 taniyabildigini
diistindiigiini gostermektedir. %25 “Kararsizim” orani ise, bu konuda bazi 6grencilerin yeterince emin
olmadigini ya da daha fazla uygulama ihtiyaci oldugunu isaret etmektedir.
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DOC-5: Otel isletmelerindeki diger destek departmanlari taniyabilme.

Otel Isletmeciligi dersinin 5 nolu

) ) o ogrenme ¢iktist  olan "  Otel
5) Otel isletmelerindeki diger destek isletmelerindeki diger  destek
departmanlar1 tantyabilme. departmanlar: tantyabilme "

ifadesine verilen yanitlarin dagilim
grafikte verilmistir.

m 5- Kesinlikle katiliyorum = 4- Katiliyorum 3-Kararsizim =

Yamtlarin dagilima:

* Kesinlikle katihyorum: %37,5
* Katihyorum: %37,5

* Kararsizim: %25

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Sonuglara gore katilimcilarmm %75°1 (Kesinlikle katiliyorum-%37,5, Katiltyorum-%37,5) ifadenin
dogrulugunu onaylamaktadir. Bu durum, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun otel isletmelerindeki diger
destek departmanlarini taniyabildigini diisindiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte %25'lik bir
kesim "kararsizim" yanitin1 vermistir. Bu oran dikkate alinmalidir.

9- lyilestirme Onerileri

Dersin dgrenme ciktilarina yonelik bu sonuclar dikkate alindiginda asagidaki iyilestirme Onerileri
sunulabilir:

e Uygulamah gozlem: Ogrencilerin otel isletmelerinin farkli destek departmanlarini (satin
alma, bakim-onarim, insan kaynaklari, muhasebe vb.) yerinde gozlemlemesi igin kisa siireli
saha gezileri diizenlebilir.

e Vaka cahsmasi: Ger¢ek veya kurgusal senaryolar iizerinden Ogrencilerin destek
departmanlarimin isleyisini analiz edecegi grup ¢aligmalar yapilabilir.

e Sektorden konuk konusmacilar: Otel isletmelerinde destek departmanlarinda gorev yapan
profesyoneller davet edilerek, 6grencilerle deneyimlerini paylasmalari saglanabilir.
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Ders Kodu: TUR2219
Ders Adi: Seyahat Acentaciligt
Ders Donem: 2024-2025 Bahar

DersOn OgretOm Uye/Elemanlari: Dr. Ogr. Uyesi Yunus ARSLAN

3- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma

Ciktilart

(DOE)
DOC-1 37.5 50 12.5 0 0 4.25 4 0.67
DOC-2 37.5 50 0 12.5 0 4.125 4 0.93
DOC-3 37.5 50 0 12.5 0 4.125 4 0.93
DOC-4 37.5 50 0 12.5 0 4.125 4 0.93
DOC-5 37.5 50 12.5 0 0 4.25 4 0.67

4- Genel Degerlendirme
DOC-1: Seyahat sektoriiniin yapisini anlatabilecektir.

Seyahat Acentacilig1 dersinin 1 nolu
1) Seyahat sektorunun yapisini ogrenme c¢iktist olan " Seyahat
anlatabilecektrr. sektdriiniin yapisini anlatabilecektir.

n

ifadesine  verilen  yanitlarin
dagilimi grafikte verilmistir.

Yamtlarin dagihima:
* Kesinlikle katilhyorum: %37,5

* Katihlyorum: %50

e Kararsizim: %12,5
m 5- Kesinlikle katiyorum = 4- Katiliyorum 3- Kararsizim =
* Katilmiyorum: %0

¢ Kesinlikle katilmiyorum: %0
Genel Degerlendirme:

Bu 0Ogrenme c¢iktisinin sonuglarina katilimcilarin @ %87,5’1  (Kesinlikle Kkatiliyorum- %37,5,
Katiliyorum- 9%50) 6grenme c¢iktisina olumlu yanit vermisti. Bu durum, O6grencilerin biiyiik
¢ogunlugunun seyahat sektdriiniin yapisini anlatabildigini diisiindiigiinii gostermektedir. %12,5
kararsizim orani, az da olsa bazi 6grencilerin bu konuda yeterli 6zgiivene sahip olmadigini ya da
bilgilerini uygulama firsat1 bulamadigini isaret etmektedir.
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DOC-2: Seyahat acentalarmin islevlerini kavrayacaktir.

2) Seyahat acentalarinin 1slevlerimi Seyahat  Acentacihig

kavrayacaktir. dersinin 2 nolu dgrenme
" Seyahat
acentalarinin  iglevlerini
kavrayacaktir " ifadesine

ciktis1 olan

verilen yanitlarin
dagilimi grafikte
verilmistir.

m 5- Kesinlikle katiliyorum = 4- Katiliyorum 3- Kararsizim L]

Yamtlarin dagilima:

* Kesinlikle katihyorum: %37,5
* Katihyorum: %50

e Kararsizim: %0

e Katilmiyorum: %12,5

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Sonuglara gore katilimcilarin %87,5’1 68renme c¢iktisina olumlu yanit vermistir. Bu, grencilerin
biiylik ¢ogunlugunun seyahat acentalarinin iglevlerini kavradigmi disiindiiglinii gostermektedir.
Olumsuz goriis bildiren %12,5’lik kesim, konunun baz1 6grenciler tarafindan yeterince anlagilmadigim
ya da eksik Ogrenildigini isaret etmektedir. “Kararsizzim” yanitinin olmamasi ise, d6grencilerin konu
hakkinda net bir fikre sahip olduklarin1 gostermektedir.

I Ders Ogrenme Ciktilari Anketi Degerlendirme Raporu




DOC-3: Seyahat acentalarinin 6nemini ve verdikleri hizmetleri agiklayabilecektir.

3) Seyahat acentalarinin 6nemini ve Seyahat Acentaciligi dersinin 3
verdikler1 hizmetler: aciklayabilecektir. nolu ogrenme ciktisi olan "

Seyahat acentalarinin 6nemini ve
verdikleri hizmetleri
aciklayabilecektir "  ifadesine
verilen  yanitlarin dagilim
grafikte verilmistir.

m 5- Kesinlikle katiyorum = 4- Katiliyorum 3-Kararsizim =
Yamtlarin dagilima:
* Kesinlikle katillyorum: %37,5
* Katilryorum: %50
* Kararsizim: %0
* Katilmiyorum: %12,5

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Sonuglara dgrencilerin %87,5’1 (Kesinlikle katiliyorum—+Katiliyorum) 6grenme ¢iktisina olumlu yanit
vermistir. Bu, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun seyahat acentalarinin 6nemini ve verdikleri hizmetleri
aciklayabildigini diisiindiigliinii gostermektedir. %12,5 katilmiyorum orani, az sayida Sgrencinin
konuyu yeterince kavramadigini gdstermektedir. Genel olarak &grenme c¢iktisinin yiiksek oranda
karsilandig1 sOylenebilir.
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DOC-4: Seyahat acentalari ile diger turizm isletmelerinin iliskisini aciklayabilecektir.

Seyahat Acentacilig1 dersinin 4 nolu
ogrenme ¢iktist olan “Seyahat acentalari
ile diger turizm isletmelerinin iligkisini
aciklayabilecektir" ifadesine verilen
acﬂ(layabllecektlr. yanitlarin dagilimi grafikte verilmistir.

4) Seyahat acentalar1 1le diger turizm
1sletmelerin 1liskisini

m 5- Kesinlikle katiliyorum = 4- Katiyorum = 3- Kararsizim =

Yamtlarin dagilima:

* Kesinlikle katihyorum: %37,5
* Katihyorum: %50

e Kararsizim: %0

* Katilmiyorum: %12,5

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Sonuglar katilimcilarin %87,5°1i (Kesinlikle katiliyorum + Katiliyorum) 6grenme ¢iktisina olumlu
yanit vermistir. Bu, 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugunun seyahat acentalari ile diger turizm isletmeleri
arasindaki iliskiyi aciklayabildigini diisiindiigiinii gostermektedir. %12,5 katilmiyorum oram ise, az
sayida 6grencinin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigini isaret etmektedir.

DOC-5: Tur operatorliigii faaliyetleri.

Seyahat Acentacilig1 dersinin 5
nolu 6grenme ¢iktis1 olan " Tur
operatorliigii faaliyetleri "
ifadesine verilen yanitlarin
dagilimi grafikte verilmistir.

5) Tur operatorliigii faaliyetleri.

m 5- Kesinlikle katilyorum = 4- Katiliyorum 3-Kararsizim =
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Yamitlarin dagilima:

* Kesinlikle katihlyorum: %37,5
* Katillyorum: %50

e Kararsizim: %12,5

* Katilmiyorum: %0

¢ Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Sonuglara gore 6grencilerin %87,5’1 (Kesinlikle katiliyorum Katiliyorum) 6grenme ¢iktisina olumlu
yanit vermistir. Bu durum, 6grencilerin biiylik cogunlugunun tur operatdrliigii faaliyetlerini bildigini
disiindigilini gostermektedir. %12,5 kesim kararsiz oldugunu belirtmistir, bu durum bazi 6grencilerin
bu konuda kendilerini tam olarak yeterli gormediklerini veya daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklarim
isaret etmektedir

5- Tyilestirme Onerileri

Dersin 6grenme ¢iktilarina yonelik bu sonuglar dikkate alindiginda asagidaki iyilestirme Onerileri
sunulabilir:

e Sektor Temsilcileri ile Etkilesim: Deneyimli acenta yoneticileri ve tur operatorleri konuk
konusmact olarak davet edilerek, dgrencilerin giincel sektér uygulamalart hakkinda bilgi
edinmeleri saglanmali.

e Vaka Analizleri ve Senaryo Calismalari: Gergek hayattan alinmis acenta—miisteri iligkileri,
kriz yonetimi ve hizmet sunumu 6rnekleri {izerinden analiz ¢aligmalart yapilmali.

e Ogrenme ciktilarinin pekistirilmesi: Ders sonunda proje, sunum veya kisa saha arastirmasi
gibi performansa dayali degerlendirmeler ile 6grenme ¢iktilarinin kaliciligr artirilmali.
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Ders Kodu: TUR2210
Ders Adi: Meslek Etigi
Ders Donemi: 2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlar: Dr. Ogr. Uyesi Yunus ARSLAN

3- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.

Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar1

(D_C')C)

DOC-1 37,5 50 12,5 - - 4,25 4 0,662
DOC-2 62,5 37,5 - - - 4,625 5 0,484
DOC-3 62,5 37,5 - - - 4,625 5 0,484
DOC-4 62,5 37,5 - - - 4,625 5 0,484
DOC-5 62,5 37,5 - - - 4,625 5 0,484
DOC-6 62,5 37,5 - - - 4,625 5 0,484

4- Genel Degerlendirme

DOC-1: Etik ve ahlak kavramlarini yorumlar.

Meslek Etigi dersinin 1 nolu

) ogrenme c¢iktisi olan " Etik ve
1) Etik ve ahlak kavramlarini yorumlar. ahlak kavramlarmi yorumlar "

ifadesine verilen yanitlarin
dagilimi grafikte verilmistir.

Yanmitlarin dagilima:

* Kesinlikle katilhyorum: %37,5

* Katiliyorum: %50

m 5- Kesinlikle katiyorum = 4- Katiliyorum 3- Kararsizm = e Kararsizim: %12,5

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0
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Genel Degerlendirme:

Yanitlar, 6grencilerin biiyilk ¢ogunlugunun olumlu goriis belirttigini gosteriyor: %87,5’lik kesim
(kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) etik ve ahlak kavramlarin1 yorumlama konusunda yeterlilik
hissettigini ifade etmis. Kararsiz olanlarin orani ise diisiiktir (%12,5) ve olumsuz goriis bildiren
Ogrenci bulunmamaktadir.

DOC-2: Mesleki etik ilkelere uymayan davramslardan kaginur.

Meslek Etigi dersinin 2 nolu

2) Mesleki etik ilkelere uymayan ogrenme ciktis1 olan " Mesleki

davranislardan kaginir. etik ilkelere uymayan

davraniglardan kaginir " ifadesine

verilen yanitlarin dagilimi
grafikte verilmistir.

m 5- Kesinlikle katiliyorum = 4- Katiliyorum m

Yanitlarin dagilima:

* Kesinlikle katihyorum: %62,5
* Katihyorum: %37,5

e Kararsizim: %0

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Ogrencilerin tamammin olumlu gériis belirttigini gdstermektedir: %62,5 “kesinlikle katiliyorum” ve
%37,5 “katiliyorum”. Kararsiz veya olumsuz goriis bildiren 6grenci bulunmamaktadir.
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DOC-3: Etik sistemlerini incelemek, Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek.

3) Etik sistemlerini incelemek, Ahlakin
olusumunda rol oynayan faktoérleri incelemek.

m 5- Kesinlikle katiliyorum = 4- Katiliyorum

Yamtlarin dagilima:

* Kesinlikle katillyorum: %62,5
* Katihlyorum: %37,5

* Kararsizim: %0

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Meslek Etigi dersinin 3 nolu
O0grenme ¢iktist olan " FEtik
sistemlerini incelemek, Ahlakin
olusumunda rol oynayan faktorleri
incelemek " ifadesine verilen
yanitlarin dagilimi grafikte
verilmistir.

Bu 6grenme ciktisina iliskin veriler, 6grencilerin tamaminin s6z konusu 6grenme ¢iktisi ile ilgili
olumlu bir algitya sahip oldugunu gosteriyor. Ozellikle %62,5’lik “kesinlikle katiliyorum” orani,
Ogrencilerin ¢ogunlugunun etik sistemler ve ahlakin olusumunda etkili faktorler konusunda yiiksek

diizeyde kavrayis ve giivene sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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DOC-4: Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik dist davramislarm sonuglarmi incelemek.

Meslek Etigi dersinin 4 nol
4) Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik disi esie 't detstmn ot

. o0grenme ¢iktis1 olan " Mesleki
davraniglarin sonuglarini incelemek.

yozlagma ve meslek hayatinda
etik dis1 davranislarin sonuglarini
incelemek " ifadesine verilen
yanitlarin ~ dagilimi  grafikte
verilmistir.

m 5- Kesinlikle katiliyorum = 4- Katiliyorum

Yanmitlarin dagilima:

* Kesinlikle katihlyorum: %62,5
* Katihlyorum: %37,5

e Kararsizim: %0

* Katilmiyorum: %0

* Kesinlikle katilmiyorum: %0

Genel Degerlendirme:

Bu 6grenme ¢iktisina verilen yanitlarin dagilimi, 6grencilerin tamaminin olumlu goriis bildirdigini ve
dersin bu ¢iktiyr kazandirma agisindan etkili oldugunu gdstermektedir. Ozellikle “kesinlikle
katiliyorum” yaniti, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun mesleki yozlasma ve etik dis1 davraniglarin
sonuclarin1 degerlendirme konusunda yiiksek diizeyde farkindaliga sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.
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DOC-5: Sosyal sorumluluk kavramini incelemek.

Meslek Etigi dersinin 5 nolu
O0grenme c¢iktist olan " Sosyal
sorumluluk kavramimi incelemek"
ifadesine verilen yanitlarin
dagilimi grafikte verilmistir.

5) Sosyal sorumluluk kavramini incelemek.

= 5- Kesinlikle katiliyorum = 4- Katiliyorum
Yamtlarin dagilima:
* Kesinlikle katihyorum: %62,5
* Katihyorum: %37,5
e Kararsizim: %0
* Katilmiyorum: %0
¢ Kesinlikle katilmiyorum: %0
Genel Degerlendirme:

Bu 6grenme ¢iktisinin sonuglari, 6grencilerin tamaminin sosyal sorumluluk kavraminit anlama ve
degerlendirme konusunda olumlu goriis bildirdigini ortaya koymaktadir. Veriler 6grencilerin dersin bu
kazanimini yiiksek diizeyde benimsedigini gostermektedir. “Kesinlikle katiliyorum” oraninin yiiksek
olmasi, 6grencilerin bu konudaki farkindaliklarinin giiclii oldugunu gostermektedir.

5- lyilestirme Onerileri

Dersin dgrenme ciktilarina yonelik bu sonuclar dikkate alindiginda asagidaki iyilestirme Onerileri
sunulabilir:

e  Grup Calismalari ve Sunumlar: Etik sistemler, sosyal sorumluluk ve ahlak faktorleri {izerine
grup projeleri veya sunumlar yaptirilarak, 6grencilerin konuya aktif katilimi artirilabilir.

e Vaka Cahsmalarn ve Tartismalar: Ders icerikleri giincel veya geg¢mis mesleki ornek
olaylarla desteklenebilir. Bu yontem, Ogrencilerin etik kavramlarini somut baglamda
degerlendirmelerini saglar.
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