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Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
tiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Koétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim &grencilere gevrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler lizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar ve grafik analizleri yapilmistir. Bu

veriler hem bdlim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
calismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.77
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.29
Akademik Destek ve Danigmanlik 3.50

Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama

1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.48

2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.67

3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.08

4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.04

5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil 3.06
buluyorsunuz? :

6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 319
buluyorsunuz? :

Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil

7 des - 3.37
egerlendiriyorsunuz?
3 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 391
nasil buluyorsunuz? )
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.82
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diigiiniiyorsunuz? 3.72
11 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne 4.06

derece yeterli buluyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama
Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil

12 y L 4.12
degerlendiriyorsunuz?

Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil

13 < o 4.16
degerlendiriyorsunuz?

Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil

14 y L 3.74
degerlendiriyorsunuz?

15 Bolimiimiiz disindan aldigimiz se¢meli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 374
degerlendiriyorsunuz? )
Yabanc1 dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik acisindan nasil

16 N . 3.15
degerlendiriyorsunuz?

17 Bolimiimiizden aldigmiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 327
mu? )

18 Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim diginda aldiginiz diger 387
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? :

19 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 384
diisiiniiyorsunuz? :
Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 o o 3.62
etkiledigini disiiniiyorsunuz?

Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

21 N . 3.42
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.60

23 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.31
Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

24 5 3.14
acisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz? 3.20
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 o 3.47
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampiistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.26

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.13
Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlariizi olugturmada

29 | size serlendiri 3.75

yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.34
Boliim Baskanliginy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil

31 des s 3.65

egerlendiriyorsunuz?
Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil

32 g . 3.96
degerlendiriyorsunuz?

Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme

33 . 4 . 3.94
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Bolimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.56

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 377
gore nasil buluyorsunuz? )

GENEL ORTALAMA 3.54
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Genel Degerlendirme

[Ikogretim Matematik Ogretmenligi Programi 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore, dgrencilerin
genel memnuniyet diizeyinin orta-iyi diizeyde oldugu sdylenebilir (Genel Ortalama: 3.54). Ug ana kategori
lizerinden yapilan degerlendirmede en yiiksek ortalamanin Egitim ve Ogretim (3.77) alaninda oldugu, bunu
Akademik Destek ve Danismanlik (3.50) ile Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar (3.29) kategorilerinin izledigi
gorlilmektedir. Bu durum, akademik kadro, dgretim icerikleri ve Ogretim elemanlariyla iletisim gibi
egitimsel yonlerin 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gdstermektedir. Ancak altyap: ve fiziksel

olanaklara dair baz1 maddelerde diisiik ortalamalar dikkat cekmektedir. Bilgisayar laboratuvarlarinin teknik

-----

bildirdigi baslica alanlardir. Bu sonuglar, hem fiziksel imkanlaringelistirilmesi hem de 6grencilerin sosyal

gelisimlerini destekleyecek uygulamalarin yayginlastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Giiclii Yonler:

» Akademik Kadro ve Danismanlik Hizmetleri

« Egitim Igerigi ve Uygulama

* Mesleki Rehberlik
Gelistirilmeye Acik Alanlar:

* Teknik altyapiin gii¢clendirilmesi (laboratuvar, internet)

» idari Hizmetlerin artirilmasi

* Sosyal ve kiiltiirel faaliyet gesitliligi

iyilestirme Cahismalan

e Bilgisayar laboratuvarlarinda kullanilan donanim ve yazilimlar giincellenerek g¢agdas egitim
teknolojilerine uyum saglanmalidir.

o Fakiilte genelinde kablosuz internet erisimi gii¢lendirilerek kesintisiz hizmet saglanmalidir.

o Akademik damigmanlik sistemleri yeniden yapilandirilmali; 6grenci-danigsman iletisimi tesvik
edilmelidir.

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ¢esitlendirilerek 6grencilerin ders disi etkinliklere katilimi

artirilmalidir.
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e Yemekhane, kantin ve yurt hizmetlerinde kalite standartlart gozden gegirilmeli ve Ogrenci
memnuniyeti esas alinarak iyilestirme planlar1 yapilmalidir.

e Egitimde dijital kaynaklarin artirilmasi ve uzaktan egitimin etkinliginin artirilmasi adina egitim
materyalleri dijitallestirilmelidir.
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